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SECRETARIA EJECUTIVA DEL CENTRO DE COORDINACION PARA LA PREVENCION DE LOS
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BASES PARA EL PROCESO DE LICITACION L01-2023 CR

Para la contratacion de:

“Servicios para el desarrollo de Software de un sistema de informacién para Tomadores de
Decisiones COE en los Preparativos y Respuesta a Emergencias, que permita el registro,
procesamiento y salida de datos relacionados con los informes de situacién que generan los
Comités Municipales de Emergencia (CME) durante la atencidon de una emergencia, para la
Comisidn Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencidn de Emergencias de Costa Rica”.

El objetivo de estas bases de licitacion es proveer informacién de indole administrativa, legal y
técnica a todos los interesados en presentar ofertas, a efecto de promover una competitividad
entre proveedores que cumpla con los requerimientos técnicos y econdmicos de la SE CEPREDENAC
y del usuario final del servicio a contratar.

Estas bases de licitacion se realizan en el marco normativo de la SE CEPREDENAC y su Manual de
Procedimientos Administrativos, Financieros y de Personal.

Gerencia Administrativa Financiera

SE-CEPREDENAC
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SECCION I: Generalidades

1. ASPECTOS GENERALES

Las presentes bases de licitacion, contienen las condiciones generales, de forma y contenido de
presentacién de ofertas, asi como el detalle de los documentos que deben adjuntarse; alcance,
especificaciones, caracteristicas, obligaciones y garantias a cumplirse por parte de los oferentes al
momento de manifestar interés de aplicacién.

Podran participar en el proceso de licitacidn, personas fisicas o juridicas legalmente constituidas en
la Republica de Costa Rica, que presenten interés en participar en este proceso de licitaciéon y que
cumplan con los requerimientos establecidos por la SE CEPREDENAC para el efecto.

En los casos no previstos en las presentes bases de licitacion, se regird segin el Manual de
Procedimientos Administrativos y Financieros de la SE-CEPREDENAC, Mddulo 6: Registro y Control
de Compra de Bienes y Contratacion de Servicios.

2. REQUISITOS DE FORMA PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los oferentes deberdn conocer y cumplir las presentes bases de licitacién en su totalidad, asi
como a los demdas documentos que conforman la presente licitacidn, debiendo cumplir con los
siguientes requisitos de forma en la presentacion de sus ofertas:

1. Presentar una sola oferta por persona fisica o juridica, misma que debera presentarse
en plica (sobre cerrado), o bien, a través del correo licitaciones@cepredenac.org.

2. La plica que contenga la oferta, debe estar identificada con el servicio a adquirir, asi

como indicar el nombre del oferente, lugar, fecha y hora de apertura de plicas.

La oferta debe contener en el inicio, un indice o tabla de contenido.

4. Todas las hojas que integran la oferta deberan estar debidamente foliados, firmados y
sellados por el oferente.
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SECCION II: De los Oferentes

1. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES

a. El oferente deberd cumplir con presentar una sola oferta, en caso contrario seran
rechazadas todas las ofertas que se detecten provengan de un solo oferente o haya indicios
de colusion.

b. La oferta completa deberd presentarse foliada, sellada y firmada por el oferente o su
representante legal debidamente acreditado.

c. Conocer las presentes bases de licitacidn en su totalidad, asi como los demds documentos
qgue conforman la presente licitacién.

2. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PLICA

La presentacién de los documentos que a continuacion se detallan es obligatoria y fundamental,
de conformidad con lo que establece el Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros
de la SE-CEPREDENAC en el Médulo 6, Registro y Control de Compra de Bienes y Contratacidn de
Servicios:

Patente de Comercio de Empresa / Sociedad o su equivalente en el pais solicitante.
Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud, al dia.
Personeria juridica del Registro Civil
Nombramiento de representante legal.
Registro Tributario Unificado.
Declaracién de Renta del ultimo periodo.
Oferta técnica (en sobre separado y sellado)
Oferta econdmica (en sobre separado y sellado)
Referencias de otras entidades atendidas.
. Fianzas de sostenimiento de oferta (cuando corresponda)
. Estados Financieros auditados en el ultimo afio / periodo.
. Fianza de sostenimiento de la oferta por un valor del 1% de su oferta econémica,
vigente hasta la aprobacion de la adjudicacidn.
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Si asi lo tiene a bien la Junta de Evaluacidon considerar, la falta o error en alguno de los mismos, sera
subsanable.

3. CONSULTAS

Los oferentes podran hacer preguntas o solicitar aclaraciones a los correos electrénicos
jovalle@cepredenac.org y wsaborio@cne.go.cr hasta cuatro dias de anticipacion a la fecha
sefialada para la recepcion de ofertas. Las respuestas y aclaraciones seran notificadas a los
oferentes por la misma via.
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SECCION IlI: Del Proceso de Licitacion

1. LUGAR, FECHA Y RECEPCION DE OFERTAS

a. Lugary fecha de presentacion de ofertas:

En la presentacidon de las ofertas, los oferentes deberdn sujetarse a las siguientes condiciones:

Los oferentes deben presentar su oferta en original, con una copia fisica y digital formato Pdf.,,
dirigida a la Junta de Evaluacién integrada para el efecto, identificada con el nimero de licitacidn
L01-2023 CR. La presentacion también puede realizarse a través del correo electrénico
licitaciones@cepredenac.org.

b. Descripcion:

“Servicios para el desarrollo de Software de un sistema de informacién para Tomadores de
Decisiones COE en los Preparativos y Respuesta a Emergencias, que permita el registro,
procesamiento y salida de datos relacionados con los informes de situacidn que generan los
Comités Municipales de Emergencia (CME) durante la atencion de una emergencia, para la
Comisidn Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencidon de Emergencias de Costa Rica”.

c. Recepciony apertura de ofertas:

Los interesados presentaran sus ofertas ante la Junta de Evaluacién en sobre cerrado, o al correo
electronico licitaciones@cepredenac.org, a mas tardar el dia martes 28 de noviembre de dos mil
veintitrés, teniendo como limite, las dieciséis horas (16:00 horas). De optar por la presentacion
fisica, la entrega de la oferta debera realizarse en las oficinas de la Comisién Nacional de Prevencién
de Riesgos y Atencién de Emergencias de Costa Rica, ubicadas en Pavas, San José, Costa Rica Frente
al Aeropuerto Tobias Bolafios. Para los efectos del presente proceso de licitacién, no se aceptaran
ofertas parciales.

2. EVALUACION Y CRITERIO DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Dentro del plazo maximo de 3 dias habiles, una vez vencido el plazo para la recepcién de ofertas, la
Junta de Evaluacién, valorara que las caracteristicas técnicas, desempefio funcional y condiciones
comerciales de la licitacion, estén de conformidad con los requisitos establecidos. La evaluacion se
realizard aplicando los siguientes criterios:

Puntaje Puntaje
No. Criterio de Evaluacion . . J dela
maximo
oferta
1 Precio de la Oferta 90
2 Experiencia de la Empresa 10
Total 100
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EVALUACION DEL PRECIO OFERTADO: 90 %

El menor precio ofertado y que cumpla con todas las especificaciones solicitadas, obtendra el 90%.
Para el resto de las ofertas que cumplan con las especificaciones técnicas se aplicard la siguiente
férmula:

Puntaje Precio = (Precio minimo ofertado / Precio ofertado) X 90%

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE LA EMPRESA: 10 %

El oferente debera aportar la documentacién solicitada en este documento, que permita
cuantificar los afios de experiencia que posee desarrollando proyectos de Desarrollo de Software.
El puntaje asignado, segun los afios de experiencia, serd de acuerdo con la siguiente tabla:

e Experiencia menor a 3 afos = 2.5%
¢ Experiencia igual o mayor que 3 afios y menor que 7 anos =5 %
e Experiencia igual o mayor que 7 afios y menor que 10 afios = 7.5 %

e Experiencia igual o superior que 10 afios = 10 %

El proceso de apertura, evaluacidn y seleccién de la oferta seleccionada, se hara constar a través
de acta administrativa.

3. RECHAZO DE OFERTAS

La Junta de Evaluacidn, rechazard sin responsabilidad de su parte, las ofertas que no cumplan al
momento de su presentacién, con los requisitos indicados para el presente proceso de licitacion.

4. INTEGRACION DE COSTOS

Las ofertas deberan incluir la propuesta econdmica considerando el valor total de los servicios a
ofrecer. Es responsabilidad total del oferente, prever y considerar todos aquellos eventos e insumos
necesarios para el efectivo cumplimiento del objetivo de la presente licitacion.

5. MONEDA

La moneda que los oferentes deberan utilizar para la presentacion de su propuesta econdémica,
seran en Délares de los Estados Unidos de América, misma que serd utilizada en la adjudicacion,
contrato y pago del servicio a adquirir.

6. FORMA DE PAGO

Todo pago se efectuara segun se acuerde entre las partes. El monto a pagar se consignara en el
contrato a suscribirse entre las partes.

7. ACLARACIONES
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Es facultad de la Junta de Evaluacidn, solicitar cualquier aclaracién por parte de los oferentes,
quienes, segun plazo fijado por la Junta de Evaluacién, debera solventar.

8. ADJUDICACION Y APROBACION DE OFERTA SELECCIONADA

La Junta de Evaluacidn, con Visto Bueno de la maxima autoridad de la SE CEPREDENAC, procedera
a adjudicar la oferta seleccionada, en un plazo de cinco dias habiles, una vez evaluadas las ofertas
recibidas.

9. DERECHO DE PRESCINDIR

La entidad contratante, podra prescindir de la negociacidén en cualquier fase en que se encuentre,
siempre y cuando sea antes de la suscripcidn del contrato entre las partes.

10. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Dentro del plazo de 10 dias habiles, una vez notificado el proveedor seleccionado, se procederd a
la firma del contrato.

11. GARANTIAS

Las garantias exigidas en las presentes bases de licitacion y que se detallan a continuacién, deberan
cumplirse mediante péliza de fianza emitida por instituciones autorizadas en la Republica de Costa
Rica.

12. DEL OFERENTE

a. Garantia de sostenimiento de oferta:

Para participar en esta licitacién y para dar firmeza a la oferta, es requisito indispensable que el
oferente constituya una fianza como garantia de sostenimiento de oferta a favor de la entidad
contratante en una institucién afianzadora debidamente autorizada para esta clase de operaciones
en Costa Rica, por un valor del 1% de su oferta y se debera adjuntar a la oferta.

13. DEL CONTRATISTA

Garantia de Cumplimiento:

Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el contrato, como requisito
previo a la aprobacion del mismo, el contratista deberd otorgar fianza, a favor de la entidad
contratante, que debera ser emitida por una institucién afianzadora debidamente autorizada para
esta clase de operaciones en Costa Rica, por un valor del cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato. La pdliza de la fianza debe presentarse antes de la aprobacién del contrato respectivo y
se mantendra vigente hasta que la Secretaria Ejecutiva del CEPREDENAC reciba por parte de la
Comisidn Nacional de Emergencias de Costa Rica notificacion que el servicio ha sido prestado a
satisfaccion, objeto de la presente licitacion y se haya emitido a su favor la fianza de conservacion
o calidad y buen funcionamiento de los bienes adquiridos, segln corresponda.
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Garantia de calidad:

Esta deberd otorgarse por el equivalente al 5% por ciento, del valor original del contrato, como
requisito previo para la prestacion del servicio. Esta debera mantener su vigencia durante el tiempo
de responsabilidad de 12 meses, contados a partir de la fecha de finalizacidn del contrato.
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SECCION IV: Especificaciones Técnicas

Servicios para el desarrollo de Software de un sistema de informacién para Tomadores de
Decisiones COE en los Preparativos y Respuesta a Emergencias, que permita el registro,
procesamiento y salida de datos relacionados con los informes de situacion que generan los
Comité Municipales de Emergencia (CME) durante la atencién de una emergencia.

OBIJETIVO GENERAL:

Fortalecer las capacidades del Centro de Operaciones de Emergencias de Costa Rica y de los Comités
Municipales de Emergencia, mediante el desarrollo de un sistema de informacion que permita una
comunicacion eficiente y en tiempo real entre los diferentes actores del SNGR (Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo) para mejorar la toma de decisiones.

OBIJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer los procesos de gestion de informacién durante la atencién de las emergencias,
mediante la digitalizacion y automatizacién de los informes de situacidon que son elaborados y
remitidos, por los Comités Municipales de Emergencia y otras instancias de coordinacién del
Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo, a la CNE y al Centro de Operaciones de Emergencias.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
DESARROLLO DE SOFTWRAE A LA MEDIDA SEGUN LAS NECESIDADES DE LA CNE

Se requiere suscribir un contrato por servicios profesionales, para el cumplimiento de los
entregables descritos en el apartado VI, con un proveedor que ofrezca los servicios de desarrollo
de software a la medida, mediante procesos de “agilismo”, abarcando las etapas de: anlisis,
disefio, programacion, implementacion, pruebas, transferencia de conocimiento y mantenimiento,
de manera que cuenten con procesos de aseguramiento de la calidad, mismo que inicia con los
desarrollos y finaliza con la puesta en funcionamiento del producto final.

Se denomina “Fabrica de Software” a la estructura especializada en el desarrollo de aplicaciones,
asi como el aseguramiento y el despliegue de estas en distintos ambientes, utilizando estdndares
(herramientas, artefactos, metodologia) y en apego a un estricto proceso de aseguramiento de la
calidad.

Asi mismo, se deberd permitir, dentro de lo denominado “linea de Produccién de la fabrica”, la
posibilidad de configurar en forma dinamica ajustes al proceso de fabricacion y aseguramiento de
la calidad de software, de acuerdo con el proceso de identificacion de mejoras que surjan durante
la ejecucidn del contrato, las cuales permitan no sélo mejorar la calidad del producto final, sino la
reduccion de tiempos y costos. el proveedor seleccionado debera suministrar y aplicar un marco
metodolégico como parte del plan de trabajo que guie los procesos de implementacidn y considere
la elaboracion de disefos, la programacion y pruebas, el desarrollo de la documentacién, la
conversion de datos y la puesta en produccién, asi como también la evaluacién post-implantacion
de la satisfaccién de los requerimientos.
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La propuesta debe considerar la documentacion sobre los entregables y el desarrollo de software
gue consiste en herramientas digitales que faciliten el manejo de informacidn en situaciones de
emergencia y toma de decisiones, contemplando al menos los siguientes aspectos:

e Determinacién de nuevas necesidades de flujo de informacién o de productos especificos,
segun el marco normativo y la estructuracidn del Subsistema.

e Consideracién de las caracteristicas diferenciadas de las personas usuarias entorno a la
generacién de informacion y/o los productos a desarrollar.

e Consideracion de las caracteristicas diferenciadas de los usuarios que reciben la
informacidn generada para la toma de decisiones.

e Consideracion de las caracteristicas de otros sistemas o aplicaciones utilizadas por el
Subsistema, para garantizar o facilitar un ensamble entre los mismos y favorecer el
adecuado manejo de la informacién.

e Determinacion de nuevos requerimientos a considerar para el desarrollo de las
herramientas digitales segun resultados y conclusiones de los puntos anteriores del
presente apartado.

e Definicion de los requerimientos de seguridad en las aplicaciones digitales que sean
desarrolladas para garantizar el flujo de la informacidn.

e Definicion de los requerimientos de conectividad para los usuarios de las herramientas
digitales.

Los sistemas o mddulos que se desarrollen deberdn ser para ambiente web o mdvil, segun lo
determine la CNE. Por lo tanto, para aplicaciones web el lenguaje de programacidn serd Visual
Studio ASP.NET Core con Angular. Las bases de datos seran Microsoft SQL Server 2017 o superior.

En los casos que se requiera desarrollar Apps moviles, estas deberdn ser compatibles con Android
y i0S. Ademas, las aplicaciones mdviles deberdn seguir aquellas especificaciones, estandares y guias
especificas, relativas a usabilidad y accesibilidad, que sean de aplicacién al desarrollo de apps
nativas, en diferentes tipos de dispositivos, Android e iOS, entre ellas las que se indican a
continuacion:

e https://developer.apple.com/design/
e https://developer.android.com/design/

Deberdn aplicarse metodologias agiles durante todo el ciclo de desarrollo de los sistemas.
Preferiblemente: Scrum, Kanban y SAFe.

Durante los periodos de atencidn de los servicios contratados para la adaptacion, implementacién
y el desarrollo, se deberdan efectuar reuniones de seguimiento y control de acuerdo con los
requerimientos solicitados y la periodicidad que la CNE determine necesaria, a efectos de:

e Revisar el estado actual y avance de los servicios en ejecucion.

10



AT,

DEL PUERLO DE LOS ESTADOS
UNIEXIS OF AMERICA,

E)usAaID @) cerrenenac @) SICA &

Dar seguimiento al cronograma y servicios pendientes.

Controlar adecuadamente cambios o ajustes que resulten durante la ejecucion de los
servicios.
Realizar recomendaciones y obtener realimentacidn del proceso.

Se deberan realizar las pruebas que garanticen el correcto funcionamiento del nuevo
requerimiento, bajo la supervisién de la CNE.

Para las pruebas que se deben realizar dentro de proceso de desarrollo de todos los sistemas antes
mencionados, se deben realizar los siguientes tipos de pruebas:

Pruebas de cddigo seguro
Pruebas funcionales
Pruebas de desempefio
Pruebas manuales

Pruebas automatizadas

Para la adaptacidon, implementacion y el desarrollo, el personal del proveedor adjudicado debera
cumplir con lo siguiente:

Apegarse a los estdndares y procedimientos de desarrollo que la CNE determine.

Entregar la documentacion, en formato digital, donde se detallen los escenarios de pruebas
ejecutados y los resultados obtenidos. No se aceptaran en papel.

Entregar los manuales de usuario actualizados en caso de nuevas funcionalidades o mejoras
a las existentes. A su vez, estos manuales se deberan incorporar en la documentacién en
linea de la Aplicacion.

Cada vez que se adapte, implemente o desarrolle un requerimiento o paquete de
requerimientos, la empresa adjudicada debera brindar la capacitacion técnica y de

usuario final que corresponda, para lo cual debera incluirla dentro del calculo de horas propuesto
para la atencién del(los) requerimiento(s). Para esto deberd presentar la siguiente informacion:

Alcance.

Fecha en que se impartira la capacitacion.
Duracion de la capacitacion.

Contenidos

Documentacién relacionada.

Asi mismo, la empresa adjudicada debera incluir en el plan de trabajo para la atencién del
requerimiento, actividades para cumplir con lo siguiente:

Elaborar manuales y documentacién solicitada por la CNE.

Designar un funcionario para que esté presente en el proceso de implementacion y pase
a produccién para atender cualquier situacidon que se presente durante dicho proceso.
Dar soporte presencial, en caso de ser necesario, cuando se realicen actualizaciones de:
arquitectura, bases de datos o de aplicacién

Gestién del versionamiento de Software.

11
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La empresa deberd entregar la siguiente documentacién para cada uno de los sistemas
desarrollados:

a) Manuales de usuario para cada mddulo o componente del sistema
b) Manuales técnicos para cada mddulo o componente del sistema
c) Diccionario de Datos del sistema y de la Base de Datos

d) Diagrama Entidad — Relacién de la Base de Datos

I. ETAPAS DEL PROYECTO
Esta contratacion tendra 3 etapas segln se indican a continuacion:

Etapa #1: Andlisis y Disefo: Durante la fase de andlisis y disefio, los analistas de sistemas trabajan
estrechamente con los usuarios finales para comprender y documentar sus necesidades vy
procesos actuales. Mediante herramientas como diagramas de flujo y casos de uso, se identifican
areas de mejora y requisitos especificos. Posteriormente, se disefian soluciones a medida,
elaborando maquetas de interfaces, definiendo la arquitectura del sistema y estructurando bases
de datos, todo con el propdsito de sentar las bases para el desarrollo del software.

Es importante indicar que la CNE cuenta con un levantamiento de requerimientos para las
funcionalidades que se indican en el apartado VII, por lo tanto, se dispone de las Historias de
Usuario (HU) para cada una de las funcionalidades, como anexo a este documento se aportan
dichas HU’s para que sean revisadas por la empresa oferente y pueda estimar el esfuerzo y
generar la oferta econdmica.

Para esta etapa se han definido las siguientes actividades:

Tiempo de
Ejecucion

Anadlisis y Disefo

Revision de Historias de Usuario

Andlisis y Modelado de base de Datos
ETAPA 1 1 Mes
Creacion de ambiente

Gestion de Pruebas del sistema

Etapa #2: Desarrollo del sistema: En |la etapa de desarrollo, el sistema se construye siguiendo las
especificaciones técnicas derivadas del disefio anterior. Los programadores codifican las
funcionalidades, crean bases de datos y desarrollan interfaces de usuario. Paralelamente, se
llevan a cabo pruebas unitarias y revisiones para asegurar calidad y correspondencia con los
requisitos. Dependiendo de la metodologia empleada, las entregas y revisiones pueden ser
continuas, permitiendo ajustes y correcciones basados en retroalimentacion.

Para esta etapa se han definido las siguientes actividades:

12
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Tiempo de
Nombre de tarea . p‘ p
Ejecucion

Desarrollo e implementacion del sistema

ETAPA 2

Etapa #3: Puesta en produccién: Una vez completado y probado en entornos controlados, el
sistema esta listo para ser lanzado en un entorno de produccion. Esta transicion implica
actividades como la migracién de datos, la capacitacion de usuarios y la configuracién de la
infraestructura adecuada. Tras su lanzamiento, es crucial monitorizar el sistema para abordar
rapidamente cualquier desafio o ineficiencia que pueda presentarse.

Para esta etapa se han definido las siguientes actividades:

Tiempo de
Ejecucion

Nombre de tarea

Puesta en Produccion

ETAPA 3

Cierre del Plan de proyecto

13
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Il. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Se requiere contratar una empresa para el desarrollo de un sistema de informacidn para tomadores
de decisiones COE en los preparativos y respuesta a emergencias, que permita el registro,
procesamiento y salida de datos relacionados con los informes de situacién que generan los Comité
Municipales de Emergencia (CME) durante la atencién de una emergencia, que incluya los
siguientes modulos y funcionalidades:

Funcionalidades del Sistema de Informacion

Administracion de usuario

Moddulo de identity para usuarios

Funcionalidad de recuperacion de contrasefia

funcionalidad agregar usuario

Funcionalidad de listado de usuarios

Funcionalidad eliminar usuario

Funcionalidad de modificacion de usuarios

Gestion de Calidad

Accesibilidad de roles

Andlisis de Requerimientos y Refinamiento de Prototipo (Mock Up) del sistema
Funcionalidad de la Loégica de negocio

Gestion de vistas (IU)

Integracion del inicio de sesion

Gestion de Permisos de roles

Gestion de Calidad

Navegabilidad del sistema Menu

Creacion del Menu de navegabilidad

Gestion de Calidad

Moddulo de Registro

Andlisis de Requerimientos y Refinamiento de Prototipo (Mock Up) del sistema
Menu de Registro

Mantenimiento de Incidentes

Creacion de expediente de Incidentes

Seguimiento de Incidente

Reasignacion de Incidente

Notificaciones de Incidentes

Mantenimiento de afectacion por sector CME

Compartir registro de afectacion por sector CME

Exportar a PFD de registro de afectacion por sector CME
1.Caracteristicas del Evento de afectacion por sector CME
2.Reporte de afectacion en poblacion y necesidades de afectacion por sector CME
3.Cuadro de Necesidades para el COE de afectacion por sector CME
4.Cuadro de personas afectadas de afectacion por sector CME
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5.Reporte de afectacion en infraestructura y Necesidades de afectacion por sector CME
/ Menu

5.1 Cuadro de viviendas afectadas

5.2 Cuadro de dafo en los servicios de salud

5.3 Cuadro de afectacion en infraestructura educativa

5.4 Cuadro de afectacion en la Infraestructura Publica

5.5 Cuadro de afectaciones en la Infraestructura vial

5.6 Cuadro Infraestructura Fluvial

5.7 Cuadro de necesidades para obras de rehabilitacion de Infraestructura
6.Reporte de afectacion en servicios bdsicos y necesidades de afectacion por sector
CME / MENU

6.1 Cuadro de Infraestructura de Servicios de Agua

6.2 Cuadro de Necesidades para habilitacion de servicios de agua

6.3 Cuadro de Infraestructura Servicios de Electricidad

6.4 Cuadro Infraestructura Servicio Combustible

6.5 Cuadro Infraestructura Servicios Telecomunicaciones

7.Reporte de afectacion sector productivo-comercial y necesidades de afectacion por
sector CME/ Menu

7.1 Cuadro Infraestructura Productiva Agricola y pecuaria

7.2 Cuadro de Necesidades para la actividad agropecuaria

7.3 cuadro de Dafos al Medio Ambiente

8.Resumen de acciones y seguimiento de afectacion por sector CME/ Ment
8.1 Cuadro de acciones realizadas por instituciones

8.2 Situacion actual y acciones de seguimiento

8.3 Cuadro de distribucion de situacion

9.Anexo de afectacion por sector CME

Datos de Albergues (CRUD)

Gestion de Calidad

Moddulo de Consultas
Andlisis de Requerimientos y Refinamiento de Prototipo (Mock Up) del sistema
Menu de Consultas

Consulta de Incidentes

Consulta de afectacion por sector CME

Gestion de Calidad

Moddulo Parametros de tramites
Andlisis de Requerimientos y Refinamiento de Prototipo (Mock Up) del sistema
Menu de Pardmetros

Carga de datos

Mantenimiento de Comités Municipal

Mantenimiento de Comités Regional

Mantenimiento de Instituciones COE
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Mantenimiento de Estados de eventos

Mantenimiento de Tipo de incidentes

Mantenimiento de Mantenimiento de ubicaciones geogrdficas
Mantenimiento de Requerimiento de incidentes
Mantenimiento de Albergues

Mantenimiento de Tipo de poblacion para albergues
Mantenimiento de Eventos

Gestion de Calidad

Maestro Historico

Expediente (Afectacion por sector CME)

Moddulo de Reportes

Andlisis de Requerimientos y Refinamiento de Prototipo (Mock Up) del sistema
Menu de reportes

Reporte de Incidente

Registro de afectacion por sector CME

lll. RESULTADO:

Version final del Sistema de Informacidn que permita una comunicacién eficiente y en tiempo real
entre los diferentes actores del SNGR para la toma de decisiones oportuna.

IV. DURACION:

4 meses

V. REQUISITOS DE ORDEN TECNICO POR CONTRAPARTE NACIONAL:

La empresa deberad realizar los trabajos solicitados en sus instalaciones y en caso de que la CNE asi
lo requiera el contratista debera realizar el trabajo solicitado en las instalaciones de la instituciéon
(analisis, pruebas, apoyo a la implementacién o cualquier actividad para un requerimiento en
especifico). Para la realizacién de los trabajos solicitados el contratista debe considerar lo siguiente:
a. Poseer la capacidad de ejecutar sus tareas de manera remota, lo que incluye el uso de tecnologias
VPN (incluyendo buen rendimiento y seguridad de conexion).

b. Aportar el hardware, las licencias de software necesarias para el desarrollo de esta contratacion.

La CNE se reserva el derecho de:

a. Asignar una cuenta de correo interno y/o acceso a una cuenta externa, asignar permisos para la
utilizacidn de canales de mensajeria y otros programas de comunicacion.

b. Aceptar o no el uso de VPN por parte del Contratista en un momento dado y conveniencia de la
CNE, para lo cual, la atencidn de los requerimientos por parte del Contratista deberd ser en sitio.

Se requiere que el desarrollador cuente con un grado académico minimo de Bachillerato en
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Informatica o carrera afin, residentes en el pais, con experiencia comprobable en el desarrollo de
sistemas, preferiblemente para el sector publico. Previo al inicio de la ejecucién de cada proyecto,
la empresa debera presentar los atestados de los profesionales que participaran.

Segln sea el caso y se deban realizar trabajos en las instalaciones la CNE la empresa debera:

a. Asumir todos los gastos (viaticos, hospedaje, transporte) en que pueda incurrir para dar el
servicio. Se entiende que la CNE no pagara costos adicionales.

b. Aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e indicaciones que la CNE
establezca en materia de seguridad, control, discrecion y secreto con respecto a todos los actos,
contratos, operaciones e informacion en general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios
que brinde con objeto de esta contratacion.

c. Asumir plenamente y sin reserva alguna, la obligacion y responsabilidad de patrono derivada del
Cédigo de Trabajo y leyes conexas, y en general del ordenamiento juridico para con los trabajadores
gue eventualmente contrate para la ejecucion de los servicios objeto de este contrato. De esta
forma la CNE no adquiere relacidn obrero patronal con el CONTRATISTA, ni con sus empleados.

d. Tiene deber ineludible de cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social,
teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo.

e. Su personal y representantes, asi como de sus subcontratistas y en general de todas aquellas
personas que brinden servicios en las instalaciones de las diferentes oficinas de la CNE, deberan
abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso y hostigamiento sexual, segun lo
previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, mientras dure la relacién contractual con la CNE.

f. Cuando se requiera que los funcionarios asignados a la CNE por parte la empresa utilice recursos
de la CNE, deberan hacer uso racional de estos recursos y garantizar confidencialidad de Ila
informacidn a que tendran acceso en el ejercicio de sus funciones.

g. Respetar las normas de conducta existentes en la CNE en cuanto a vestimenta, aseo,
presentacion, seguridad informatica y respeto al personal de la CNE. Cualquier falta sobre este
punto dard motivo para solicitar su inmediato cambio por parte del Equipo del Proyecto asignado
por la CNE.

e No es permitido utilizar herramientas para busqueda o deteccién de equipo activo en lared
la CNE.

e No es permitido utilizar herramientas para capturar trafico de la red la CNE sin previa
autorizacién.

e Encasoderequerir acceso a Internet, la empresa se compromete a acatar las disposiciones
la CNE referente a politicas de navegacion.

e Toda microcomputadora que requiera conectarse a la red la CNE debera tener instalado un
antivirus reconocido y actualizado e incluso debera brindarse comprobante de que la

17




“‘»‘ f " DE. PUERLO DF LOS FSTAROS
DA UNIDKS OF AMERICA,

EusaiD @) ceprenenac @) SICA

misma esté “Libre de Virus”. Asimismo, toda licencia requerida debera correr por cuenta
del contratista.

e Los accesos a la red la CNE seran restringidos, previa justificacion del area interesada y la
aprobacién de la Unidad de Tecnologias de Informacidn.

e La empresa acepta cumplir con todos los elementos de seguridad que la CNE tenga
establecidos.

e La CNE se reserva el derecho de solicitar el reemplazo de cualquier funcionario de la
empresa asignada para brindar los servicios descritos en esta contratacidn, que a criterio
de la UTI no cumpla con los estdndares minimos razonables de productividad,
responsabilidad, seriedad y calidad en los trabajos ejecutados. Para tal efecto, la UTI
comunicard formalmente el requerimiento con las justificantes correspondientes.

e Sise llegase a determinar que una falla se produjo como resultado de un error, omisién o
incumplimiento de algiin aspecto que debid ser cubierto por el desarrollo o en general por
cualquier actividad de las cuales es objeto esta contratacidn, la falla serd responsabilidad
exclusiva de la empresa, por lo tanto, las correcciones y/o ajustes respectivos no deben
descontarse del total de horas consumidas y deben efectuarse sin costo adicional para la
CNE.

e Laadministracién de la CNE, mediante la UTI, supervisara la totalidad de los servicios, y por
solicitud de la Administracion Superior debera emitir sus puntos de vista con respecto a la
ejecucion, los alcances y la calidad del trabajo realizado por parte de La empresa

e Encaso de ser necesario, la Administracion de la CNE se compromete a poner a disposicion
de la empresa desarrolladora el espacio fisico, el equipo de coémputo necesario, las
facilidades requeridas para el desarrollo satisfactorio de los trabajos, para lo cual, La
empresa debera coordinar lo que corresponda directamente con la UTI.

e La administracién de la CNE se compromete a poner a disposicion de la empresa
desarrolladora la infraestructura de comunicaciones y los servidores de bases de datos
necesarios y con los accesos definidos, para el desarrollo satisfactorio de los trabajos.

e Laempresa deberd asumir la responsabilidad por cualquier dafio que se ocasione sobre los
bienes de la CNE, con motivo de los servicios que brinde.

e La empresa deberd especificar y proveer una lista de las personas que estaran brindando
los servicios.

Garantia del producto

La garantia operativa y técnica minima que debe otorgar la empresa expresamente en su oferta por
los desarrollos generados a partir de esta contratacion debe ser por el periodo de la vigencia de
este contrato mdas doce meses adicionales, contados a partir de su recibo conforme y por escrito
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por parte de la CNE, y la misma debe comprender como minimo:

a) Los defectos de programacion, interfaces, instalacion, actualizacidén de versiones, mejoras
o nuevas funcionalidades que se agreguen y funcionamiento en general de la solucién.

b) Se entiende que durante el periodo de garantia los costos de mantenimiento correctivo
correran por cuenta de la empresa contratada segun el tipo de evento.

c) Cualquier falla debe ser atendida por el personal de la empresa contratada segun el tipo de
evento.

d) La empresa contratada debera corregir, previa autorizacién expresa de la CNE, cualquier
error que se detecte en la aplicacién o interfaces, ya sea de tipo funcional o técnico, como
producto de la actualizacién o mantenimiento correctivo. Lo anterior no implicard costo
adicional para la CNE.

e) Si la solucion debe ser reinstalada por problemas generados por mal funcionamiento, la
garantia operativa y técnica de doce (12) meses comenzara a regir nuevamente.

VI. ADMISIBILIDAD
EXPERIENCIA

El oferente debe poseer una experiencia minima de cinco (5) afios en el mercado brindando los
servicios de desarrollo de sistemas de software para el sector publico, para lo cual debe aportar
una declaracion jurada, numeros de contrato o concurso y contactos de referencia.

El oferente debe haber realizado minimo cinco (5) proyectos en los ultimos cinco (5) afios,
especificamente de desarrollo de software, para lo cual debera aportar cartas de referencia de las
empresas o instituciones donde se valide dicha informacién con un periodo maximo de dos afios
de haber sido emitidas.

El oferente debe haber implementado y configurado en al menos tres (3) proyectos de ALM para el
sector publico o privado, en la plataforma Azure DevOps, Azure DevOps Server, Team Foundation
Server o Team Services, ya que es la plataforma de ALM y DevOps que se utilizara para la gestion
del cddigo fuente.

El oferente debe haber realizado minimo dos (2) proyectos en los ultimos tres (3) afos, en el
desarrollo de sistemas utilizando metodologias agiles, para lo cual debera aportar una declaracién
jurada de las empresas o instituciones donde se valide dicha informacidn.

CERTIFICACIONES

El oferente debera contar con al menos una persona certificada en SCRUM MASTER o SCRUM
PRODUCT OWNER vy el resto del equipo con conocimiento comprobable sobre la aplicacién de la
metodologia SCRUM para agilismo.

Es deseable pero no indispensable que el oferente pueda poseer alguna o varias de las siguientes

certificaciones de Microsoft: GOLD Partner en DevOps, GOLD Partner en Desarrollo de Aplicaciones,
GOLD Partner en Application Integration, ya que se requiere una empresa con las competencias
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PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO

El oferente deberd adjuntar los atestados que comprueben que cuenta con cada una de las
siguientes categorias:

e Administrador de Proyectos: Al menos un profesional que posea al menos un posgrado en Gestion
/ Administracién de Proyectos o certificacion que lo acredite como Profesional en Administraciéon
de Proyectos (PMP o SCRUM), incorporado al Colegio Profesional Respectivo cuando su ley asi lo
establezca, residente en Costa Rica, con al menos 5 afios de experiencia comprobable en la
direccion de proyectos informaticos para lo cual debe aportar una declaracion jurada en la cual
indique el tiempo laborado. Poseer la certificacion de SCRUM Master o SCRUM Product Owner

e Analistas de Sistemas: Al menos dos profesionales con grado académico de bachillerato en
Ingenieria de Sistemas de Informaciéon o carrera afin, que posea al menos tres (3) afios de
experiencia en desarrollo de soluciones y haber participado en al menos dos (2) Proyectos de
desarrollo, ser residente en el pais, y con al menos un afo de estar en planilla del oferente. Cada
uno de los perfiles debe de Poseer la certificacion Scrum Developer o Scrum Master.

En conjunto los analistas desarrolladores deberan contar con las siguientes certificaciones:
o Poseer la certificacion MCSD App Builder
o Poseer certificacion en Azure Fundamentals
o Poseer certificacion en Azure Developer Associate
o Poseer Microsoft Certified Solutions Developer: Web Applications
o Poseer Microsoft Certified: Power Platform Solution Architect Expert

e Analista de Calidad: Profesional que posea al menos dos (2) afios de experiencia en la elaboracidn
y ejecucion de pruebas de software, residente en el pais, con participacidn directa en al menos dos
(2) proyectos de implementacién con Azure DevOps para distintas organizaciones, y con al menos
un afio de estar en planilla del oferente. Adicional, el especialista en analista de calidad debera
contar con:

o Grado académico de Bachillerato en Ingenieria de Sistemas de Informacidn o carrera afin.
o Poseer la certificacion ISTQB Fundation Level

o Poseer certificacion en Software Test Manager o similar a Jefe de pruebas

o Poseer certificacion en DevOps Generalist

e Analista de Datos: Profesional encargado del manejo de datos y reportes dentro de la
solucidn, que posea al menos una maestria en Big Data, residente en el pais y con al
menos un afo de estar en planilla del oferente. Por ello, debera presentar los atestados
del personal que cumpla con el siguiente perfil:

o Poseer una Especializacion en Big Data & Business Intelligence

Poseer certificacién en Azure Data Fundamentals

Poseer certificacién en Azure Fundamentals

Poseer certificaciéon en Scrum

o)
o)
o)
o Poseer certificacion en Remote Work and Virtual Collaboration
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seguridad en plataformas en nube.

El oferente debera presentar los atestados del personal que cumpla con el siguiente
perfil:
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Poseer la certificacion CISM (Certified Information Security Manager)
Poseer certificacion como auditor o implementador de la norma ISO 9001
Poseer certificacion en Cyber Seguridad ISO 27032

Poseer certificacion en Auditor en seguridad de la informacion I1SO 27001

O O O O

e Especialista en Infraestructura Tecnolégica: Profesional encargado velar por la
planificacién y ejecucion de las actividades de pase a produccion de la solucién, que posea
al menos cinco (5) afios de experiencia en implementacion de soluciones de TI.

El oferente debera presentar los atestados del personal que cumpla con el siguiente
perfil:

o Grado académico de Bachillerato en Ingenieria de Sistemas de Informacién o
carrera afin

Poseer certificacion en Microsoft Certified: Azure Solution Achitect Expert

Poseer certificacidn en Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate
Poseer certificacidn en Solutions Expert: Server Infrastructure

Poseer certificacion en Microsoft Certified Solutions Expert: Productivity Solutions
Expert

o Poseer Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate

O O O O

El oferente deberd aportar las hojas de vida y los certificados para cada miembro del equipo que
participara en la entrega de los productos que se generardn en el marco de la ejecucién de esta
contratacidn, los cuales deben residir en Costa Rica y con las certificaciones vigentes.

Se permitird que un mismo recurso ejecute las funciones de uno o mas de los perfiles solicitados,
siempre y cuando cumpla a satisfacciéon con todo lo solicitado en cada uno de ellos. Por lo que se
acepta la presentacion de los atestados del mismo recurso para mas de un perfil.

Tomar en cuenta que de presentar un recurso para mas de dos perfiles y necesita a futuro realizar
sustitucidn de personal se debe de aclarar para cual perfil se realiza la sustitucion o si es para ambos.

En caso de que durante el desarrollo del proyecto deben sustituir a alguno de los integrantes del
equipo, se deben enviar previamente los atestados solicitado en este punto a la administracion del
contrato por parte de la CNE.
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El oferente debera garantizar, mediante Declaracidén Jurada, que cuenta con un departamento de
desarrollo de software (Programacién) con profesionales en Ingenieria de Sistemas, Informatica o
carrera afin, con amplia experiencia comprobable en la implementacién, capacitacién y soporte
sobre sistemas de informacidn. Este departamento deberd brindar soporte técnico especializado,
correccion de errores y capacitacion.

VII. EVALUACION

Con las ofertas admisibles, se procedera a la revisiéon de los documentos por parte del area
solicitante, para el analisis técnico correspondiente.

La calificacién técnica se hara con los siguientes pardmetros:

Precio de la oferta 90%
Experiencia de la Empresa 10%
Total 100%

EVALUACION DEL PRECIO OFERTADO: 90 %

El menor precio ofertado y que cumpla con todas las especificaciones solicitadas, obtendrd el 90%.
Para el resto de las ofertas que cumplan con las especificaciones técnicas se aplicara la siguiente
férmula:

Puntaje Precio = (Precio minimo ofertado / Precio ofertado) X 90%
EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE LA EMPRESA: 10 %

El oferente debera aportar la documentacidon solicitada en este documento, que permita
cuantificar los afos de experiencia que posee desarrollando proyectos de Desarrollo de Software.
El puntaje asignado, segun los afios de experiencia, sera de acuerdo con la siguiente tabla:

e Experiencia menor a 3 afios = 2.5%
* Experiencia igual o mayor que 3 afos y menor que 7 afios =5 %
® Experiencia igual o mayor que 7 afos y menor que 10 afios =7.5 %

* Experiencia igual o superior que 10 afos = 10 %

VIIl. INICIO DE SERVICIO

El inicio de los servicios sera de 5 dias habiles a partir de la notificacién del contrato.

IX. TABLA DE COTIZACION
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La empresa deberd presentar su oferta econdmica utilizando la siguiente tabla:

Monto
FASES Nombre de tarea
Cotizado

Fase 1. Inicio del proyecto

ETAPA 1

Fase 2. Andlisis y Disefo

Fase 3. Desarrollo e implementacidn del sistema

ETAPA 2

Fase 4. Puesta en Produccion
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ETAPA 3

Fase 5. Cierre del Plan de proyecto

TOTAL

X. LOS GRUPO META Y BENEFICIARIOS

e Representantes del SNGR

e Representantes del COE

e Representes de los CME

e Autoridades institucionales

e Poblaciéon de Costa Rica en general
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