PRESENTACION

El Jueves 26 de Febrero, en las instalaciones de la Universidad de Costa Rica y
en el marco del proyecto PRO-AMBIENTE SEGURQO, se realizd (en Tumialba) et primer
encuentro entre funcionarios de la Comision Nacional de Emergencias y de las
instituciones locales implicadas en prevencion, mitigacion y atencion de desastres, de los
cantones de Turrialba, Jiménez y zonas aledanas.

Segun sus objetivos' el proyecto PRO-AMBIENTE SEGURO pone énfasis en la
concepcion y ejecucion de una estrategia integral para la gestidon del riesgo en una zona
de multiples amenazas, lo que implica, en primer lugar, concertar intereses, definir
objetivos comunes y llegar a acuerdos que se puedan cumplir. No es un proyecto para
agregar nuevas tareas a las que ya enfrentan los habitantes y funcionarios de la zona,

sino para facilitar esas tareas y volverlas cada vez mas eficaces, mediante la poderosa
herramienta de la cooperacién.

Para avanzar en esta direccion lo primero ha sido comenzar por usar un lenguaje
comun, comenzar por compartir un enfoque similar del problema a enfrentar juntos. Lo
segundo fue dar a conocer el proyecto, para conocer de las oportunidades que éste abre
al desarrollo de la prevencion y mitigacion de desastres en la zona, asi como valorar la
participacion indispensable de los funcionarios y los pobladores que estan expuestos a
diversidad de peligros, tanto naturales como generados por el desarrollo socioecondmico
de los seres humanos. Por eso el Taller gird alrededor del concepto de RIESGO,
iniciando con las caracteristicas que tiene el riesgo en !a zona, para terminar con las
posibilidades y obstaculos que puede enfrentar la gestion local de ese riesgo. En el
animo de los participantes prevalecid un acuerdo de partida: hay que juntarse para
buscar la manera de minimizar los riesgos y aspirar a un ambiente cada vez mas seguro.

Esta Memoria se compone de dos partes, con la esperanza de facilitar su lectura.
En la primera, subdividida segun los distintos momentos de! Taller, se intenta recoger y
describir los resultados obtenidos. De esta manera, se visualiza mejor los resultados
inmediatos de la actividad. En la segunda, se realiza un analisis de estos resultados para

destacar lo mas importante y hacer algunas recomendaciones que podrian resultar Gtiles
para la labor de seguimiento.

! Ver anexo 1' OBJETIVOS DEL PROYECTO PRO-AMBIENTE SEGURO.



I. PARTE: DESCRIPCION DE RESULTADOS.

A. OBJETIVOS DEL TALLER.

El objetivo general del Taller se presenté de la siguiente manera:

FACILITAR EL MARCO CONCEPTUAL Y OPERATIVO QUE PERMITE A LAS
INSTITUCIONES PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION Y EJECUCION DEL
PROYECTO.

Se hizo énfasis en que PRO-AMBIENTE SEGURO es un proyecto abierto a la
participacion de agentes y actores de la localidad, un proyecto que debe ejecutarse a la
luz de sus necesidades y posibilidades, con el apoyo técnico del personal especializado
de ia Comision Nacional de Emergencia, y de otros expertos cuya cooperacion resulte
oportuna y necesaria. Ei objetivo se refiere a “instituciones” porque el Taller estaba
dirigido fundamentalmente a funcionarios que, en la zona, tienen competencia en el
campo de la prevencion, mitigacion y atencion de desastres; pero también hubo

participacion de organizaciones comunales y gente de los medios de comunicacion de la
2
zona".

El Taller consisti6 en un primer encuentro que buscaba, como expectativa
primordial de la COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE), que trabajadores e
interesados de la zona comenzaran a apropiarse del proyecto, que comenzaran a
tomarlo en cuenta y a pensar en las posibilidades que puede abrirles para mejorar su
trabajo de prevencién. En lo sustantivo, la actividad se dividio en dos bloques de trabajo.
El primero dedicado a definir las caracteristicas del riesgo en la zona, lo que supone
comenzar a compartir una conceptualizacion del problema; mientras que el segundo se
dedicéd a definir posibilidades y obstaculos con respectc a la cuestién operativa que
implica la gestion del riesgo, ya que el proyecto pone énfasis en este aspecto. Por eso
los dos objetivos especificos del Taller fueron presentados asi:

1. PONER EN CQMUN LOS CONCEPTOS PRINCIPALES QUE FACILITEN LA
COORDINACION Y CONCERTACION ENTRE LOS PARTICIPANTES. .

2. DAR A CONOCER LOS OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DEL PROYECTO; ASI
COMO ESTABLECER SUS POSIBILIDADES OPERATIVAS EN RELACION CON LA
GESTION DEL RIESGO PUESTA EN PRACTICA EN LA ZONA.

A estos objetivos se sumaron dos, uno referido ai clima de trabajo (al principio) y
otro a la evaluacion, por parte de los participantes, respecto a sus expectativas iniciales

(al final)>. En la parte de analisis se registran los resultados de esta evaluacion y una
valoracion del grado de logro de estos objetivos.

? Ver en anexo 2 la Lista de participantes y las instituciones y organizaciones que representan.
? Ver en anexo 3 el disefio del Taller y en el anexo 4 el Plan de trabajo, tal cual se llevé a cabo.



B. PLAN DE TRABAJO

En esta parte se hace un reporte, punto por punto, segtn se llevd a cabo el
Taller. La numeracion que se sigue es la del Plan de Trabajo (Anexo 4).

1.1. Reparto de cartones con nombre de participantes.

Esta actividad estuvo a cargo de la secretaria del Taller y sirvid para dar un
tiempo a los participanies que por problemas de transporte no habian llegado todavia.
Los cartones ofrecen un minimo de identificacion con la actividad y facilitan 1a
comunicacion entre los participantes.

1.2. Reparto de tarjetas para registrar expectativas.

Antes de dar inicio a las actividades, los participantes escribieron en tarjetas las
expectativas que tenian puestas en la actividad. Estas tarjetas se guardaron sin ser
vistas por nadie y al final se volvieron a repartir para que cada quien, después de leer lo
que habia escrito, evaluara el logro de su propia expectativa. Los resultados son muy
interesantes y se consignan en el Anexo 5. En la segunda parte se analizan las
conclusiones respectivas.

1.3. Palabras de representante nacional.

Las palabras de apertura estuvieron a cargo del Ing. Rodolfo Castro, Director
Ejecutivo de la CNE. El Ing. Castro aproveché la circunstancia del eclipse parcial de sol
que estaba por ocurrir ese dia, para hacer una reflexion sobre la ventaja que nos da el
conocimiento actual de los fenémenos naturales para preparamos mejor frente a los
posibles desastres. Su intervencidon comenzo a introducir el lenguaje que se lliegaba a
compartir, hablo de amenazas (naturales y antropogénicas), asi como de vulnerabilidad.
También resaltd el viraje de la Comision hacia un enfoque mas preventivo y resalto la
importancia de la participacion de las comunidades y del esfuerzo local.

1.4. Palabras de representante local.

El senor Luis Alfonso Gonzalez Zamora, jefe del Comité Local de Emergencias de
Turrialba, se encargd de dar la bienvenida, agradecer la asistencia y resaltar la
importancia de la reunién desde el punto de vista del desarrollo de la capacidad local
para enfrentar eventuales emergencias.

1.5. Presentacion de todos los participantes®.

La presentacion de los participantes se hizo uno por uno, escuchando su nombre
y la institucién a la que representaba. Esta actividad, pese a su aparente sencillez, tiene

una gran utilidad, porque rompe el hielo y constituye el espacio del Taller, en cuanto éste
es un lugar donde se da la palabra a los participantes.

1.6. Apertura del Taller a cargo del facilitador.

* Por error esta actividad no se consigné en el Plan de Trabajo.



El facilitador centro la atencién de los participantes en un concepto clave: EL
RIESGO. Puntualizd, valiéndose de la pizarra, que el Taller contemplaba dos bloques
principales de trabajo. E! primero dedicado a definir las CARACTERISTICAS DEL
RIESGO en la zona, y ¢l segundo dedicado a pensar en la GESTION DEL RIESGO,
alrededor del proyecto Pro-Ambiente Seguro. También hizo énfasis en el caracter abijerto
del proyecto y en la metodologia participativa que seguiria el Taller.

2.1. El riesgo y sus caracteristicas. Introduccién.

E! Dr. Allan Lavell, de FLACSO, se encarg6 de introducir el concepto de riesgo. El
ejercicio consistio en exponer, de manera breve y sencilla, valiéndose de ejempios, un
concepto que, en sus detalies, puede llegar a ser muy complejo (dada la diversidad de
factores que intervienen en su definicion), pues en él se juega un enfoque y hasta una
estrategia frente a los desastres. En lo fundamental, el Dr. Lavell disertd sobre el riesgo
en cuanto resultado de una combinacion entre amenaza y vulnerabilidad. O sea, que el
riesgo, todo riesgo, se compone de dos aspectos principales. Por un lado la amenaza, es
decir, el peligro potencial de que las vidas o los bienes humanos sufran un perjuicio o
dano. Dicha amenaza puede ser natural (segun origen: geologica o hidrometereolégica),
como puede ser el caso de la erupcion de un Volcan o el de un sismo o el de una
inundacion; o bien puede ser antropica o antropogénica, es decir, causada por
actividades humanas, como en el caso de los posibles derrames del policducto de
Recope, lo cual ya ha ocurrido en el pasado. Ahora bien, el impacto de una amenaza
depende de cuan vulnerable sea la poblacidn si ésta se realiza, o los bienes materiales
de ésta; es decir, cuando esa amenaza se vuelve efectiva, cuando deja de ser potencial
y se convierte en un hecho. Se entiende por vulnerabilidad, en general, a la debilidad
frente a un desastre potencial o a la incapacidad de resistirlo, sobrevivir y recuperarse de
el. Por ejemplo, una erupcién volcanica no representaria una amenaza de no ser porque
hay pobladores muy cerca del evento; o bien: un sismo podria no representar mayor
peligro si los pobladores habitaran casas con un sistema antisismico muy eficiente. La
vulnerabilidad tiene que ver, entonces, fundamentalmente, con las condiciones objetivas
que minimizan o maximizan el posible impacto de una amenaza. Y esas condiciones
objetivas son el resultado del desarrollo socioeconémico de los seres humanos, de lo
que se hace, 0 no se hace, en relacién con la calidad de vida y el medio ambiente de los

pobladores. En resumen, el Dr. Lavell, nos introdujo a un concepto de RIESGO con dos
componentes principales, a saber:

RIESGO = AMENAZA + VULNERABILIDAD.

Pero advirtié que es sélo una manera simplificada de considerar la cuestion.

2.2. Trabajo en grupos.

El pleno del Taller se dividid en 5 grupos conformados al azar, que trabajaron
alrededor de las siguientes preguntas. La conformacion al azar de los grupos respondio
a la expectativa de que surgiera la riqueza propia de lo heterogéneo, de la diversidad de
experiencias y enfoques. Los grupos fueron apoyados por facilitadores de la CNE.

GUIA DE TRABAJO # 1:



e ¢(Cuales son las expresiones mas importantes de Riesgo (componentes)?
e ¢;Cuales son los factores importantes de Riesgo?

Desde su perspectiva;

» ;Como se conformo ese Riesgo?

s ¢ Cudles instituciones o actores sociales han participado en ese riesgo? (individuos-
asociaciones)

e ¢ Cuadl es {a expresion de riesgo asociado con la amenaza?

2.3. Plenario,

Los resultados del trabajo de los grupos fueron presentados al plenario por
relatores seleccionados por los grupos, con base en papeldgrafos qus recogieron las
conclusiones de la discusion. A continuaciébn se presentan esas conclusiones
sistematizadas de la siguiente manera:

+ Presentacion de conclusiones de los grupos.
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+ Didlogo con los especialistas.

Después de la presentacion de los grupos, hubo una serie de intervenciones de
los especialistas invitados al Taller. Intervinieron, entre otros, el Geo. Luis Diego Morales,
quien felicitoé a los participantes por la caracterizacion que hicieron del riesgo en la zona
y que evidenciaba que nos encontrabamos en una zona de multiamenazas o de diversas
amenazas que se concatenan o se encadenan unas con otras. El Dr. Lavell agrego otros
aspectos a su intervencion inicial y plante6 el problema del riesgo aceptable, es decir,
siempre hay algun grado de riesgo, la cuestion es cual y cuanto riesgo estd uno
dispuesto a admitir. También anticipd algunos aspectos sobre la gestion del riesgo. El
Ing. Castro subray® la importancia de la participacion que se habia dado, lo que
resultaba esperanzador si se tomaba en cuenta que asistiamos al fin de una concepcién
paternalista del Estado, lo que demandaba, entre otras cosas, una creciente iniciativa de
los actores y agentes locales. El Ing. Alexander Solis amplié sobre el tipo de amenazas
antropicas que se llaman amenazas tecnoldgicas, poniendo ejemplos de la zona: el
poliducto de Recope, las gasofineras, los camiones cistemnas, el tratamiento de
sustancias altamente toxicas o radioactivas, con fines médicos o experimentales;
también subray6 los aspectos de la vulnerabilidad detras de esas amenazas, que tiene
que ver con las medidas de seguridad que a veces no se toman, o no se actuaiizan, o no
se fiscalizan adecuadaments.

3.1. Gestion del riesgo. Introduccion.

Esta vez el Geo. Luis Diego Morales intervino en dos direcciones. En primer lugar,
hizo un resumen grafico y didactico de las caracteristicas dei riesgo en la zona,
rescatando ef trabajo de grupos de la mafana. Mostré, valiéndose de un mapa dibujado
por &I, la relacién entre las amenazas presentes en la zona. De ahi derivo la pregunta
fundamental que abria el tema de la tarde: frente a esas multiples amenazas, ;qué
podemos hacer? ;Qué hacer para minimizar el riesgo, para mitigar su posible impacto,
para prevenir las amenazas que lo originan? De nuevo, se trataba aqui de exponer de
manera sencilla y rapida una cuestién compuesta de varios factores: la GESTION DEL
RIESGO. Para ello el Geo. Morales puso énfasis en el marco legal que habilita a las
municipalidades para regular el uso del suelo y mostrd, convincentemente, que las
acciones de este tipo, por puntuales o parciales que sean, pueden contribuir con una
mejor gestion del riesgo en la zona. De este modo hizo patente que los pobladores y los
funcionarios cuentan con herramientas juridicas para mejorar la gestiéon de su riesgo, a
condicién de que se organicen, se informen y actden.

3.2. Presentacién del proyecto Pro-Ambiente Seguro.

El Geo. Lidier Esquivel, fue el encargado de presentar el proyecto PRO-
AMBIENTE SEGURO. Para ello se refirid a los objetivos del proyecto, a los productos
que se esperan de él, a la fuente de sus recursos (CEPREDENAC-CNE), a sus
estrategias, tacticas y métodos. Puso énfasis en que no se trata de un proyecto cerrado,
sino de lo contrario, de un proyecto que tendra que construirse, poco a poco, contando
con la iniciativa y participacion de los agentes y actores de la zona; y con el apoyo de
especialistas y expertos movilizados por la CNE. También delimité la zona del proyecto,
que abarca los cantones de Turrialba y Jiménez, mas las zonas aledaias que
comparten, por razones geograficas e histéricas, un riesgo comun. El Ing. Esquivel

destacd que se trata de una experiencia piloto que puede tener una gran trascendencia

10



para otras zonas. Los criterios para seleccionar esta zona piloto combinan Ias
caracteristicas de una zona de multiamenazas. con la experiencia organizativa e
institucional de los cantones seleccionados.

3.3. Preguntas y respuestas entre participantss.

Los participantes se dieron por enterados sin formular preguntas ni comentarios,
pasandose de inmediato. entonces, al trabajo en grupos.

3.4. Trabajo en grupos

Los mismo grupos de la mafana trabajaron alrededor de las siguientes
preguntas.

GUIA DE TRABAJO # 2:

» Reflexione si las instituciones han contribuido en la creacion de algan riesgo en la
zona. ; De qué manera?

e ;Qué actividades que realizan actualmente las instituciones pueden considerarse

como GESTION DEL RIESGO? ¢Qué problemas han encontrado en esas
actividades?

Las siguientes preguntas se responden por cada una de las instituciones u
crganizaciones representadas:

» De acuerdo con sus objetivos y metas, ;como podria participar su institucion en el
proyecto presentado?

» En este sentido, ¢qué dificultades podrian presentarse en la ejecucion de este
proyecto?

* La llamada “unidad ejecutora”, ¢ garantiza el seguimiento de los acuerdos yla
ejecucién del proyecto?

s Haga las sugerencias que estime convenientes para un mejor desarrollo del proyecto.

3.5. Plenario.

Los relatores de cada grupo expusieron sus conclusiones con base en los
papelografos que resumian sus conclusiones. Estas fueron sistematizadas en los
siguientes cuadros.

11
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4.1. Resumen de acuerdos de seguimiento.

El Geog. Antonio Arenas, coordinador del proyecto, destaco y agradecio la
respuesta de los asistentes a la convocatoria que les habia hecho la CNE, asi como la
acogida que le habian dado hasta ahora al proyecto. Subray6 la importancia de la
participacion en éste, destacando la iniciativa de Pejiballe y Tucurrique, cuyos
representantes ya habian formulado proyectos especificos, de acuerdo a las
peculiaridades del riesgo que comen, a sus necesidades y capacidades. Se refirid
finalmente a las labores de seguimiento que quedan pendientes, sefialando que se
continuaria con un trabajo bilateral, con cada institucion, para convertir los acuerdos y
sugerencias en compromisos que se lleven a la practica. Esa circunstancia remarco, en
la GESTION DEL RIESGO, la importancia de la concertacion, la cooperacion y la
coordinacion como estrategia fundamental de éste. Finalmente dio fa palabra al Dr.
Manuel Obando, Director de Emergencias, para las palabras de cierre. El Dr. Obando,
destacd la participacion en el Taller, asi como la esperanza que se abre con un
encuentro de esa naturaleza, entre la instancia nacional y la instancia local, a fin de que
se amplie y se particularice la vision del riesgo implicado en cada zona. Hzo un
reconocimiento al CLE, en especial, a los miembros mas antiguos. Para cerrar se valido
del cuento de un viejo sabio que es sometido a una prueba, por unos nifios que tienen
cautivo, en sus manos, a un pajaro vivo. Estos le preguntan al sabio si el pajaro esta vivo
o muerto. Este, temiendo por la vida del animalito, les responde: el futuro esta en sus
manos. Con lo que se da por concluida la actividad.

4.2. Evaluacion de las expectativas de los participantes.

Antes de despedirse cada participante recibi6 su tarjeta de expectativas, para que

la recordara y evaluara segun los resultados obtenidos. Ei siguiente cuadro registra los
resultados obtenidos.
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