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1 Luchas vs tareas comunitarias

La participacion relativa de vecinos en los partidos politicos con acceso real a la estructura
de poder nacional y local cruza toQo espectro de las clases socigies, los paridos
constituyen sus bases de apoyo al interior de las comunidades y son vehiculo de acceso
a bienes y servicios, pero tambien a decisiones de interes vecinal (Gilbert y Gugler,
1982:138), sin que necesariamente se conscliden disputas o conflictos locales que lleven
a rupturas de la estructura politico partidaria local o regional y se convientan en 'luchas’
reivindicativas o pasen de ser simples presiones con poco apoyo o interés para los vecinos

del barrio.

En cualquier caso, la accidbn comunitaria conlleva esa introduccion de lo politico que
permea las tareas locales e influye mas alld de lo que se puede e zontrar en oiros lipos
de accidn reivindicativa, como por ejemplo la que desarrolia el sindicato desde la
perspectiva laboral. Como lo sostiene Stokes (1989.98) el lugar de la socializacion politica,
distinto del sitio de trabajo, puede jugar un mas importante papel moldeando e incluso
transformando la percepcidn y accion politica cotidiana entre los pobres de la ciudad, que

lo relacionado directamente con la experiencia laboral,

Las tendencias interpretativas mas recientes sobre {és reivindicaciones de los pobres de
la ciudad, como lo sugiere Drakakis-Smith (1990:210-211), abandonan una linea mas bien
dogmatica {que en toda accidn comunitaria observa 'luchas’ y 'movimientos' o su
cooptacion irreversible), para observar en ello procesos de democratizacion de base local

en un doble sentido econdmico y politico.

En la literatura sobre las 'luchas urbanas' es frecuente utdizar los términos "dependiente”
e "independiente” para calificar acciones locales. La utilizacién dicotémica es inadecuada
ya gue niega cuzlquier margen de maniobra a los llamados "dependientes"”, o pene en ei

mismo grupo a todos los que se denominan “independientes”, como lo ha sostenido
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Ramirez (1886:25). El autor considera erroneos estos conceplos pues olvidan que en toda
practica social caben acercamientos, rupturas y distanciamientos entre las diferentes
posiciones politicas; o en otros términos, grupos, comités, practicas o incluso movimientos
que nacieron 'dependientes' pueden evolucionar idecibgica o politicamente hacia mayor
a.onomia y viceversa, particularmente con el prcceso de consoudaci. 1 de los barrios y
los cambios en la conformacion de la comunidad -es decr de las familias que la

componen- que modifican sustancialmente el arraigo real del liderazgo local y lo renuevan

con los anos.

No hay simples alternativas generalizables, como lo pretende Moser (1982:92) cuando
plantea que ‘'la experiencia mundial' muestra que o [os mavimientos urbanos desaparecen
inmediatamente que las demandas son alcanzadas, o tienden a ser cooptados por los
gobiernos o devienen muy poderosos y no pueden ser facimente erradicados por la
fuerza En un solo proceso al interior de un barrio se pueden mezclar etapas donde se
encuentran juntas esas posibilidades que fa autora considera como alternativas
excluyentes. También se pueden encontrar grupos simultaneos con procesos distintos:

algunos desaparecen, otros se fortalecen, otros son subsumidos, otros se re-componen

y lanzan nuevas iniciativas.

La variedad de los cambios en la organizacion comunal es muy rica. Un grupo de vecinos
pasa normalmente por diversos momentos: impulsa la ocupacién de tierras, se alia al
Gobierno de turno, sufre rupturas internas, sobrevive 0 sucumbe a un cambic de Gobierno,
recrea nuevas formas de organizacion, establece contactos con ONGs, recibe apoyo y se
consolida o legitima (por ejemplo formalizandose como &sociacion sin fines de lucro o

comité especifico reconocido por la Asociacion Integral, el municipio u otras instituciones),
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gubernamental, es abandonado por algunos de sus fundadores, establece nuevos
contactos externos, prepara propuestas o simplemente desaparece desmotivado por la

falta de respaldo de los vecinos,
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La historia local no puede restringirse 2 unos pocos meses o afios, [a comprension de los
procesos de conformacion del barrio y especialmente sus lideres frasciende el tiempo del
barrio mismo, va mas alla, se confunde con las hisiorias personales y la formacion y

experiencia de individuos o familias que a veces ni siquiera residen dentro de los linderos

del barrio.

Ramirez (1986:27) ha observado como en ef caso de Meéxico las relaciones que se tienen
con el Estado pueden ser de subordinacion, autodefensa, oposicion organizada y
negociacion, pero que también puede surgir una propuesta propia gue se pone en practica
por autoconstruccion mas o menos espontanea. Las tacticas utilizadas -y a veces no
complemente conscientes o transparentes para todos los miembros del comité y menos
de la comunidad- pueden variar desde el clientelismo hasta las posiciones mas
radicalizadas, incluyendo actitudes defensivas y combinando fas propuestas legales con

la creacion de condiciones de hecho o extra-legales o abiertamenie ilegales qle implican

la confrontacién en la negociacion

2 Momentos propicios y tipes de intervencién externa

En todos los casos, los cambios de una condicion a otra en lo organizativo, pueden ser
criticos para la puesta en marcha de proyectos de desarrollo. E! inicio de un proyecto con
interlocutores que pasan por una etapa més bien defensiva, o peor aln de confrontacion
reivindicativa, se enfrenta a constantes equivocos y contrastes desde la dirigencia local
que no encuentra con facilidad los elementos objetivos para depositar confianza y

credibilidad en las propuestas extemnas. El frabajo inicial por consiguiente implicara un
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mutuo, explicacién de propuestas y muestras objetivas y palpables de ia intencionalidad
real. No es sino después de una tal _etégpa gue se puede esperar una respuesta en
términos de propuestas y compromisos que progresivamente pueden profundizarse. Pero

si esos procesos iniciales son contrastados por :rupturas en negociaciones paralelas o
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amenazas a la estabilidad del barmo, el proceso de introduccion de los proyectos de
intervencion como tales (como por ejemplo para desarrollar una capacidad local de
prevencion frente al riesgo), podra revertirse y reconstruir el proceso inicial serd aan mas
dificl Esto se agrava en [a etapa defensiva-agresiva si los programas aparecen como
prevenenies de las mismas instituciones o en ceordinacion mutua y peor adn, sin la

competencia inter-institucional ha pasado por momentos de critica mutua y hasta des-

autorizacion.

Uno de los aspectos claves en la forma que asume la practica colectiva comunitaria es la
presencia de multiples agentes externos, incluyendo aquellos que aparecen como
miembros plenos de comités y los que pretenden con la llamada metodologia participativa

inscribirse en términos de igualdad con los vecinos "como un poblador mas" de la

comunidad.

La presencia de agentes externos, dependiendo su origen, su interés y los recursos que
sea capaz de movilizar, incide de manera positiva en el mej.ramiento de la calidad de la
vida de la comunidad como un todo, aunque no necesariamente en su capacidad de
respuesta autonoma frente a las carencias cotidianas. La orientacién general de muchos
agentes es precisamente el mejoramienio local, pero el impactoc no siempre es el
declarado 0 esperado, y de paso, son observables en |a historia de los barrios, formas de
intervencion que limitan |3 capacidad local y dejan poca obra material, servicios o recursos

a la comunidad.

Algunos autores (Ward y Chant, 1987: 89-92) han analzado una variedad de relaciones

externo-interno -especiaimente en relacién con agentes institucionales del Estado- que han
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formas tipicas: a. patrén-cliente, b. rutinizacion, c. cooptacién-incorporacién y, finalmente,

d. autonomla-independencia.

La primera de las formas, la relacion patrén-cliente la identifican con cuatro caracteristicas:
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1. son relaciones informales y no de tipo legal, 2. incluyen compromisos de tipo personal,

de relaciones directas 'cara a cara’, 3. se da entre personajes de sfafus desiguales, 4. se

dan en prolongados periodos.

La segunda, la rutirizacion se describe como una integracion que agencias de gobierno
logran cuando los dirigentes son reconocidos y institucionalizados con el objeto de

permitirse conseguir sus objetivos en forma eficiente.

La tercera, la Cooptacidn-incorporacion implica la afiliacion de dirigentes locales con
organizaciones locales, de manera que estan sujetos a su ortodoxia, principios
disciplinarios, procedimientos y deberes. De tal forma, la afiliacion a grandes e influyentes
partidos puede percibirse como una manera de alcanzar éxito en el planteamiento de

demandas a las instituciones regionales o nacionales.

La cuarta forma, la denominada autonomfa o independencia indica una respuesta de los

lideres a las necesidades locales sin vinculaciones que los condicionen.

Estas cualro formas de relacidn con el Estado o sus funcionarios también podrian
encontrarse en relacion con otros agentes, como los de ONGs o agencias internacionales
de muy diverso tipo. En todo caso, es dificil encontrar casos individuales que ejemplifiqguen
una de las cuatro formas, sin que aparezcan aspectos ¢ momentos en que se aclua
distinto, con mayor cercania a otra de los tipos que se describieron. La conformacion
compleja de lcs comites locales y la existencia de varios en cada sitio hace que dentro de
un mismo comité puedan encontrarse variedad de actitudes. Mas aun, la competencia

entre grupos dentro de un misma barrio puede llevar a la modificacion de actitudes y ala
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apoyo local y no desaparecer como dirigentes.

Ademas, las actitudes desde el nexo externo pueden promover también una variedad de

opciones, que correspondan a diversos momentos o coyunturas. Es tipico el cambio de
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actitud en los dirigentes politicos regionales, segun sea que se encuentren en el gobierno
o en la oposicidn, o segln sea que esté empezando el gobierno o se llegue al periodo
glectoral interno al partido o las elecciones nacionales. Estos cambios de actitud
encontraran también cambios en los interlocutores del barrio, que en unos casos sabran

zdaptarse y en ofrcs sznurén que son abandon.dos O traicionados po- sus contactos

externos de la institucidn o e partido.

Una clasificacion detallada de agentes externos podria ser en exceso exiensa, pero es
posible diferenciar dos actitudes basicas y vanas areas de accién. Por el lado de las
actitudes hay claramente dos tipos, los que se benefician de la accidn comunitaria como
objetivo central y guienes genuinamente intentan colaborar en desarrolio comunitario. Ello
no es observable con facilidad, pero su incidencla en los comites y la forma de
comunicacion de su mensaje al resto de la comunidad pueden servir de guia. En general
el primer tipo cobservable intenta controlar o claramente manipular el comité y sus
colaboradores locales con el objeto de obtener beneficios personales o institucionales -que
normalmente se confunden-. Entre estos se encuentran politicos locales con funciones
como sindicos, funcionarios locales de instituciones ¢ de organismos semi-privados
(partidos, ONGs, agencias externas) y que mantienen o mejoran su condicién personal
(ingresos, poder, incidencia en el partido, ascensos, asignacion de vehiculos, etc.) enlanto
controlen mas o menos clientela local, obtengan mas o menos apoyo para SU proyecto
(proyecto politico o proyecto institucional) y sean capaces de ser percibidos desde el

exterior como una figura central en el acceso al barrio y sus redes de apoyo.

Al contrario, el segundo tipo intenta ia obtencidn del maximo de recursos y servicios

externos para paliar las carencias del barrio. Para ello utiliza sus contactos, influencias y
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comunitaria para realizar las gestiones, negociaciones o ejercer las presiones minimas

requeridas para acelerar procesos burocratico-institucionales.

En ninguno de los casos es comun el intento de provocar capacidad local de respuesta y
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de crear condiciones para la generacion de propuestas independientes ¢ el control
comunitario de su propio destino. Son mas bien muy escasas las propuestas organicas en
la bisqueda de desplegar el potencial local-comunitario de producir bienes, servicios y
tomar decisiones e incidir sobre las decisiones que los afectan. Especialmente el potenciar
la capaciaad local ¢e generar un pocer capaz de inc.dir en |as decisiones externas al barrio
(de escala regional o desde el gobierno central) que lo condicionan, limitan o influyen, es
algo que se observa en muy pocas ocasiones. Ciertamente, algunos agentes externaos han
declarado que es esta su primera opcidn y su razon de ser, pero la observacion de sus
praclicas cotidianas lleva necesariamente a la conclusion que tales declaraciones de

principios no han pasado mas alla de los intentos iniciales.

Es comun el encontrar dos tipos de explicaciones por parte de este Gitimo tipo de agente
externo; primero se indica la dificultad notable de lograr el apoyo institucional requerido,
segundo se indica la apatia, desgano o desinterés de los pobladores, Esta dltima excusa
se escuda no solo en prejuicios y una notable muestra de desconocimiento prepotente de
Ic cotidiane y la historia orgénica local, sino también en lugares comunes de la hteratura
etnocentrica. Se recurre, por gjemplo, a observaciones inmediatistas (como la ausencia
de organizaciones formales y permanentes) para indicar la dificuttad de organizar las
comunidades, como si estas tuvieran que responder de inmediato a las propuestas

externas, tantas veces recibidas y tantas veces fracasadas.

En numsrosas experiencias, agentes externos que deciaran su genuino interés de
potenciar la capacidad local, declaran a la vez que se ha debido recurrir a la toma de
decisiones externas, al auto-nombramiento de 'lideres" y a la movilizacion de

colaboradores locales del agente externo, luego de reiterados intentos frustrados de
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falta de capacitacion local sobre lo organizativo-comunitaric es un elemento explicativo
central, y por tanto, una accion inmediata es desarrollar una capacitacidon sobre tal
tematica de manera que los pobladores puedan asumir eficientemente los roles que se les

encomienden. Esta respuesta observable en la historia comun de los barrios, incluso en

151



RN A AS DE DESARROLLGO Provecto ADD-FLA _
EN CENTROAMERICA® Vulnerabilidad & desastres y opciones de prevencién y m&!ﬂ

SOCIACION Al
COMUNIDADRES UABANAS

los ras recientes, resuelve por un tiempo la programacion persenal del agente externo,
guien dedicara su tiempo y recursos a programar con todo detalle los cursos de
capacitacién que se repiten en cada comunidad al margen de sus propios procesos
internos. Es este uno de los punto claves de quiebre, donde el genuinc agente extemo se

corviert2 en su contrano a pesar de mostrar las mejores intanciones y derrochar esfuerzos

(ArgUello, 1992.320 y siguientes).

La refacion tradicional patrdon-clente desde la perspectiva del patron conlleva a la
explicacion de la ausencia de participacion comunitaria en funcidon de sus propios
probiemas colectivos o individuales. Las explicaciones van desde la obvia falta de recursos
y tiempo por parte de los vecinos fespecialmente las madres jefes de familias que a la vez
emergen como dirigentes), hasta excusas psicologistas. Se ha observado en agentes
externos un comun denominador en este tipo de excusa psicologista que desecha a
pobladores o dirigentes, a quienes no se ha podido incluir en la dinémica del agenie, con
fa “explicacion” de que se debe a su "personalidad conflictiva”, su agresividad, apatia,

interés personalista o simplemente a su malacrianza.

La busqueda de la participacidn comunitaria no ha sido una practica coman, atn entre los
agentes externcs que lo pretenden en sus declaracionas. En pocos casos se ha intentado
descubrir los ejes de movilizacién comunitaria, pero también en esos casos cuando se
encuentran los ejes de movilizacion que desatan el potencial local, el propio agente se ve
superado por la respuesta comunitaria y provoca una nueva expectativa frustrada y

frustradora para la iniciativa local.

Pocas veces los agentes externos han intentado superar la percepcién de las necesidades
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construyen los interlocutores tradicionales (por o general clientes de sefiores de la politica
en lo local), para acceder cuando menos a informantes menos prejuiciados o los vecinos
comunes y commentes. En estas circunstancias, la experiencia en la accion de agentes

externos hacia la generacion de la capacidad de los vecinos de potenciar su poder e incidir
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en o local, es ciertamente muy pobre y dificimente permite generalizar pautas o

procedimientos positivos

D. Método y técnicas en la realizacion del anélisis participativo

El analisis participativo no llega a constituir un método de investigacién propiamente tal,
pues no constituye en si mismo un marco conceptual epistemoldgico. Lo participativo no
constituye una teoria del conocimiento particular, sino que mas bien constituye un principio
de accion que corresponde con diversas propuestas tedricas sobre el proceso de
conocimiento y las formas en que se da el aprendizaje. En la practica, los principios
epistemologicos que se sustentan pueden variar de una investigacién a ofra, pero

mantenerse el interés por impulsar procedimientos de investigacién de tipo participativo.

&l principic metodologico basico es la integracion de equipos multidisciplinarios que
disefian junto a la poblacion las formas concretas de alcanzar objetivos practicos (de
sintesis informativa o acciones materiales) y realicen también conjuntamente las tareas
inmediaias requeridas. Esta integracion amplia permite a cada quien entregar al equipo
su experiencia y sus conocimientos en diversos momentos o diversas acciones, pero ala

vez integrarse al colectivo de evaluacién de o avanzado.

Si bien no se desprecia, ni mucho mencs, el aporte de las técnicas convencionales,
incluyendo los sondeos, las encuestas por muestreo, los censos y la utilizacién de
informacion estadistica ya publicada y procesada, o mismo gue cuentas nacionales e
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privilegia la aplicacion de técnicas que permitan crear en forma colectiva las bases

analiticas y la informacién misma.

Las técnicas mas bien cualitativas son las que se enfatizan. La discusidon guiada por
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esquemas tematicos ¥ cuestionarios basicos sobre temas centrales permiten no solo
obtener una primera aproximacion a cudl es el grado de conocimiento que la poblacidn
tiene de sus procesos, sino también iniciar su superacion critica. La organizacion de
grupos de discusion, pequefios, mezclando diversas experiencias y partiendo de la
percepsion de lo inmedato es el punto de partda. La participacion en discusiones reales
(como reuniones comunales de rutina) permite la dentficacién de roles establecidos y
patrones de reaccién frente a problemas. La discusion de informacién de sintesis que
aporte el equipc técnico o la practica en resolucion de problemas sencillos referidos a un
terna bésico, permite ahondar en lo que se percibe y esquematizar {écnicas de discusion
y obtencidén de acuerdos por via de consensos. L.a organizacion de talleres de sintesis de
procesos o cierre de etapas otorga el material basico para las sintesis comparativas y el
entrenamientc en e manejo de grandes grupos por parte de los miembros de la
comunidad. Las técnicas de simulacion de roies, situaciones o piocesos, la pussta en
practica de guiones problematicos que expresen procesos reales muy inmediatos a la vida
cotidiana, permiten también el distanciamiento de los pobladores de su propia

cotidianeidad y la esquematizacion de las reacciones por parte de los técnicos.

Todas estas son técnicas cualitativas, que requieren de su constante evaluacion y la
elaboracion permanente de relatorias o diarios de cada etapa y punto de cCierre. La
informacion no se recoge en formularios convencionales, sino en multiples observaciones
realizadas por todos los participantes. Se deben disefiar, para cada actividad, las formuias
que permitan recoger informes, datos, opiniones y observaciones sobre el involucramiento
de cada participante y los roles que cada quien desarrolio. Solo si cada membro del
equipo esta entrenado para realizar permanentes observaciones y documentarias para su
contrastacién con los objetivos generales de ia investigacion se obtiene suficiente

inform=cian suscentible de ser sistematizads v expresada como informe interpretativo.

Se requiere un equipo entrenado y claros objetivos en cada actividad de manera que cada
accidn se entienda como un técnica en aplicacion, equivalente a pasar un cuestionario de

encuesta, ¥y no se confunda con una intervencidén extra investigacion con objetivos
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extranos. Por objetivos exirafios a la investigacion se entienden desde intereses de
caracter personal hasta formas mas estructuradass de clientelismo y relaciones de
cooptacion o manipulacion politica de la poblacién, lo que obviamente no es compatible

con la investigacion participativa.

E. Mitos, limites y alcances del analisis participativo

El analisis participativo se ha ido popularizando desde afios atrés y aparece en la practica
con muy distintas nomenclaturas. Algunas de las formas iniciales fue la denominada
investigacidn-accion’, donde los investigadores intentaban desarroliar simultaneamente

ofras practicas que variaban desde la capacitacion hasta la construccion de obras

materiales.

E! alcance real puede ser muy limitado, pero en condiciones de aplicacion estricta y con
controles rigurosos puede legarse a profundos cambios en las actitudes locales y
desarrollarse experiencias creativas que potencien muy significativamente las condiciones
locales y la calidad de la vida de la poblacion participante, no solo en términcs materiales

sino en términos de su control relativo de su vida cotidiana y sus relaciones con o

institucional.

No obstante, no todas las acciones denominadas ‘participativas’ buscan realmente la
participacion o la construccién de estructuras locales de poder que permitan a los vecinos
satisfacer sus necesidades colectivas. Al contrario, el término ‘participative’ ha servido para
justificar muchas formas de intervencion y control de la comunidad para alcanzar objetivos
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bien relacionados con intereses ajencs hasta a la misma investigacion.

Uno de las razones importantes para que se popularizara lo participativo no radica en la

importancia de la participacién para la poblacion, sino en el aharro de recursos para los
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investigadores. Ciertamente, las técnicas de recopilacién de informacion cuantitativa como
encuestas y otras técnicas convencionales, requieren de mucho tiempo, inversion y
conocimientos técnicos, de manera que Jos resultados finales de investigacion no tenian
rapidamente un resultado que se convirtiera en obra material: proyectos constructivos,
definiciones de pol'tica, legslzcién, programas de radio, videos o publicaciones

especializadas, efc.

La investigacién que involucrara los propios pobladores permitiria ahorrar fondos con la
utilizacién de la poblacion en labores basicas, como la recopilacion de informacién
primaria, y a la vez, integraria a la poblacion en actividades de capacitacidn, como talleres
o seminarios, de manera que fuera observable un cimulo de resultados inmediatos, como
por ejemplo cierta cantidad de personas que asistieron a talleres o recibieron capacitacion
o se integraron en grupos de trabajo, etc. Los resultados finales de ia investigacion serian
tanto la informacién a interpretar como el propio procedimierio, y por lo tanto no habria

que esperar a futuros impactos de los resultados para ser cumplir.

En muchas experiencias |la participacion se reduce a la utiliz acion de la poblacién como
'mano de obra barata’, en la investigacion, al igual que en proyectos institucionales de
construccidn de cobra, mientras que las practicas de capacitacidén podrian perderse
faciimente o diluirse en el ajetreo de la vida cotidiana. Este es uno de los limites més
inmediatos de la investigacion participativa, pues al reducir el concepto de lo participativo,
ciertamente convierte en un mito toda la justificacion que se aduce para impulsar este tipo

de procedimiento de investigacion

Como consecuencia final, se da al traste con cualguier intencién de impulsar nuevas
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gestion. Con ello, al contrario, se fortalecen las practicas interventoras y ias decisiones
externas que oscilan entre las técnicas-sofisticadas y las arbitrarias-improvisadas, pero
aisladoras de las comunidades y restrictivas en el ejercicio de un poder minimo que

permita el control de su relacidn con el medio ¥ la construccién de un medio seguro para
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su desarrollo.
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