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Anexo Uno:

ANALISIS COMUNITARIO DE TiPO PARTICIPATIVO

para la prevencidn y mitigacion de desastres
(Gocume 12 netodoic gico para discusion de fos equinos nacionales

A Para qué un andlisis comunitario de tipo participativo ?

Lo participativo del anélisis comunitario puede tener muy diversos significados, y de hecho
en la practica cotidiana va adquiriendo significados distintos en la medida que equipos
loczles de investigacion o intervencion interpretan de manera diversa su ral. Si la
investigacion participativa se orienta hacia la preparacion de la propia comunidad hacia la
prevencion de desastres o la mitigacion de los dafios sociales y materiales que un evento
concrelo podqia producir, entonces 2l significado de la nocién 'participative’ adg-.siere una
relevancia fundamental. La participacion de la poblacién implicara que en lo practico, la
investigacion tenga una relevancia real, o en su defecto sirva como ilustracidn académica
sin mas El grado y la forma de participacion son entonces aspectos que deben dilucidarse
con el mayor detalle. No se trata simplemente de ilustrar a la poblacian, sino de entender
sus necesidades, estilo de vida, lrayecloria familiar y personal y poder diferenciar entre
aspectos comunitarios y familiares, pero a la vez de que la comunidad misma pueda hacer
esas diferenciaciones. El investigador no solo asumira un rol relevante como informador
del medio externo a! barrio, sino como facilitador de la comprension mutua, tanto del
pefigro {su grado y calidad) como de los elementos que determinacién el arraigo de las
familias a la localidad donde se encuentran en peligro inminente. Los diversos elementos

que condicionan o determinan la percepcién de la amenaza requieren un analisis colectivo

- -~ P - - - [ P st . - . ~ ot
Fo D oala e ., -— ot A

L N - A =] e -
. B R W [ PR - e IV I T .
~ = - - A N 3 [~ B

“ry

diferencias intemas. Con esto Ultimo sera posible balancear las motivaciones diferenciales

para integrarse en las actividades preventivas y organizativas a las diversas familias.

Lo participativo varia desde la simple cercania relativa del objeto de estudio a través de
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técnicas de analisis cualitativo, hasta su integracion activa como sujetos de la
investigacion, es decir como participes del proceso, cuando menos en la escala local,
tomando decisiones claves sobre el avance mismo del conjunto del trabajo, contribuyendo
como investigadores de su inmediata realidad y sintetizadores de informacion a ia que no
se lograria acceder con técnicas convencionales. Elfo supone una ciiciente relacion del
investigador externo y los contactos residentes en la comunidad y considerados parte de
esta. Por ello la introduccion en la comunidad y el tipo de contacto que se haga es
esencial. La confianza mutua y fa demostracion de un genuino interés dz2 colaborar, mas
que recibir colaboracién, por parte de los sujetos externos es clave, pero tambien lo es que
su presencia no signifique divisiones internas, el fortalecimiento desmedido de un liderato

posicional o la creacion de nuevas estructuras clientelistas.

Lo participativo es un elemento polémico, pues implica la intervencion de la poblacion en
estudio en procesos que son supuestamente de un alto nivel técnico, y por lo tanto con
elevados niveles de abstraccion y de dificil acceso a al ciudadano ‘promedio’. Pero a la
vez, porque el investigador requiere de una larga experiencia y capacidad profesional de
establecer contacto fluido y directo con las comunidades, a tal punto que podria
confundirse facilmente con una nueva forma de liderazgo o patronazgo y dar al traste con
la laboy investigativa y de fortalecimiento de la capacidad comunitaria para controlar su

propia organizacion y romper dependencias hacia la creacion de sus propias iniciativas

preventivas.

La practica de investigacién convencional establece una separacion radical entre objeto
y sujeto de investigacion, confundiendo el 'objeto de estudio’ con la poblacién involucrada.

Esta confusién entre lo gue estudiara, es decir los procesos y relaciones entre sujetos
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desprecia el aporte de la poblacion y la convierte en simple instrumento que sirve para

aportar informacion. La proliferacion de técnicas cuantitativas y procedimientos de

-
-

muestreo para expresar caracteristicas de grandes poblaciones mediante el célculo de

probabilidades y la estadistica, ha contribuido notablemente para que la poblacién sea
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reducida a un 'universo’ y de este se obtengan los elementos muestrales dtiles para la

entrega de informacién o a quienes se utiliza para medir caracteristicas particulares de

interés del investigador.

Confranamzante a asta practica, la investigacidn partic pativa inierta una ruptura con 'z
separacion entre el investigador y la poblacién y separa con claridad el objeto de estudio
de la poblacién real que constituye los distintos sujetos sociales interactuantes. La
investigacidn participativa considera a la poblacion elemento clave del proceso de
generacion de informacién, pero especiaimente, del proceso de comprension colectiva de
los procesos que ellos generan. El equipo de investigacion aporta un conocimiento técnico
(inciuyendo un detallado conocimiento de procedimientos convencionales}) y una
experiencia organizativa que debe permitir la canalizacion de ia actividad colectiva hacia
la sintesis de nuevos conocimientos de interés colective. En este procedimiento, la
potacion organiza, con la colaboracion de los profesionales extzrnos, su proceso de
conocimiento y contripuye con su informacion y con sus propios procedimientos analiticos,
pero también discute la utilidad relativa de las técnicas, valora sus resuftados inmediatos

y contribuye en sucesivas sintesis de conocimientos en distintos niveles de profundidad

y diversos alcances.

La participacién debe ser visualizada y organizada "como un proceso permanente de
formacién de opiniones, dentro del seno de los grupos de trabgjc y organismos
intermedios, en torno a todos los problemas de interés comun, a medida que éstos vayan

surgiendo y requieran de soluciones, es decir, de decisiones” (Gyarrani, 1992:24)

El para qué de un andlisis participativo en el estudio comunitario se responde en funcidn

A 0, Attt m - LI T L ' . N H -
s . .oos -_J;-: = .l“‘-.'“"_-:?" R {': r"w.?’_-rrﬂ r-:--un—r-' l--"-:_\ '2 im o .‘:,:-.;-:—., Tl tar 2 mg
- - ~

descubrir los ejes explicativos claves en el cambio social hacia la potenciacion de los
recursos locales en el mejoramiento de ia calidad de la vida, a la vez que se identifican
obstaculos y relaciones entre lo local y su contexto a distintas escalas. En el caso de

comunidades colocadas en una situacion de riesgo, el objetivo inmediato sera identificario
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y construir un conocimiento colectivo de la dimension, forma, temporalidad y recurrencia
que asume esie riesgo. Pero mas alla de ello, el objetivo sera la creacién de nuevas
condiciones sociales y materiales que superen el riesgo o disminuyan la destruccion
potencial y amplien sustancialmente la capacidad de recuperacion. En un tercer nivel el
ok stivo €2 Ia investigacion comunitaria participativa en relacion con el riesgo y la amenaze
es la identificacion de practicas que se puedan generalizar pa.a situacion y comunidades
con caracteristicas similares. Esto es, el disefio de modelos tipaldgicos de prevencion

apropiados para comunidades tipo faciimente identificables.

Con estos objetivos se deberén lograr niveles superiores de percepcidn colectiva de la
capacidad corunitaria de gestion. Esto significa que una accion concentrada en la
prevencion de desastres tiene necesariamente un fuerte componente organizative y por
tanto de creacion de condiciones propicias para el gjercicio de formas locaies de poder.
En Cltimo analisis, se espera obtener como resultado un acrend:zaje que permita la
inmediata puesta en practica de procedimientos de accion local o intervencion que mejoren

la eficiencia e induzcan la construccién de poder local capaz de superar carencias basicas.

Cuando se define en tales términos el para qué de la investigacion comunitaria, la
participacion de los sujetos actuantes en el proceso de cambio social local es la base
indispensable para que la informacién pertinente se aporte y surjan las sintesis de interés
particular para la poblacion misma. Ello, sin embargo, no implica que el profesional quede

fuera del proceso, o se integre a este como un 'miembro mas’ de fa comunidad. Esto

implica dos graves distorsiones.

En primer término el profesional no es en ningun caso un sujeto de la comunidad -incluso
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exterior que introduce en la comunidad nuevas practicas y procedimientos de accion
colectiva especificamente disefiados para alcanzar objetivos de conocimiento o de
transformacién. Eilo implica que debe reconocerse como tal y actuar en consonancia con

su rol, sin ocultario o tratar de imitar roles propios de la comunidad, como seria el intento
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de sustituir a los dirigentes o aparecer simplemenle como un colaborador, cuando en
realidad tiene un rol asignado por organismos externos a la comunidad y debe cumplir con

sus Jabores profesionales que serdn evaluadas por su empleador o institucion a la que

pertenezca.

En segundo lugar, la comunidad misma no tiene, en efecto, la preparacion profesional
requerida para superar las formas més bien inmediatas de percibir el proceso en que se
esta inmerso. La decodificacion de la reatidad es un proceso muy complejo que supone
la sistemnatica superacion de prejuicios y la bisqueda de objetividad, abstraccion e
integracion de aspectos que aparecen desarticutados y segmentados. El disefio de
procedimientos y la aplicacion de técnicas de decocificacion de lo aparente para alcanzar
nuevos niveles de integracién de la realidad en los que se pueda calificar en forma
diferenciada diversos procesos es parte de la tarea del profesional. La comunidad se
infroduce en elics y cortribuye a2 su construccion y su evaluacion practica. No se frata
simplemente de construir obras comunitarias y aprender técnicas organizativas o contables
basicas, se trata de superar percepciones prejuiciadas y aparentes de si mismos y
construir un poder capaz de comprender la complejidad de sus relaciones para utilizarlas
en potenciar sus escasos recursos para elevar la calidad colectiva de su vida en
comunidad La comprension inmediata de estos aspectos por los profesionales y equipos

de intervencion es crucial para darle contenido a fa denominacién de 'participativa’ de un

proceso de investigacion.

Debido 2 las multiples acepciones de lo participativo es necesario que haya una clara
identificacion en el equipo central de trabajo, en €l equipo técnico que disefia la

investigacién, de manera que se discutan diversas acepciones, se contrasten con los
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coherentes con el objetivo central. Ello permitird definir los procedimientos de accion
inmediatos y restringir el rango de variacidn de las actitudes y acciones consideradas como

conducentes al alcance del objetivo.
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Si las acepciones de lo participative varian mucho dentrc del equipo responsable de la
investigacion, ello implicara serias dificultades para evitar acciones contradictorias en el
campo, y podria llevar a equivocos, contradicciones o mal-entendidos de parte de
individuos o grupos de la comunidad. Ello podria implicar gque mientras que algunos
miemzros del equipo impulsan acciones criticas de préacticas considaradas nagativas, otros
miembros actlen precisamente en la direccion criticada, con o que no se incrementara el
sentido de lo participativo, sino la dependencia en la poblacion que se espera que sea

suieto de la participacion.

La falta de conformacidn de equipos locales con unidad de criterios tedricos vy
metodolagicos provoca en el mejor de los casos problemas de coordinacion de tareas, y
el peor, contradicciones obvias entre objetivos de los miembros del equipo. En Ia
conformacion de equipos nacionales y locales se requiere no solo una inicial puesta en
contzcto de los integrantes del equipo con los conceptes claves y las acepciones de lo
participativo que se consideren adecuadas, sino también mantener una constante practica
de discusion y profundizacion, de evaluacion de actitudes y critica mutua de las acciones
al interior de los equipos. La critica abierta, directa y amplia de cada una de las acciones
en relacién con los modelos de actuacion pre-definidos como los 'deseables’ 0 mejor aun
como los minimos 'aceptables’, es la forma basica de superar contradicciones al interior
del equipo. Se debe insistir que esto debe ser una practica permanente y progresivamente
involucrar a los primeros contactos, luego los grupos organizados y posteriormente a la
comunidad como un todo, mediante actividades y tareas especialmente disefiadas para
perc’bir practicas centradictorias. La percepcién critica de practicas clientelistas ©
patronazgos y formas de manipulacion y control comunitaric desde organismos

institucionales, pseudo-académicos o politicos, permitira el fortalecimiento de las diversas
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Una accion ambigua permanente o la falta de clarificacién expresa de lo que signifique
‘parlicipativo’ en los drganos centrales de direccién de un proyecto de intervencién o

investigacion, es la base para que progresivamente el conjunto de la accién pierda de vista
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los criterios definitorios basicos que le dan sentdo. En el proceso, una practica
pretendidamente participativa se puede convertir en su contrario, o en el mejor de los
casos se realice solo en grados ciertamente muy restringidos. Esos grados restringidos
podrian alcanzarse sin proponerse objetivos de aito nivel y fograrse con menores costos.
£n ese sertido, 1a proguesta de acepciones de lo raricipat .o que en efecto pretencen la
integracion de la poblacién en el control de sus propios procesos debe afinar y enfatizar
ia formacién de una comunidad de criterios y disefiar los mecanismos evaluadores y
correctivos mas estrictos, pues de lo contrario, su resultado puede ser incluso peor que lo
que se podria lograr con menores costos, en proyectos de objetivos mas restnngidos. No

tiene objeto llamarle participative a una practica de infervencion convencional y repetir en

forma acritica procedimientos de controf externo.

B. La construccion local de poder hacia Ia autoyestion

Un objetivo clave de la investigacidn participativa es la construccion local de poder entre
ios pobladores que tienden a carecer del poder minimo para tomar decisiones sobre
aspectos basicos de la subsistencia y la vida comunitaria, quienes simultaneamente
carecen de recursos materiales para siquiera cubrir sus necesidades basicas. Los cambios
mas recientes en las politicas sociales han llevado a expenmentar diversas opciones que
permitan la restriccion del gasto publico mientras se sostienen niveles minimos de vida,
o la calidad de la vida llega hasta limites tan bajos que la palabra 'calidad’ simplemente
carece de sentido. Es conocido que la pobreza es la manifestacion mas aguda de la
ausencia de un minimo de equidad, pero usualmente esio se restringe a los recursos

materiales o la distribucion del ingreso. Esta nocién debe superarse para olantear que en
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El concepto de 'dar poder a los residentes’ ('empowering residents') tiene dos aspectos
componentes: poblacién y lugar. Ello implica que parte de la poblacidn en algunas areas

carecen de poder dentro del sistema de gobierno, el proceso productivo y el desarrollo. Las
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areas reflejan el estatus, ingreso y posicion de sus iesidentes. En las sociedades
desarrolladas algunos de esios grupos son quienes carecen de capacitacion técnica, los

desempleados, los jovenes, los reciénlegados, las familias de un solo padre,

especialmente si es mujer (Power, 1992:3).

Las r:as rémentes propuestas internacionales concuerdan en que "dadas las severas
limitaciones en los recursos disponibles, es posible gue los servicios focalizados
constituyan la totalidad de lo que por ahora el Estado puede ofrecer en matena de gasto
social. Sin perjuicio de ello, servicios sociales organizados y administrados por el Estado
con base en niveles minimos de calidad y contenido deben ser, eventuaimente, una de las
opciones disponibles a todos los sectores de fa sociedad" (BID-PNUD, 1983:28-29). No
obstante, para que esto Uitimo se de, se requiere de una comunidad organizada que ejerza
el poder suficiente como para respaldar la accién estatal como complemento de nuevas
propuestas. Las tradicionales practicas institucionales en la atencion de desastres tambign
utilizan un patron que aisla y restringe la capacidad comunitaria de ejercer un poder que
les permita prevenir los eventos y reducir los margenes de riesgo en el momento en que
esta ocurre. Las instituciones tradicionales no han disefiado mecanismos ¢ instrumentos
que fortalezcan la capacidad comunitaria de ejercer un poder de critica y de auto-control
sobre los recursos disponibles para la prevencion. La tandencia generalizada a2 la
concentracion absurda de informacion y recursos técnicos y materiales constituye una
barrera cada vez mayor para un minimo de eguidad entre las comunidades y los
funcionarios que aplican practicas excluyentes y hasta autoritarias {incluso los voluntarios,
aue en muchas ocasiones actlan como interventores externos sin mas). Muchas
experiencias muestran a las comunidades sin organizacién y control de informacion

minimo para defenderse de la intervencion externa que en sus objetivos exprescs pretende

Politicos y lideres econdmicos, quienes ejercitan un poder significativo en la sociedad,
frecuentemente claman por programas institucionales que confronten la dependencia y

marginacion de parte de la poblacion. Estos programas son ampliamente conocidos en
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todas las escalas nacional, regional, local; pero su alcance relativo en los sitios ha sido
también ampliamente cuestionado, sobre todo en los paises donde los programas de
ajuste han avanzado con mas énfasis y las politicas sociales se han resiringido. Esto
mismo sucede con dirigentes de organismos de emergencia y de atencion de desastres.
Las acciones desde las estructurzs institucionales preienden en sus chjetivos confrantar
la dependencia, pero sus instrumentos y practicas contradicen estos objetivos y tienen
como consecuencia el aislamiento de las comunidades y la restriccion del control de la
informacion. Los programas son de escaso alcance y sus instrumentos son en muchas
ocasiones ininieligibles para las comunidades y los dirigentes de escala local, quienes se

enfrentan a mapas y esquemas graficos o vocabulario técnico totalmente ajeno a su

practica cotidiana.

Lo programas sociales por lo general no inducen la constitucién de estructuras de poder
en sectores empobrecidos nuevos o los grupos trad'cionalmente pabres, incluso, estos
programas institucionales pueden contrariamente ahondar la sensacion de carecer en
absoluto del poder que permita iniciar practicas superadoras de la condicion de carencia
0 penuria en lo basico para sobrevivir. El uso de instrumentos alejados de los patrones
lingUisticos, las tradiciones y el conocimiento popular scbre sus propias situaciones, que
no toma en cuenta la historia local y los elementos que delerminan el arraigo comunitario,
aleja a las familias y los dirigentes locales de las minimas posibilidades de informarse y
convierte a los funcionarios en los poseedores exclusivos de los instrumentos basicos de
la toma de decisiones. Asi, con la intervencion externa, las comunidades son objeto una

vez mas de la aplicacién de instrumentos que las alejan del gjercicio del poder, incluso en

su propia escala residencial.
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nuevas condiciones de igualdad mediante el fortalecimiento de los sectores mas débiles
hasta el punto en gue puedan competir como iguales con otros sectores de ia poblacidn
y logren mejores balances en la distribucion del ingreso social, no solo en términos
econdmicos, sino también en términos culturales, sociales, recreativos y, finalmente, de
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poder politico real en diversos escalas de las sociedad como un todo

Estudios en paises desarrollados (Power, 1992.10) muestran que no solo el acceso a
mecanismos de poder ha estado distribuido en forma muy desigual, sino que algunos
Intentcs de larga data por redistribuir poder hen t:nido éxito muy limitado. Ademas, el
problema de 'faita de poder se re-define en nuevas condiciones siempre cambiantes vy,
sumado a ello, el esfuerzo individual e incluso familiar no es retribuido en forma apropiada
en muchas ocasiores, lo que da como consacuencia las actitudes defensivas y cada vez
mas limitados intentos con cada nuevo fracaso después de realizar intensos esfuerzos.
Recientes cambios en la estructura econdmica han producido nuevos grupos de poblacion
'sin poder dentro de los que se destacan algunos grupos que tienen especial
vulnerabifidad como los nifios, los forzados al retiro, las mujeres jefes-responsables de
familias y sus familias, las étnias minoritarias, las familias dispersas rurales que utilizan
airasadas técnicas productivas y las poblaciones urbanas en ciudades inisrmedias
sometidas a largos procesos recesivos. Estas poblaciones requieren cada vez mas una
accion urgente para crear nuevas condiciones donde el esfuerzo implique retribucion en
igualdad de condiciones y se concreten nuevas opciones de acceso a un poder suficiente

como para competir con €xito.

En lo que respecta a la localizacién es claro que el aislamiento genera condiciones para
la pérdida relativa de acceso, zonas de pobreza aisladas concentran todas las condiciones
que tienden a perpetuar y profundizar la carencia de poder: bajos niveles de educacion,
salud v canidad, desempleo, desarraigo y ruptura de su cotidianeidad con ideales del

conjunto de la sociedad dificultan la utilizacién de sus recursos.
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que permite el potenciar los recursos focales. La renovacion o reinversion en sitios
deteriorados permite mantener grupos familiares en focos de escasa densidad donde se
puede potenciar el uso de recursos focales y capacidad instalada. Lo contrario es el

desarraigo y aislamiento de poblacidn 'sin poder’ en grandes conjuntos poblacionales que
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requieren inmensas inversiones, o en su defecto, profundizan [as carencias y potencian
el conflicto En los sitios donde se concentran grupos vulnerables y tendencias hacia ia

profundizacion de carencias se requieren acciones localizadas e inversiones concentradas.

Estos esfuerzos institucionales deben integrar acciones, potenciar el recurso local, crear
condicicnes para que el esfuerzo sea retribuido, desarrollar contextos sociales e
institucionales donde los mas vulnerables encueniren apoyo para poder competir en
condiciores mas igualitarias. Estos esfuerzos deben permifir la superacién de la
vulr zrabitidad social con.base en la creacién de mecanismos de poder local que controle
conocimienta, instrumentos y medios de comunicacion eficientes, es decir, un poder local
que construya sistemas autdnomos y coordinados de prevencidn y mitigacion que
establezcan sus necesidades y demanden de los funcicnarios e instituciones los recursos

indispensables para su eficiente funcionamiento.

La investigacion participativa aparece en este contexto como un elemento central en fa
construccion de estructuras de poder local que den inicio a procesos de superacion de

estos grupos de poblacion especialmente vulnerable.

Como lo sostiene Gyarmani (1992:23) "en cuanto a la vertiente propiamente intelectual de
la funcion pedagdgica de la participacion, es preciso recordar que la capacidad de ejercer
en forma responsable y eficaz el poder requiere de conocimientos muy variados,
habllidades y experencia organizacional. Hay que tener una visidn adecuada de la
realidad, de la situazion del individuo o del grupo dentro del contsvto en que le toca actuar,
conocer las diversas opciones y estrategias factibles y, finalmente, estar familarzado con
los mecanismos para influir en forma autonoma y eficaz con las decisiones que se
adopten. Para ello no basta con un aprendizaje abstracte y tecrico; hace falta también la

practica en el gjercicio de poder”,

C. Liderazgo local comunitario e intervencién externa
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