VI- INCORPORACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION EN EL
REFORZAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

El desarrollo socioeconomico dei pais se ve afectado cada vez que un evento de
caracter naturzl, o aniropico, provoca un desastre y destruye u obstaculiza
puentes y caretsras, 0 provoca el colapso de acueductes, alcantarilados,
infraestructura de salud, hotelera, educativa, etc. E£s necesario buscar los
mecanismos adecuados para incorporar medidas de prevencion y mitigacion en
todos los proyecics C& armpliacion, mejoramiento, refcrzamiento. reconsiruccicn y
construccién, de manera quée las peérdidas sean cada vez menoras.

Algunas estrategias y acciones que se proponen sarn.

« Revisar, actualizar y operativizar los codigas existentes (construccidn, sismico

y cimentacion) en st pais, asi como revisarlos v actualizaries, cuando sea

necesario y difundir su uso.

Elaborar codigas, narmas y procedimientos que se requiergn y gue

compiementan los existentes. en el campo del diseda. refuerzo y construccion

de infrasstructura.

Actuaiizar ios procedimientos de modelaje para el disedo de obras de

infraestructura, con valores extremos gue sé regisiran después del impacto de

eventos que provocan dafios.

e Apoyar a los colegios profesionales relacionados con el tema en su funcion
fiscalizadora en el cumplimento de los cddigos y normas establecidas en
materia de prevencion

. Establecer mecanismas apropiadas para la proteccidn de la infraastructura
estatal, mediante un sistema adecuadc de seguros.

o Impuisar la incorporacién de los temas de prevencion y mitigacion en los

planes de estudio de todas aquellas carreras afines a la tematica de Ia

construccion y operacion de infraestructura.

Buscar fos instrumentos adecuados para orientar ex ante las inversiones.

privadas, para reducir la vulnerabilidad de la infraestructura, que incluyan

incentivos de tipo financiero - fiscales y reconocimiento publico.

Crear e implantar instrumentos de mercado para proteger el pasivo que en

forma de infraestructura publica tiene el Gobierno, tales como refuerzo de!

mercado de seguros Yy reaseguros, mejorar los servicios financieros v

procedimientos para micro creditos y otros.

« Crear instrumentos innovadores de capitalizacién que incluyan bonges para
prevenir catastrofes y vehiculos de financiamiento contingente que favorezcan
la recapitalizacién a bajo costo para financiar las reinversiones post pérdida o

reconversion de deuda.
« Crear fondos especializados para financiamiento contingente en caso de

desastres con reglamentos especiales.



Crear lineas especializzdas dentro de los fondos de desairollo existentes
(vivienda, desarroilo municipal, ambiental, etc.) para ligar y transferir la

proteccién hacia esos seciores.

L]

Vii- INCORPORACION DE LA PREVENCION EN LA CULTURA NACIONAL

El desarollo en la pobiacion de conductas y actitudes que le permitan una
conciencia critica acorde con la realidad que en la que conviven en términos del
conocimiento de fas amenazas y la vulnerabilidad, cenlleva una labor de
educacién y sensibilizacion que debe cubrir todos los estratos sociales y que debe
reafirmar el papel de la prevencion, como una de los medios para lograr un

desarmolio humano con eguidad.

En esta labor juega un papel primordial 12 educacion, la cual debe llevarse a cabo
no solo desde las aulas, sino también a través de los medios de comunicacion. s
este proceso, los comunicadores, ademas de asumir su papel de comunicar,
deben también asumir su responsabilidad formadora, de manera gue SU apove
sea fundamenizl en & proceso de incorporar, dentrc ce [a cultura deél

costarricense. los temas ce la prevencion y la mitigacion.

Dentro de esie proceso, el area de comunicacion e informacién tiene un papel
medular al buscar, mediante diversas estrategias, la insercion de ios contenidos
de prevencién de riesgos en los flujos de informacion que llegan a la comunidad
nacional y convertirlo en un tema cotidiano.

Se incluye dentro de este Plan el “Plan Nacional de Educacién para la Reduccion
del Riesgo y los Desastres”, elaborado por el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), asi como una propuesta de la Oficina de Comunicacion de la CNE, vy

también se proponen las siguientes acciones y estrategias:

 Capacitar a los educadores de todos los niveles y modalidades existentes en
los temas de amenaza, vulnerabiliaag, riesgo, prevencion, mitigaciéﬁ y
preparativos de respuesta, de manera que esta accidn se refleje en las
actividades educativas que realiza cada uno de ellos.

e Introducir de manera clara los conceptos antes mencionados en los planes
educativos del Ministerio de Educacién Publica (MEP) y de todos los centros
académicos de educacion superior publicos y privados, formales y no
formales.

* A través de la educacion formal y no formal, publica-y privada, desde el nivel
preescolar hasta la formacién técnica y profesional, las comunidades deben
conocer la realidad ambiental y la dinamica natural de la region que ocupan,
por lo que se hace obligatoria la inclusién de {odos estos temas en su

formacion.



«

Disefiar procesos y acciones educativas, en matena de prevencidn de
desastres, que trasciencan las aulas y que involucren a toda la sociedad.
Realizar diagnosticcs de situacion en comunicacion (percepcién e informacion)
en las comunidades regularmente afectadas por impactos de eventos
naturales. a fin de identificar la informacion y formacién que han recibido sobre
el tema y como ésta contribuyd en la formacion de un cambio de actitud sobre
el riesgo y su papel en dicho proceso.

Realizar un diagnostico de los medios de comunicacién a nivel nacional para
determinar la forma en que estan realizando su labor.

Reactvar el Sector de Informacién Publica para la Prevencion ce Desastras y
Atencién ce Smergencias (SIPAE), como 6rganc que permia recibir, procasar
y difurdir y valicar (con los especiaiistas) la informacion a la pctlacidon en
general y a los medios de comunicacién en particular, en materia de
prevencién y atencion de emergencias. »
Sensibilizar y capacitar a los periodistas de los medios de comunicacion
nacionales. locales e institucionales, para que contribuyan con el proceso
educativo-formativo hacia la poblacién en las diferentes etapas del desastra.
Sensitiizar a los generadores de opinion sobre su papel muiltiplicador de
conocimiento de la iematica de la amenaza, la vulnerabilidad. ta importancia de
la prevencion v la preparacicn de emergencias.

Divulgar por los medics y canales de comunicacién existentes, de manera
adecuada. clara, precisa y veraz, la informacion sobre amenazas (naturales o
antropicas) y vulnerabilidad (fisica, econdmica, social y ambiental) de la
localidad (regidn, provincia, cantén, distrito, o comunidad), asi como [os planes
de prevencién de smergencias, recuperacién y reconstruccién que se hayan
elaborado.

Reforzar el papel que los medios de comunicacion deben cumplir como
facilitadores, dentro del proceso de comunicacion, entre ias comunidades
afectadas y las autoridades, lo que incluye el respeto a la comunidad en el
sentido de no convertir la situacién en motivo de sensacionalismo y sobre
todo, no reforzar el papel de dependencia de la comunidad con los niveles
certrates y promover el fortalecimiento de la autosuficiencia (comunal, local o
regional) para manejar las situaciones que se presentan.

Instar a los periodistas y medios de comunicacion en general a divulgar
informacion veridica y con criterio cientifico, para no crear falsas expectativas
en el publico v evitar rumores infundados.

Divuigar informacién e imagenes, relacionadas con el impacto de eventos
naturales o antropicos, respetando el dolor y el sufrimiento de las personas
afectadas.

Instar al Colegio de Pericdistas de Costa Rica para que a través de su Tribunal
de Etica (u otras instancias). se acaten las acciones recomendadas en los tres

puntos anteriores.



e Crear una red internnsttucional para la sistematizacidén de la informacion
relativa a sistemas de vigilancia, alerta, diagnodstico e insumos parz la
respuesta ante situacicnas de desastre.

« Fortalecer el Centro ce Documentacion y Consuita para la Prevencidn vy
Atencién de Desasires de la CNE, mediante la conformacion de una red de
centros de documentacion de las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Prevencidn de Desastres y Atencién de Emergencias, en

coordinacidon con gl CRID.

Vill- INCORPORACION DE LA PREVENCION EN LOS PROCESOS DE
RECONSTRUCCION Y RECUPERACION

Los procescs de rsconsiruccion vy recuperacién deben contribuir a que las
condiciones estructurzles que se implanten ayuden a mitigar y prevenir Ics
proximos impacwos séveros de los eventos naturales y antropicos que se
presenten. Ademas. cece garantizar el acceso a las oportunidades de vivienca
digna a los grupos poblacionales con mayores niveles de exclusion. En lo posible,
la etapa de reconstruccion no debe repetir las condiciones de vulnerabilidad que
existian previas al desastre, sino que debe ser realizada en el marco de la

prevencion y mitigacién.

Las acciones en esta stapa deben iortalecer el sector vivienda y asentamientos
humanos, asi como la infraestructura general (publica y privada) ¥ deben
responder & una politica marco en materia de desarrollo urbano, basada en la
incorporacién de la prevencién y mitigacion, que sustente los principios de la
inclusién social, la competitividad econémica, la sustentabilidad ambiental y la
gobernabitidad democratica. '
Algunas acciones y estrategias que se proponen son:

. Incorporacic}n de la prevencién y mitigacion en las actividades de
reconstruccidn, con el fin de evitar “reconstruir” o repetir la vulnerabilidad
previa, y mas bien mejorar las condiciones antes del impacto.

3 Elaborar programas integrales de reconstruccion, basados en evaluaciones de
riesgo.

e Incluir dentro de los programas de reconstruccion, de una manera sistematica,
a las comunidades de bajos ingresos.

* Mejorar la capacidad productiva intema y la organizacidn institucional para la
gestion operativa, a fin de ejecutar adecuadamente la reconstruccidon, en caso
de tener acceso a recursos externos.



Analizar formas de alentar al sector privade a que aporie estrategias
preventivas para transferir el riesgo hacia otros grupos, permitiendo que
recursos financieros del gobiemo se utilicen para la recuperacion vy
reconstruccion de segmentos marginados de ia potlacion.

Poner en marcha un programa para el fortalecimiento de la etapa de
reconstruccion, mediante una estrategia de capacitacion orientada al
mejoramiento de ias condiciones previas.

Promover tecnologias y modalidades constructivas de bajo costo en la etapa
de reconstruccion, que mejoren las condiciones que los asentamientos
humanos tenian antes del desastre.

Emprender una campafia de disminucion de la vulnerabilidad, por ubicacion
fisica de la vivienda, especialmente en la etapa ce la reconsuuccién, utllizando
como marco estratégico el ordenamiento territorial.

Ponér en marcha procesos de gestion local y de formacién de los recursos
humanos municipales, para lograr que la etapa de la reconstruccion no repita
los patrones caracteristicos de las comunidades afectadas.

Condicionar la recuperacion de bienes y pérdidas posteriores a los desastres,
con base en astudios integrales de las amenazas y las vuinerabilidades.
Fomentar la creacion de estandares para la cuantificacion de las pérdidas
segun sector y rubro, con fines de control, seguimiento y analisis técnico -
cientifico. Ademas, como insurmo a una memoria nacional de pérdidas con
fines estadisticos, y al manejo oficial de cifras confiables, periddicas y
sistematizadas, eliminando la duplicidad y distorsién. Estas variables deben
realizarse con un dimensionamiento apropiaco para estudios nacionales,

regionales y locales.



8. SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION DE DESATRES Y ATENCION DE
EMERGENCIAS

La ejecucion de las coliticas raquiers que el nivel nacional. regional. local e
intersectorial trabajen ccordinadamente y estén comprometidos no solo con la
atencion de emergencias, sino también con la prevencion y la mitigacion. Este tipo
de arganizacién se conoce con el nombre de sistema, el cual obedece a una red
de instituciones ccordinadas por entes focales en cada nivel y que orientan las
actividades para la prever}cién y atencién de desastres de acuerdo con su

competencia y autonomia. { )

Estos sistemas ceben de sstar conformados por entidades dei sector publico y
privado (Ong’s y comunitanos) relacionadas con el tema, para llevar a cabo, en
forma organizada y descentralizada, a través de comités regionales y locales, las
actividades de la gestion del riesgo, desde el punto de vista operativo, técnico,
cientifico y de planidicacion, de acuerdo con su competencia. Un sistema
interinstitucional para la prevencion de desastres y atencidn de emergencias, en el
que todas las instituciones tienen definidas sus funciones y responsabilidades a
nivel nacional, regional vy local, se conoce con el nomore de Sistema Nacional ce
Prevencion de Desastres y Atencion de Emergencias.

8.1 ORGANIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION DE
DESASTRES Y ATENCION DE EMERGENCIAS (")

La estructura del Sisiema Nacional obecece a un modelo de instituciones
interdependientes entre si, para efectos de la prevencion, atencidn y recuperacion,
pero que conservan su autonomia en lo que a sus responsabilidades y
competencias individuales se refiere. De esta forma se evita ia duplicidad de
funciones y no se dejan aspectos sin cubrr. De acuerdo con la ley, el Sistema
Nacional esté bajo la autoridad coordinadora de la (CNE), que le permite contar
con el respaldo y [a voluntad politica, base fundamental para lograr la convocatoria
y la union de esiuerzos interinstitucionales e intersectoriales, en cada nivel

territorial.

La estrategia del Sistema Nacional se piantea a partir de la incorporacién de l1a
disminucion de la vuinerabilidad y la gestién del riesgo, en la planificacion local,
regional y nacional, y en la planeacion sectorial que hacen las distintas entidades
publicas. La formulacion de la politica que se refiere al fortalecimiento institucional,
debe ser apoyada con programas de esta naturaleza, para el mejoramiento de la
capacidad de gestion de las administraciones locales, de manera que el Sistema

en general sea efectivo y eficiente.

¥ Organizactén Instimucional y Medidas 00 Esgucrurales para fa Reduccion de Ruesgos. Cardona, O D.
Universidad de los Aades. Bogota. Colombia.

< .
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Uno de los aspecios uncdamentales del sistema es que las funciones ce las
instituciones nacicraies v ragionales deben estar claraments definidas desde &l
punto de vista de su ol como agentes coordinacores v asesores de los niveles
locales, donde juega un papel primordial la pianificacion nacional. Esto con el fin
de que el municipio (0 el nivel local y comunal) sea responsable de la gestion
ambiental y del habitat y tome conciencia sobre !0 regional y local. La
responsabilidad de reducir el riego, dar respuesta a las emergencias y rehabilitar a

los afectados recae en i nivel local y comunal. :

Con esta participacien del nivel local se pretende vincular a la comunicgad en
peligro (o afectada) en las tareas relacionadas con la prevencion, atencién y
rehabilitacién y no sustituida por el nivel regional © nacional. Se debe desarrollar y
reforzar la capacidad de acclon y recuperacién que tiene la propia comunidad.

En relacion con la creacion del Sistema Nacional, en el Capitulo 1V de 1a Ley
Nacional de Emergencias, (N°7914), articulo 24 (Actividad Ordinaria), inciso a., se
indica, como pare ce la actividad ordinaria de la Comision, la organizacion y
coardinacién del sistama Nacional de Prevencidn, que debe realizarse de
conformidad con las directrices del Poder Ejecutivo y las disposiciones legales

correspondientes.

Basicamente., el Sistema Nacional de Prevencion de Desastres y Atencion de
Emergencias, debe tener, al menos, la siguiente configuracion:

1. Nivel Nacional, conformado por representantes de los ministerios, CNE, Cruz
Roja, Organizaciones no gubemamentales (Ong's), sociedad civil y sector
privado.

2. CNE, como instancia coordinadora, apoyada y asesorada por Instituciones

Técnicas, representadas en comisiones asesoras o en sectores.

CNE, como instancia coordinadora, apoyada por Instituciones Operativas.

(COE).

Comités Regionales.

Comités Institucionales.

Comités Locales.

Comites Comunales.

NoGh W

Dentro de esta configuracion, es importante sefialar el doble papel que le
corresponde al la CNE, como ente rector y convocador de los procesos de
prevencion y atencion y como institucion del Sistema.

La presencia y accién de la CNE en la prevencion, se debe reflejar en los planes
institucionales y sectoriales de prevencion de desasires y atencién de
emergencias. En el campo de la atencion, su papel rector y convocador debe
auedar reflejado en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), el respectivo



olan de atencién de smergencias y os procedimientios operacionales (PO). los
cuzales cescriben las acuvidades que las personas deperan realizar, paso & pasa,
durante el cumplimierio ce las tareas asignacas.

8.2 CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE)

£] Centro de Operacicnes de Emergencia (COE). es el componente del Sistema
Nacional de Prevencién de Desastres y Atencion de Emergencias responsable de
promover, planear y mantener {a coordinacidn y operacion conjuntg, entre

urisdicciones y funciones de instituciones (publicas ¥ privadas).

diferentes niveles. | : S radas),
involucradas en la respuesta y atencion a emergencias y desastres. S0 signinca

que la eficiencia pnmaria del Sistema Nacional de Prevencion de Des;stres Yy
Atencion de Emergencias, en materia de atencion depende en buena medida de 1a

eficiencia dei COE. (%)

| as funciones cel COE comienzan mucho antes de que se generg una
emergencia 0 un cesast2 Y trascienden a los procedimientos o procesos de
respuesta. Ls pianificacién de las estrategias. pianes y programas deben
difundirse en ambics -‘.écni_c:s y politicos, ya quf‘: es_lt?os thimes son ios gue
finalments tomaran las decisicnes en caso de desasire. (")

Segun los lineamienos sugendos por ia Oficina ce Asistencia para Catastrofes

(OFDA), las funciones tipicas del COE son:

e Planeacion politico-estratégica: cuya funcion es la formulacién de planes en el
iargo plazo a cargo de ios mas altos niveles politiccs.

e Coordinacion interinsutucional: eje fundamental para la adecuada actuacion del
CCE en situaciones de crisis.

« Control de Operaciones: procesos basicos de decision interna y extema. Es
una funcion tactica que debe incluir, a io externo, [a activacion y desactivacion
del COE. El procesamiento y registro de informacion. La toma de decisiones de
su Jurisdiccion. ta canalizacidn de decisiones estratégicas a estamentos
superiores y el control de flujos de informacidn y reportes. Las tareas de apoyo
a lo nterno incluyen alimentacion, transporte, seguridad, materiales y
SUMINISros y otros.

« Comunicacion e informatica: como mecanismos ce enlace interinstitucionales,
interjuridiscionales e intersectoriales.

« Informacion publica: a las victimas directas, a la poblacion en general y a [a
comunidad internacional. Esta informacién debe ser verds y oportuna para
evitar [0S rumores.

1 . '3 . - . . - -
® Manejo v Conrrol de QOperaciones de Emergencia. USAID. Oficina és Asisténcia para Catastrofes. Abnl,
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Atencion a visitantes: =n momentos de crisis se tiene gue atender comunidad
internacional v cciiticcs ce diferentes grupcs Zor o que &8 necesarioc contar
con un centro de cocrcinacién humanitaria.

Ubicacion e instalacicn: se sugiere que et COE tenga una instalacion
totalmente autcsuficierts (energia eléctrica, agua pctaole, etc.). Debe tener
capacidad para que =l personal pueda descansar, comer, asearse, efc.
Ademas es deseable cue su estructura sea rasistente y segura para soportar
impactos de la naturaleza. El disefio debe ser tal que le permita desarrollar
eficaz y eficientemente (as funciones gue le competen. Las vias de acceso
deben ser acecuacas. cuantas mas opciones T2 aCcess se consiceren, meior.
Deben estar esiraidgicamente ubicadas para sviar la axpesicién a accidentes

tecnoldgicos y deben contar con algin sistema de seguridad elemental que

permita el control perimetral, de accesos, ruido, trafico, etc.
Evaluacion: dete estar en capacidad de realizar evaluaciones después del

avento, en forma carcial v permanente.

=0 nivess:

Hasta ahora, la estreciira cel COE gsta compuesia perts &1ES:
1 COE Basico. corrpuesio por seis instituciones. coordinacas por ia CNE: Cruz

Roja, Bombercs, Ministerio de Seguridac Publica, Ministerio de Obras
Publicas y Transporte (MOPT), Oficina de Transito y Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS).

COE Pleno, coordinado también por fa CNE, cuenta con tas instituciones antes
mencionadas mas las siguientes: Organismo de Investigacidn (OlJ), Ministerio
de Salud, lnstituto Mixto de Ayuda Sccial (IMAS), Consejo Nacional de
Produccion (CNP), Servicio de Emergencias €11, Refinacora Costarricense de
Petroleo (RECOPE), Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA) y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

El tercer nivel comprende las instituciones ya mencionadas mas el Sistema de
Coordinacion para Atencion de Desastres de Ong's (SICODE), el Sector de
Materiales Peligrosos (MAPEL), el Comité Asesor Técnico de Emergencias
Aéreas (CATEA), el Sector Hidrometeoroldgico (SHM) y otros. -

Cubre cuatro areas:

1

Comunicaciones: recibe informacién y transmite las disposiciones tomadas a
las zonas de emergencia y a las instituciones involucradas, bajo un mecanismn
protocolizado de operacion. Intervienen en este proceso: el servicio 911
(telefonia), Redes Institucionales (radio), Red Nacional de Emergencia (radio)
y se reciben comunicaciones por fax e Intemet.

Informacion y Anélisis: analiza la informacion obtenida, la depura y elabora
proyecciones y planes. Ademéas desarrolla informes generales de la situacion.
La informacion proviene del Centro de informacion y Analisis (CIA),
comités, de las instituciones, de los sectores y de los oficiales de enjace.



3. Operaciones: gjecLta v da seguimiento a las decisicnes del area respectiva.
involucra al Decenamento de Operaciones de la CNE, Direcciones de
Operaciones invciLcracas y las acciones institucionales y sectoriales.

4. Toma de Decisicres: avalla la informacion y toma las decisiones periinentes.
Las decisiones se {oman a nivel nacional, regional, local y comunal.

Sin embargo; este modelo se aplica de manera empirica, aunque con buenos
resultados, ya que existen adelantos significatives en: la gestidon de respuesta a
emergencias. Acemas. las instituciones que comgconen el COE han acumulado
experiencia. Por estc s& pratende establecer un sistema de Manejo y Control de
Operaciones de Emergencia, integrado por los niveles politicos y técnicos, con €l
fin de lograr un mecanismo agil y eficiente de anadlisis, control y toma de
decisiones en momenios de crisis. Para esto es necesario el apeys de la CNE, el
compromiso de las autoridades nacionales de emergencia para que brinden
soporte técnico v administrativo y 1a cooperacion de las instituciones gue integran

el COE.

Se ha creado, acemas. como una instancia de cocrdinacion con el COE, ei Comite
Interinstitucional ce Ayuca Internacional, C.LA.L, integrado por representantes de
todas las instituciores involucradas en la recepcion, clasificacion y manejo de la
ayuda intemacionai Si papel que desempefia el ClIAl dentro del COE, es
basicamente el ce brnaar, de manera veras y oportuna, ioda la informacién a la
comunidad intemacional por medio del protocoto establecido al afecto y el de
atenderios segun lo especificado en el mismo protocolo.

Siguiendo un modelo desarroliado a partir del trabajo de E. Quarentelli, sugerido
por el Sr. Alvaro Montero, se esta llevando a cabo en este momento una revision
del modelo actual del COE, con el apoyo de OFDA. Este proceso consta de cuatro

fases:

Presentacion técnico-politica del proyecto.

Diagndstico del Sistema de Manejo y Control de Operaciones.
Formulacion y validacion del plan de funcionamiento.
Divulgacion del plan y propuesta de sequimiento.

PO

La propuesta que se presenta es un modeio que consta de tres areas:

1. Comunicaciones.

2. Operaciongs.
3. Decisiones politicas.

Cada una de estas areas debe estar claramente diferenciada de las otras pero
deben interactuar coordinadamente. Deben agrupar personas, procesos de
decision e insumes fisicos. En cada una de ellas se toman decisiones y cada una



representa un nivel decisorio. Ademas cada érea cumple funciones antes, durante
y después de un desasStre ¢ emergencia.

En el 4rea de comunicacicries sé incluye tanto al personai gue trabaja sobre el
terrena como al que esta ubicado fisicamente en la sede principal del COE. Aqui
se decide qué informacion se enviara a operaciones y cudl sera utilizada para
tomar decisiones localmente.

El drea de operaciones sera la encargada de recibir informacién del area de
comunicaciones y de otras fuentes. Aqui se concentrarda la infermacion
proveniente de varias regiones y aungue venga depurada. debera ser sometida 2
un control de calidad gue incluira:

« Ingreso al area de operaciones.

« Verificacian de canfiabilidad de la informacion.

» Ingreso y registrc en &l sistema (actualizacion), manualmente o a traves de
~omputadoras.

e Analisis.

+« Toma de decisiones operativas.

» Seguimiento.

Por Gltimo. el area de decisiones politicas definira las prioridades y tomara las
decisiones politico-estratégicas mas conveniegntes de acuerdo a su programa de

desarrollo.

Se introduce ademéas, el uso de Procedimientos Operativos (PO) como
herramientas usuales del COE. Un PO es un acuerdo escrito sobre lo que se debe
hacer en una situacion de crisis. Debe ser sencillo ¥ facilt de entender,
consensuado y debidamente difundido y estructurado en funcion de abjetivos e

indicadores de eficiencia.

Los PO més usuales en un COE son:

Alerta.

Activacion y desactivacion.

Seguimiento técnico y cientifico.

Control de operaciones.

Soporte logistico.

Direcciéh y cadena de mando o coordinacion.
Instalacidn fisica del COE.

Asistencia extema.

Coordinacion interinstitucional.

n & & & & o & ¢

Los mstrumentos de apayo que se utilizan para los PO son:



Lista de chegueo.

Protocolos.

Guias de decision y flujogramas.
Farmularios.

Fuentes de referencia.

o Otras necesarias.

Estas herramientas de apoyo dependeran de las necesidades especificas y sera
conveniente que las personas involucradas en el PO, estén intimamente

relacionadas con su elaboracién o estudio.

Cualquiera que sea el modelo que se adopte para desarrollar y operativizar el
COE, hay que tener presente que el COE dinamiza el plan- de emergencia y que
es la tnica instancia donde se combina la toma de decisiones técnicas con la toma

de decisiones poiiticas.

En este momento, el proceso sefialado ha cumpiido las dos primeras fases y ha
empezado la fase tres "Formulacién y validacion del plan de funcionamiento”.
Segun los resultzdos que se obtengan de estos procesos, se estaria planteando
una actualizacion y reforzamiento del COE, que vendria a fortalecer el Sistema
Nacional de Prevencion de Desastres y Atencion de Emergencias y al Plan
Nacional de Prevencién de Desastres y Atencién de Emergencias.



9. LEYES

Ademas de la Ley N° 7814, Ley Nacional de Emergencias, la CNE se basa en el
siguiente marco juridico para su accionar.

Ley N° 6227, Ley General de Administracion Publica.

Ley N° 1279, Ley de Iz Ac¢ministracion Financiera ce la Republica.
Le_y N° 7494, Ley de Contratacién Administrativa.

Ley N° 7319, Ley de Defensoria de los Habitantes.

Ley N° 7135, Ley de Jurisciccién Constitucional,

Ley N° 7428, Ley Organica de la Contraloria Generzl de la Republica.

Ley N° 3377, Ley reguladora de la Jurisdiccién Contencioso — Administrativa.
Ley N° 1581, Estatuto de Servicio Civil.

Constitucion Politica.

Reglamento de la Proveeduria Institucional de la CNE. Decreto Ejecutivo N°
28864-MP.

En materia de acciones relacionadas con el ordenamiento territorial en Costa Rica,
el marco de leyes corespondiente es el siguiente:

Ley de Aguas.

Ley de conservacion de Vida Silvestre.
Ley y Decretos de Parques Nacionales.
Ley Forestal/Régimen Forestal.

Ley de Reservas Indigenas.

Ley de creacién de JAPDEVA.

Ley de Zona Maritimo Terrestre.

Leyes de Tierras y Colonizacion.

Ley de caminos.

Ley de creacion del IDA.

Ley de Informaciones Posesorias.

Ley Constitutiva del AyA.

® ¢ & & & 8 & o & & 0



Ley General de Salud.

Ley de Planificacién Urbana.

Ley de Catastro Nacional.

Ley Orgdnica del INVU.

Ley Organica det Ambiente.

Ley de Planificacién Nacional.

Ley de Uso, Manejo y Conservacién de Suelos.
Ley Nacional de Emergencia.

Cédigo Municipal.

Cédigo de Mineria.



10. PROGRAMAS

Se presentan alguncs programas O propuesias de programa, gque deben ser
desarrollaccs come apoyo al Plan. Algunas de las propuestas han sido
desarroiladas por especialistas independientes, como ios documentos:

e ‘“Esquema General de Estrategia de Ordenamiento Territorial para la Gestion
del Riesgo en Ccsta Rica: El Ordenamiento Territorial como Instrumento para
fa Reduccidn de la Vulnerabilidad a Desastres Causados por Fenomenos
Naturales”, elaborzcdo por el seftior Oscar Licke. y

“Uineamientcs Estratégicos de Comunicacion. Sistema Nacional de Prevencidn
y Atencion de Smergencias”, elaporada por los sefores Sandra Szalazar y Juan
Carlos Cruz. en &l que se da prioridad a dos criterios para definir las
estrategias de comunicaciéas-por ambito territorial y por sectores sociales.

Como coiaboracian de los funcionarics de la CNE. se adjuntan ademas los
siguientes documenics:

“Sector de Informacién Publica para Prevencion de Desastres y Atencion de
Emergencias (SiPAZ)", colaboracion de la seficrita Rebeca Madrigal.
“Implementacién de Herramientas comunitarias para el Desarrollo de Procesos
Locales en Gesuon del Riesgo (SILOR)", colaboracion del sefior Douglas

Salgado.
e “Gestion Local ~ Participaciéon Comunitaria. Elementos Basicos”, celaboracion

del sefior Pedro Gonzalez.
¢ “Proyecto: Sistema Nacional de Alerta Temprana”, colaboracion del sefior

Lidier Esquivel.

o “Estrategia Nacicnal de Capacitacion para la Prevencion de Riesgos y Atencion
de Emergencias”, colaboracion del sefior Gerardo Monge.

« “Proyecto Interagencial en Prevencion de Desastres. Region Brunca. Sondeo
Comunicacional y Plan de Campafia”, colaboracion del sefior Pedro Gonzalez.

« “Establecimiento de un Centra Nacional para el Procesamiento, Analisis e
Intercambio de Informacién sobre Riesgos y Amenazas’, documenta-elaborado
por los sefiores Alejandrina Acuda, Shirley Hemandez y Jorge Valdés del
Instituto Centroamericano de Administracién Publica (ICAP), Programa de Alt2
Gerencia de Proyectos. Este trabajo estd siendo revisado y mejorado en el
analisis financiero, sin embargo, el grupo quiso adjuntarlo a los programas gt
pueden ser desarrollados, como apoyo al Plan y como colaboracién a la CNF
Colaboracion de la sefiora Shirley Heméandez y el sefior Edgar Granados.

e “Protocolo para e Liamamiento de Ayuda Intemacional y su Manejo
Situaciones de Emergencia”, colaboracion del sefior Marco Vinicio Saborio.



14. GLOSARIO

El manejo del riesgo tiene muchas definiciones vy maticas, pero en (ermMinos
generales se refiere & tcdas aqueilas actividades que se realizan para evitar,
minimizar o recucir 2l impacta negativo que un evento ce caracter natural o
antrépico puede producir g la sociedad y al ambiente.

Con el fin de aclarar ziguncs conceptos, sa presentan a continuscion dos listadcs
can definiciones. El grmero ha sido tormado de la publicacion 3iblio-des N° Z5.
Bibliografia seleccionada sobre desastres, CRID. de setiemtra de 1599 y el
segundo fue elaborado por un grupo de especialistas costarricenses y es el gue

aparece en el Ptan Nacional de Educacion para la Reduccién del Riesgo y los
Desastres, 2000.

AMENAZAS (Pslicres); son de origen natural (hidrometecroicgico o geoldgice),
sacio-natural (deteriorc ambiental, incendios forestzles) o provccades por el ser
humanc. Resrzsenta (g gotencial ocurrencia de un suceso, Gus se manifiesta en

un jugar especifico, cen ura intensidad, magnitud y duracién detsrminada.

VULNERABILIDAD: =s &l resultado de la conducta humana y s puede definir
como un sujeto o sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a su
disposicidn intrinseca a ser dafiado. Aspectos fisicos, socialss, ambientales,
econémicos, educatives, politiccs y culturales, entre otros, cantribuyen a la
conformacion o acumulacion de vulnerabilidad.

RIESGQ: define la probabiiidad de danos sociales, ambientales y econoémicos, en
un lugar dado y durante un tiempo de exposicién determinado. Es el resultante de
una o varias amenazas y los factores de vulnerabilidad.

ACCIONES DE RECUPERACION Y RECONSTRUCCION: [as que se emprenden
ante una situacion de desastre. No deben ir encaminadas a lograr un “retormo” a
las condiciones previas al proceso. Desde el punto de vista psicologico y social,
esto es impesible y desde una Optica econdmico-material seria un absurdo,
porque significaria hacer un intento deliberado por restituir las condiciones de

vulrrerabilidad existentes en el “antes”.

REDUCC!C}N DE DESASTRES, PREVENCION (O GESTION DE LA
REDUCCION DEL RIESGO) como se ha definido durante el Decenio, es una
tarea multisectorial e interdisciplinaria, e integra una amplia gama de actividades
celacionadas entre si en el ambito loca, nacional, regional e intemacional. Es un
concepto estratégico que lleva a la reduccion de la -pérdida de vidas Yy
propiedades, asi como de los descalabros sociales y economicos producto de los




desastres naturales. Se relaciona con otros enfoques estratégicos manejados por
la comunidad intemmacional, como el desarrolfo sostenible, 1a emradicacion de la
pobreza, la proteccién de los recursos naturales, ef cambio climatico, Ia
globalizacion econdmica y las alianzas entre el sector publico y privadao.
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