La reduccion de los efectos en
caso de accidente no solamente
depende de las medidas de mitigacién
implementadas, si no también de la
preparacion y planificacion para
situaciones de emergencia que se
hayan llevado a cabo tanto en Ila
instalacion, como en la comunidad
vulnerable.

Vuelco de cisterna con combustible, Curridabat, 1995

LA PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE

EMERGENCIA

La preparacién de la comunidad

para hacer frente a una situacién
de emergencia constituye un
elemento importante, para reducir
sus consecuencias (humanas,
materiales y ambientales), para
ello es necesario que exista una
planificacion eficaz. Al respecto
la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sefala, “sin un plan
para una eventualidad de emergencia
para la empresa y la comunidad, se
disminuye la capacidad de controlar
cualquier crisis en forma eficaz”.

La adecuada preparaciéon para
emergencias tecnoldgicas debe
contemplar como minimo:
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- ldentificacion de los organismos locales de intervencion

- ldentificar las areas de riesgo potencial

- Determinar la situacion de la comunidad en lo que respecta a la planificacién y coordinacion para emergencias
tecnoldgicas y asegurarse de que no exista duplicidad de funciones

- ldentificar interlocutores en la comunidad y definir sus responsabilidades

- ldentificar y listar el equipo disponible para la respuesta y rehabilitacion en la localidad afectada

- Determinar cual es la capacidad de reaccidon de los equipos de respuesta existentes en el drea

- Definir estrategias de evacuacion, traslado de personas y movimiento de vehiculos

- Establecer los mecanismos de alerta y alarma, asi como los canales a utilizar, lo anterior con el afin de que toda
la poblacion reciba a tiempo la informacion

- Fortalecer la coordinacion interinstitucional para los preparativos y respuesta ante emergencias tecnolégicas

Es claro entonces, que cuando existe una preparacion para emergencias, puede optimizarse el proceso de
accion-respuesta y de esta forma minimizar los dafios que un accidente mayor puede ocasionar. Ello se debe a que
la empresa y el sistema de emergencias realizardn sus acciones en forma coordinada y organizada, todo en procura
de proteger la salud de trabajadores y la comunidad, sin dejar de lado la proteccién de la propiedad y del medio.

Para lograr el objetivo, la accién - respuesta ante emergencias debe contemplar:

Respuesta Interna ante Emergencias

En toda localidad y centro de trabajo debe haber personal capacitado para hacerle frente a situaciones
de emergencia, esto se logra por medio de una eficiente planificacion y organizacion de los recursos
con que se cuenta, de forma tal que pueda mitigar las consecuencias derivadas de la ocurrencia de un
accidente mayor o bien un evento de origen natural. Lo anterior se consigue mediante la definicién de
brigadas de emergencia comunales o de empresa.

El equipo de respuesta a emergencias, debe estar organizado y capacitado de forma tal que pueda
actuar en forma eficaz para controlar y restaurar la situacién. De acuerdo con esto, la no existencia de
una adecuada planificacién, conlleva al aumento en las consecuencias de un accidente mayor, es entonces
importante la creacion de equipos para mitigar los efectos negativos de la situacién de emergencia.

Sistemas de Alerta y Alarma

Son el medio de informacion al personal de planta y comunidad vecina sobre la posibilidad inminente
de que ocurra un accidente mayor, se incluye el establecimiento de un sistema seguro de informacién a las
instituciones de respuesta. La direccién de la empresa deberia hacer lo necesario para que, al producirse
un accidente o surgir una situacion de emergencia, se informe a todo el personal, asi como a quienes estén
fuera de la instalacion. Ante tal principio las empresas deben dar a conocer a todos los trabajadores y a
la comunidad los procedimientos para la alarma en caso de presentarse una situacion de emergencia. Por
otra parte, estos sistemas permitiran la comunicacién oportuna con las instituciones de respuesta.

Los sistemas de alarma son dispositivos mediante los cuales los trabajadores y la comunidad pueden
identificar la ocurrencia de un accidente o la falla de un sistema de seguridad y entrar en un estado
de alerta. Disponer de un sistema de alerta comunitaria contribuye enormemente a la reducciéon de
los efectos sobre |a poblacién en accidentes con productos peligrosos, pues permite que las personas
tomen acciones de evacuacion o de contencion que permitan limitar la exposicion a los agentes toxicos
o peligrosos.
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Coordinacién con Instituciones de Respuesta

Para una efectiva respuesta lo mas importante e imprescindible es la coordinacién con las instancias locales
del Benemérito Cuerpo de Bomberos, Benemérita Cruz Roja Costarricense, Ministerio de Seguridad Publica, y
el Ministerio de Salud, con el fin de que la intervencién y acciones se desarrollen lo mas répido posible.

La coordinacién de la respuesta implica el cumplimiento de los siguientes procesos:

a) Notificacién de la emergencia

La notificacion de la emergencia dependerd del tipo de evento y de donde este ocurra. Cuando la
emergencia se presenta en el interior de la planta, debe notificarse primero a las personas claves de la
empresa y a las instituciones de atencion como el Cuerpo de Bomberos o sistemas de emergencias
médicas segin lo indique el plan de accién, en caso de que la emergencia afecte el exterior de las
instalaciones involucradas la notificacion deberd hacerse a las autoridades gubernamentales tanto del
nivel central como del nivel regional, segiin la complejidad de la emergencia, lo cual, requiere reforzar
los aspectos de vigilancia de la salud y monitoreo ambiental.

Ademads, es importante que el reporte incluya:

- Tipo de ayuda requerida.

- Personas con quien coordinar en la escena de emergencia.

- Observacion de condiciones, material y equipo involucrado en la emergencia.
- Condiciones del terreno y ubicacion de fuentes de agua.

- Acciones inmediatas para la atencién de la emergencia.

- Condiciones climatoldgicas en la zona.

b) Inicio de acciones

La respuesta ante emergencias debe considerar algunos de los siguientes aspectos como base
fundamental para el desarrollo de las labores de socorro:

» Establecer una cadena de mando.

* Establecer el puesto de mando.

* |dentificar el agente causal de la emergencia.

* Determinar el nivel de peligro existente en la escena y el sistema expuesto.

* Mantenga a todo tipo de publico alejado de la zona de emergencia (trabajadores, curiosos, etc.)

* Activar los equipos de respuesta (brigadas).

* Iniciar las acciones de respuesta. (evacuacion, control de derrames o escapes, extincién de incendios).

c) Coordinacién para la toma de decisiones:

En algunas plantas industriales se dispone del plan y estructura adecuada para enfrentar la emergencia,
cuando se trata de un accidente interno, este debe ser manejado por el puesto de mando o bien el
Centro de Coordinacion de Operaciones (CCO).
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