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Presentacion

A continuacion, se expone el Plan Estratégico de la Auditoria Interna (PEAI) de la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE),
para el periodo comprendido entre los afios 2020-2024.

El documento en referencia contiene la formulacién de su mision, vision, objetivo
general y valores, asi como los ejes de prioridad de la Auditoria Interna (Al)
alineados con los objetivos de la CNE y las lineas de accién en general, necesarias
para su cumplimiento. Dicho documento nace a partir del diagndstico de la Al en lo
correspondiente a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Este documento incluye el PEAI, detalle del Universo Auditable extraido del Plan
Estratégico anterior!, tal y como lo disponen las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, el cual debe actualizarse una vez revisado el
Plan Estratégico Institucional 2018-2022 de la CNE.

En los apartados siguientes, se desarrollan los aspectos referentes al proceso
metodolégico de elaboracion del PEAI y posteriormente el documento formal del
PEAI para el periodo, asi como el modelo de monitoreo y seguimiento de este.

Para la elaboracion se realiz6 un proceso de talleres que permitié analizar y tomar
decisiones para la construccion de este plan, los cuales fueron caracterizados por
una alta participacién y compromiso de todo el personal de la Auditoria Interna de la
CNE.

Es importante destacar que para dicha elaboracion se contd con la colaboracion de
la Unidad de Desarrollo Estratégico de la CNE.

1 Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2012-2016
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INTRODUCCION

En concordancia con los antecedentes historicos institucionales y en apego a la promulgacion de
las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico?, la Contraloria General de
la Republica (CGR) promueve en un amplio rango de referencia que las Auditorias deben cumplir
en su gestion institucional, con una Planificacion Estratégica, segun lo refiere la norma 2.2.1 en los
siguientes términos:

“El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
establecer una planificacion estratégica, en la que se plasmen la visién y la orientacion
de la auditoria interna, y que sea congruente con la vision, la mision y los objetivos
institucionales”.

En atencién a la normativa sefialada, el presente documento contiene la Planeacién Estratégica de
la Auditoria Interna de la Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias
para el periodo comprendido entre los afios 2020-2024.

En él se incorpora el producto de las sesiones de trabajo con todo el personal de la Auditoria y su
correspondiente analisis FODA-MECA (Véase Tabla IV, Apéndice V). Se da a conocer los objetivos
primarios a alcanzar en los préximos cinco afios, las estrategias y metas requeridas para su logro,
las cuales fueron alineadas con los objetivos y estrategias institucionales.

Para ello se aborda el planteamiento estratégico a partir de insumos metodoldgicos como lo son las
cuatro perspectivas del Balanced Scorecard (BSC), mismas que ayudaron a orientar las
necesidades de la Auditoria para los proximos afios.

2 Contraloria General de la Republica. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, publicadas
en La Gaceta No. 28 del 10 de febrero de 2010.
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1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, es creada
inicialmente como Comisién Nacional de Emergencia (CNE) en la Ley de Emergencia N°4374,
publicada el 14 de agosto de 1969. No obstante, en ese momento no se figuré6 como una
institucion, sino que era una “comisién” integrada por ministros y presidentes de instituciones
auténomas, adscritas a la Presidencia de la Republica, responsables del “planeamiento, direccion,
control y coordinacién de los programas y actividades de proteccion, salvamento y reconstruccion
de las zonas de desastre, asi declaradas de conformidad con el articulo 1° de esa Ley.”

La CNE era responsable del manejo de tales acciones en las zonas bajo estado de emergencia,
asi definidas por Decreto Ejecutivo, al amparo del marco de “excepcionalidad” del articulo 180 de
la Constitucion Politica de la Republica. Y para la ejecucion de tales acciones la CNE disponia del
“Fondo Especial de Emergencia”.

En resumen, la CNE era una instancia de alto rango, compuesta por ministros, actualmente es la
instancia responsable de administrar un Fondo, para actuar en caso de declaratorias de
emergencia, bajo un enfoque reactivo de respuesta ante situaciones consumadas de dafio.

Diversas circunstancias politicas y administrativas mediaron para la génesis de la CNE que, a
partir del mes de mayo del afio 1986, con la promulgacion del Decreto Ejecutivo 17031-P-MOPT
que resuelve “reorganizar la CNE”, como una estructura organizativa ajena a la Defensa Civil y
con oficinas propias. Es desde entonces que se puede definir a la CNE como una institucion.

En los afios siguientes, la entidad asume la responsabilidad de los preparativos para emergencia
del pais, rompiendo la exacerbada nocion en el imaginario de los costarricenses de ser la Oficina
de Defensa Civil que se consideraba hasta entonces responsable de la preparacién y la respuesta
a emergencias que finalmente fue cerrada en el afio 1989.

El desarrollo institucional y el acercamiento a diversidad de actores cientificos, académicos y
cooperantes, asi como la relacion con organismos internacionales que aportaron nuevos
conceptos e iniciativas de gestion, ocurrido entre los afios 80 y 90 del Siglo XX, pusieron en
evidencia la obsolescencia de los marcos institucionales limitados a los preparativos y la respuesta
a emergencias y desastres. El “Decenio para la Reduccion de los Desastres Naturales” que abarcé
la década de los 90, puso particular énfasis e impulsoé la prevencion; se acentu6 la necesidad de
pasar del enfoque reactivo de atender las emergencias al enfoque proactivo de prevenir los
desastres.

El Plan Nacional de Emergencia del afio 1993, aprobado mediante Decreto Ejecutivo N° 22383-
MP-J-MOPT- S-MIVAH-G-SP y elaborado por la CNE, integr6 un programa de prevencion y

9

Comisién Nacional de Prevenciéon de Riesgos y Atencién de Emergencias
San José, Pavas, frente al Aeropuerto Tobias Bolafios. Tel.: 2210-2828, ext. 778
Fax: 22200247. Apartado Postal: 5258-1000, San José, Costa Rica
e-mail: mjimenez@cne.go.cr / http://www.cne.go.cr
El Comision Nacional de Emergencias

Y4 CNE Costa Rica



mailto:mjimenez@cne.go.cr
http://www.cne.go.cr/

)“ Comision Nacional de Prevencion de

Riesgos y Atencidon de Emergencias

COSTA RICA CNE o
Auditoria Interna

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

mitigacion, que puso el sello de formalidad a las labores que la institucion ya estaba haciendo en
ese campo. El enfoque de la prevencién hacia temas como el ordenamiento territorial, la
educacion y la regulacion estatal, hizo que en los afios 90 la institucién creara el Sistema de
Informacion para Emergencia (SIE) que consisti6 en una herramienta informatica de geo
referencia para el registro y mapeo de las amenazas que se nutre de datos de los organismos
cientificos del pais y aportaba informacién valiosa para la regulacion del uso de la tierra.

En materia normativa los esfuerzos iniciales consistieron en documentar toda la normativa
estatal concerniente a la prevencion, articulando a los responsables en instancias de coordinacién
para favorecer la generacion de reglamentos y procedimientos que contribuyeran a la regulacion,
esto en temas tales como el manejo de sustancias téxicas, la construccion de infraestructura, las
concentraciones masivas, la regulacién urbana y hasta el manejo de emergencia, de lo cual, la
creacion del Sistema de Llamadas 9-1-1y la red de emergencias médicas son ejemplos.

De esas experiencias se determina la necesidad de dotar al pais y a la CNE en particular, de un
nuevo marco normativo que facilite la coordinacién y la conduccién en el campo de la prevencion.
Como corolario de una década intensa de trabajo y de lecciones aprendidas como instituciéon, en
el afio 1999 la Asamblea Legislativa reforma la Ley de Emergencia, creando la Ley N°7914. Con
esta Ley la CNE cambia su nombre a “Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion
de Emergencias”, asi como la composicion de la Junta Directiva y adopta formalmente
responsabilidades “ordinarias” en materia de preparativos y prevencion. Es decir, la CNE mantiene
sus responsabilidades en la materia de “excepcion” para atender emergencias, pero también
desarrolla un ejercicio “ordinario” en los preparativos y en la prevencion, estas Ultimas actividades
sujetas al ejercicio de planificacién y presupuesto, como cualquier otra entidad estatal.

En el afio 2003 se elaboré el Plan Nacional de Prevencion y Atencién de Emergencias, aprobado
por Decreto Ejecutivo N°31793-MP; este es el primer documento con orientacion estratégica que
la CNE formula y que fue pensado para propiciar el desarrollo de un marco institucional sélido
para orientar la accién publica en materia de riesgo de desastres.

El 8 de enero del afio 2006 se publica la Ley N° 8488, tramitada como una reforma a la Ley
Nacional de Emergencia, N°7914. Esta nueva Ley redefine la representacion de los ministerios en
la Junta Directiva, el rol futuro que debe asumir la institucion y reorienta bajo nuevos conceptos el
abordaje publico de la tematica de riesgo y de atencion de los desastres; por ejemplo, define la
prevencion como una responsabilidad de todas las instituciones del Estado Costarricense.

Dentro de este marco normativo la CNE mantiene responsabilidad de conducciéon en el manejo
de emergencias, siendo el ente que administra el régimen de excepcion, con responsabilidades
que arrastra desde el marco de ley del afio 1969, pero clarificadas y ordenadas de acuerdo con
las consideraciones e interpretaciones del Voto N° 3410 de la Sala Constitucional, emitido en el
afio 1992. Sin embargo, en el ambito de lo ordinario, la modificacién de la Ley hace un cambio
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radical al definir a la CNE como “entidad rectora en lo referente a la prevencién de los riesgos y
los preparativos para atender las situaciones de emergencia” (Articulo 14); es decir, la CNE rectora
de un tema que es responsabilidad de todo el Estado Costarricense.

Con respecto a lo tematico, la Ley adopta el concepto de gestidén del riesgo, delimitandolo como
un concepto de politica publica que constituye “un eje transversal de la labor del Estado
Costarricense; ...” (Articulo 5).

Bajo estos términos la institucién y la forma de abordaje del tema de gestion de riesgo son
diferentes. La condicion de rectoria de la CNE impone un rango y un ejercicio de
responsabilidades mas reflexivo, conductor y orientador. La realidad bajo gestion, es la
probleméatica de los desastres, pero con la categoria de riesgo lo enuncia desde una dimension
mas causal, lo que deriva en un enfoque de gestion mas integral y con vinculacién a los
factores probleméticos del desarrollo que premeditan o hacen posible la ocurrencia de desastre,
de ahi que el accionar de gestién del riesgo se pueda definir como el &mbito de politica publica
que la misma Ley indica para la identificacion de los factores de riesgo, la determinacion de la
pérdida probable y la adopcién de medidas que permitan su control y manejo.

Este nuevo concepto de responsabilidad de la CNE es coherente al enfoque de gestiébn que
diversos documentos de la politica internacional han afirmado: en el mismo afio que se aprobd la
Ley N° 8488, Las Naciones Unidas emitio el Marco de Accién de Hyogo: 2005-2015: Aumento de
la Resiliencia de las Naciones y las Comunidades”, (Japon, 2005). Con sustento en los enfoques
de este marco de accion y el mandato de politica que la Ley brindd, en el afio 2009 se formulé el
Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2010 — 2015 y con base en este, la CNE adopt6 su propio
Plan Estratégico Institucional (PEI) para el mismo periodo. El objetivo de este Plan fue fortalecer
las capacidades del pais en la gestién integral del riesgo, mediante la articulacion del Sistema
Nacional de Gestion de Riesgo (SNGR) y la aplicacién concertada del Plan. Es decir, crear y
posicionar el SNGR, enfatizando en la articulacion de las instancias que lo conforman y considerar
el Plan Nacional de Gestion del Riesgo como punto de referencia para orientar las acciones que
posibilitan el cumplimiento de la Politica. Esto implicé también volver los ojos hacia lo interno de
la CNE y reconocer la necesidad de generar capacidades y un modelo organizativo que le
permitiera cumplir su rol de rectoria; ejercicio de rectoria que debe hacerse en el marco de una
legislacion que reconoce la responsabilidad de todo el Estado con la prevencion (Articulo 25, Ley
N° 8488), que compromete a todas las instituciones convocadas por la CNE a participar de las
instancias de coordinacion del SNGR (Articulo 10, inciso C, parrafo tercero), y que las obliga a
planificar y asignar presupuesto para la atencidon y la prevencion de desastres.

En el ambito nacional, en el afio 2015 se tuvo en cuenta trabajar el instrumental estratégico en
dos partes; por un lado, un documento de Politica Nacional de Gestién del Riesgo con enfoque
mas doctrinal y de orientacién conceptual, con un horizonte de largo plazo; es decir, un primer
documento que manteniendo la vision que en materia de gestion del riesgo dicta la Ley, ofrezca

11

Comisién Nacional de Prevenciéon de Riesgos y Atencién de Emergencias
San José, Pavas, frente al Aeropuerto Tobias Bolafios. Tel.: 2210-2828, ext. 778
Fax: 22200247. Apartado Postal: 5258-1000, San José, Costa Rica
e-mail: mjimenez@cne.go.cr / http://www.cne.go.cr
El Comision Nacional de Emergencias

Y4 CNE Costa Rica



mailto:mjimenez@cne.go.cr
http://www.cne.go.cr/

Riesgos y Atencidon de Emergencias

COSTA RICA CNE o
Auditoria Interna

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

)“ Comision Nacional de Prevencion de

claridad de enfoque. Este primer documento se nutri6 con elementos aportados por documentos
de politica internacional, de ahi que su vigencia también sea hasta el 2030. Pero también este
documento se nutrié del aporte de instrumentos de politica y planificacién del desarrollo nacional.

Al momento de elaboracién de estos documentos, estaba vigente el Plan Nacional de Desarrollo
2014 — 2018, el cual dispuso el caracter transversal de la gestion del riesgo en las politicas de
desarrollo y en el Eje de Ambiente, se delimité dos indicadores para medir el cumplimiento de las
acciones, claramente relacionadas con el tema;

a) El porcentaje de reduccion de pérdidas econdémicas en sectores vulnerables por eventos
hidrometeoroldgicos.

b) El porcentaje de instituciones del sector Publico que incorporan la Gestion del riesgo en su
presupuesto, planes, programas y proyectos (Ministerio de Planificacion y Politica
Econbmica, 2014, p. 489).

De tal modo, estos son criterios orientadores de la Politica Nacional de gestién del Riesgo, pero
también se recurrié a otros instrumentos de politica sectorial y territorial, relacionados con temas
tales como: el desarrollo social y el combate a la pobreza; la gestion ambiental con énfasis en el
manejo del recurso hidrico y el cambio climatico y los instrumentos de politica y accién orientados
al desarrollo de territorios, tales como la Politica y el Plan de Desarrollo Rural, de desarrollo urbano
y de los temas marino costeros. La Politica Nacional de Gestion del Riesgo 2016 — 2030 fue
emitida mediante Decreto Ejecutivo N° 39322-MP-MINAE-MIVAH, el 30 de noviembre del afio
2015.

Con sustento en este instrumento de politica, se elaboré el segundo documento concebido como
el plan de accion de la politica como lo es el Plan Nacional de Gestién del Riesgo para un periodo
de vigencia quinquenal del 2016 al 2020. En este plan con base en los lineamientos dictados por
la Politica, se definen las acciones, metas y responsables del cumplimiento de las instituciones,
incluida la CNE.

Estos instrumentos de Politica y Plan dan por sentado que existe un Sistema Nacional de Gestion
de Riesgo consolidado, capaz de desarrollar las acciones necesarias para el cumplimiento de los
compromisos en materia de gestion del riesgo; con el objetivo de:

“Contribuir a que el desarrollo nacional y el bienestar de la poblacion
costarricense se logren de manera segura y sostenible, evidenciando los
factores de riesgo y realizando la gestion prospectiva, para fortalecer las
capacidades de los diversos sectores de la sociedad en la construccién de una
cultura preventiva que reduzca la vulnerabilidad, evite las pérdidas y favorezca
la recuperacion efectiva ante los posibles eventos de desastre”. (CNE: 2015)
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Este plan estratégico (PEI) tiene un horizonte temporal de cinco afios, correspondiente al periodo
2018 — 2022. El enfoque de servicio implicito en este plan pone particular énfasis en el rol de
rectoria que la CNE debe cumplir, delimitando una serie de productos y acciones necesarias para
fortalecer la capacidad de la institucion para cumplir ese rol, igualmente delimita los productos
institucionales necesarios para fortalecer el SNGR, entre los que se incluye la asesoria, la
organizacioén de las instancias de coordinacién y la dotacién de informacion requerida para la toma
de decisiones en materia de riesgo; sin descuidar la fiscalizacion al cumplimiento de los
compromisos de las instituciones con el PNGR. La redaccion considera aspectos formales de
contenido que responda a los lineamientos que al respecto dicta MIDEPLAN, la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria y la Contraloria General de la Republica, que, en sentido
estricto facilitan el vinculo de la planificacion estratégica con la planificacion operativa anual, en el
marco actual de un enfoque de gestién por resultado, con el siguiente marco filoséfico.

MISION

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias es la
institucion rectora de la politica del Estado en Gestion del Riesgo: promueve,
organiza, dirige y coordina el funcionamiento del Sistema MNacional de Gestién del
Riesgo que contribuye a reducir la vulnerabilidad, salvaguardar la vida y proteger los
bienes publicos y privados.

VISION

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
consolidada como ente rector del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, con
capacidades materiales, técnicas y humanas para identificar los factores de riesgo,
determinar su impacto y adoptar las medidas necesarias para reducirlo, controlarlo y
atender sus consecuencias.

VALORES

Liderazgo

Solidaridad

Transparencia

Compromiso

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2018-2022, CNE, pags. 14-15.
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a. Enfoques De Transversalidad

La agenda de la CNE se nutre de los principios y enfoques de la Politica Nacional de Gestién del
Riesgo, que a su vez estan vinculados con la visién de desarrollo sostenible recientemente
postulada por Las Naciones Unidas. La rectoria de la CNE en la temética de riesgo de desastres
y la autoridad de conduccién de los procesos de atencion de emergencias debe contribuir a:

e Lapromocién de los derechos humanos,
e Laequidad de géneroy
e Lainclusion de todos los grupos sociales vulnerables.

La ejecucién del Plan Estratégico Institucional servira para promover la inclusividad dentro del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo mediante todas las acciones que se desarrollen para
consolidarlo, respondiendo con ello a los compromisos que el Estado Costarricense ha adoptado
por medio de las politicas publicas y acuerdos a ello referidas.

b. Prioridades Institucionales

El modelo de planificacion que sirve de base para la formulacion del presente PEI es el de “Cuadro
de Mando Integral”’, el cual ordena las estrategias y acciones que se formulan en cuatro ejes
de prioridad: (1) la poblacién meta, (2) los procesos internos, (3) el aprendizaje y crecimiento y la
gestion financiera.

El presente PEI emula dicha estructura de ejes, definiendo los ejes de prioridad del siguiente modo:

i. Sistema Nacional de Gestién del Riesgo

En la perspectiva del cliente, de conformidad con la Ley N°8488, es importante reconocer que las
acciones de servicio de la CNE estan orientadas a los diversos actores que interactdan en el
marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo. La competitividad de la CNE de cara al
Sistema sera demostrada en la medida que logre articular en las instancias de coordinacion a
los actores, de cara a cumplir con los compromisos del Plan Nacional de Gestién del Riesgo,
con estrategias y programas que se orientes a la asesoria, al fortalecimiento de capacidades y
organizacion, a la entrega de la informacién sobre riesgo necesaria para la toma de decisiones y
al monitoreo de sus actividades.

ii. Rectoriadela CNE

En la perspectiva de los procesos internos, la CNE debe ser una institucién capaz de ejercer
liderazgo a partir de sus competencias de rectoria de la gestién del riesgo y conduccion de los
procesos de emergencia. Para que ello sea posible los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo deben ser identificados, es necesaria la generacién de nuevos procesos y la reingenieria

14

Comisién Nacional de Prevenciéon de Riesgos y Atencién de Emergencias
San José, Pavas, frente al Aeropuerto Tobias Bolafios. Tel.: 2210-2828, ext. 778
Fax: 22200247. Apartado Postal: 5258-1000, San José, Costa Rica
e-mail: mjimenez@cne.go.cr / http://www.cne.go.cr
El Comision Nacional de Emergencias

Y4 CNE Costa Rica



mailto:mjimenez@cne.go.cr
http://www.cne.go.cr/

)“ Comision Nacional de Prevencién de

Riesgos y Atencidon de Emergencias

COSTA RICA CNE o
Auditoria Interna

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

de los existentes, asi como la disposicion de un modelo organizacional que responda a una gestion
por resultado, es decir, capaz de cumplir con la misién institucional y brindar satisfaccion a las
demandas de servicio por parte del SNGR. La mejora continua, la innovacion, el recurso a nueva
tecnologia, particularmente de informacién, el orden y la disposicion de los suministros y equipos
requeridos para una respuesta agil y efectiva cercana a los territorios donde se requieren, asi
como la determinacion de nuevas formas de relaciones con organismos que favorezcan el
posicionamiento institucional son aspectos para considerar dentro de este eje de prioridades.

iii. Ambiente Organizacional

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, es evidente que la CNE requiere generar
condiciones de infraestructura, de clima organizacional y de capacidades de talento humano para
el cumplimiento de sus competencias. La CNE naci6é al amparo de una Ley que solo demandaba
la respuesta a emergencias, hoy en dia, habiendo sido modificado ese marco normativo, la
institucién trabaja con la misma infraestructura y con un modelo de relaciones funcionales que no
ha evolucionado a pesar de las nuevas competencias asignadas. Es imperativo generar
cambios de cultura organizacional, dotar a los colaboradores de la infraestructuray
ambiente apropiado, desarrollar las destrezas y habilidades y el marco normativo necesario par a
que la CNE pueda cumplir con su responsabilidad.

iv. Recursos Econdmicos en Gestién del Riesgo

La perspectiva financiera de la CNE esta relacionada con la fuente de recursos que son
necesarios para satisfacer las demandas de servicio que tiene a cargo. La CNE recibe pocos
recursos del Presupuesto Nacional y depende en gran medida de los recursos que entran al Fondo
Nacional de Emergencias. Las complicaciones fiscales de que atraviesa el Gobierno, sumado a
las disposiciones que el Ejecutivo adopta para enfrentar los problemas, atenta seriamente con la
disponibilidad de los recursos, no solo para la operacion ordinaria de la CNE, sino también para
la atencién de las emergencias que han sido declaradas emergencia nacional. La CNE tiene
una fuente de recurso poco estable. Ental sentido, se disponen acciones destinadas a modificar
los mecanismos de disposicion y uso posible de los recursos, que contribuyan que la gestion del
riesgo por medio del SNGR se pueda cumplir y a que la atencion de las emergencias cuente con
los recursos necesarios. Esto, unido a los avances que se logren en el marco de las prioridades
del Ambiente Organizacional debe contribuir a la agilidad y la eficacia en los servicios
institucionales.
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Junta Directiva
Auditoria
Presidencia
Comunicacion Relaciones
Institucional internacionales y
cooperacion
Direccion Ejecutiva
Planificacién Asesoria Legal
Institucional
Confraloria de
Servicios
Direccion de Direccién de
Gestion del Riesgo Geslion Administrafiva
| —
[
Desarrollo Estratégico Recursos
del Sistema Nacional Tecnologias de Financieras
de Gestién del Riesgo Geslidn de 9 L
Operaciones Informacién
Desarmollo
Humano
Investigacién y Andlisis
de Riesgo
Gestién de Procesos Proveeduria
de Reconstruccion Institucional
Normalizacién y
Asesoria Servicios
Generales
Di-150-2014
MIDEPLAN

llustracion 1 Estructura Organizacional CNE

En resonancia a estos documentos, la CNE esta en la obligacién de desarrollar su Plan Estratégico
Institucional, primero porque el Plan Nacional de Gestién del Riesgo le delimita acciones propias
gue deben ser operacionalizadas en el enfoque estratégico que dictan los documentos de politica
publica comentados y segundo, porque se mantiene latente la necesidad de que la institucion
consolide su funcién rectora del Sistema Nacional y de la temética a su cargo. A lo que debe
sumarse la Auditoria Interna, elaborando un Plan Estratégico en concordancia con el Plan
Institucional, con el fin de realizar un trabajo conjunto, en beneficio de la institucién y la ciudadania.
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2. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE

Al ser la Auditoria Interna una Unidad “Staff” con independencia objetiva que proporciona
seguridad a la CNE para validar y mejorar sus operaciones, contribuye al alcance de los
objetivos institucionales mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para
evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo®. Se encuentra establecida
en la estructura organizacional desde la Ley 4374 publicada en la Gaceta N°136 del 19 de
agosto de 1969 y el articulo 36 de su Reglamento.

No obstante, fue con el cambio de la ley en mayo de 1986, cuando el 24 de junio de ese
mismo afio, en sesion ordinaria N°4, en su articulo IV, dentro del Proyecto de Organizacion
Administrativa de la CNE, cuando la Direccion Ejecutiva plantea un esquema organizativo
sobre los recursos humanos y materiales requeridos, dentro de los cuales se establece la
necesidad de un Auditor y se emiten las recomendaciones requeridas, indicandose que a
la fecha dicha labor la ha venido desempefiando el sefior Oscar Mora y lo ha hecho de
manera eficiente. No fue sino hasta el 5 de agosto de ese mismo afio, que en la sesion
N°10, se realiza el hombramiento oficial, por medio tiempo, del Lic. Oscar Mora Vargas,
como Auditor Interno de la CNE, con un salario de ¢35.000,00, a partir del 18 de agosto de
1986.

Desde este momento a la fecha esta Auditoria ha contado con un Auditor Interno, dentro de
los cuales uno de ellos se encontraba nombrado de forma interina. Cabe destacar que
durante el periodo 2016 y principios del afio 2017, no se contd con un Auditor asignado,
dado que la Auditora actual fue nombrada a partir del 01 de marzo de 2017.

Principales resultados que debe generar:

e Auditorias operativas, financieras, tecnologia de informacion y especiales.
e Recomendaciones para la toma de decisiones de la Junta Directiva y demas
dependencias de la CNE.

e Recomendaciones para la gestion de todas las unidades organizacionales de la
CNE.

e Relaciones de hechos por presuntas responsabilidades.

¢ Denuncias penales cuando de los resultados obtenidos se configure un presunto
delito.

3 Art. 21 de la LGCI.
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e Seguimiento de acciones correctivas instauradas por la Administracion para el
adecuado funcionamiento operativo y administrativo de la CNE.

¢ Rendicion de cuentas.

e Aseguramiento de la calidad en la gestion de la CNE y de la propia Auditoria.

e Autorizacion de Libros legales.

e Asesorias en materia de su competencia y advertencias sobre posibles
consecuencias de la gestion de las unidades auditables.

e Sistema de control interno institucional evaluado sisteméaticamente en cuanto a
validez y suficiencia.

La actividad de Auditoria en la CNE, contempla estudios no solo a lo interno y ordinario del quehacer
institucional, sino también a todas aquellas instituciones que administren recursos provenientes del
Fondo Nacional de Emergencias®. En cuanto al fortalecimiento de la gestion de la Auditoria Interna,
por requerimiento de normativa especifica de la CGR, dicha unidad fiscalizadora debe
constantemente implementar mejoras a la calidad de los productos y servicios prestados, lo cual
puede ser mediante la mejora en los procedimientos, métodos de trabajo y las herramientas que
faciliten una adecuada planificacion, administracion y control de los recursos y productos que emite.

La informacion anterior, evidencia el volumen, variedad y complejidad de los recursos administrados
por la CNE (en ordinario y FNE), siendo un parametro cuantitativo de importancia que justifica el
fortalecimiento de la estructura organizativa en pro de una oportuna labor fiscalizadora.

A la fecha esta auditoria cuenta con los siguientes recursos:

Humanos Tecnoldgicos
1. Auditora Interna 1. Computadoras de escritorio (cant. 8)
2. Secretaria 2. Computadoras portatiles (cant. 3)
3. Profesionales S.C.3 (cant. 3) 3. Impresoras (cant. 2)
4, Profesionales S.C.2 (cant. 3) 4. Teléfonos IP ( cant. 8)
5. 5. Proyector (cant.1)
6. 6. Camara fotografica (cant. 1)

Tabla 1 Recursos Humanos y Tecnologicos de la A.l.

4 Art. 22 de la LGCI.
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3. ORGANIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE

La Auditoria Interna como se evidencia en la estructura organizacional de la CNE, jerarquicamente
depende de la Junta Directiva, segun lo establece el articulo 24 de la Ley General de Control Interno
(Ley 8292) y los articulos 22, 23 y 24 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos,
gue se citan:

“Articulo 22.- Auditoria Interna. El auditor interno debera ser un contador publico
autorizado; serd nombrado de conformidad con la legislacion vigente y dependeré en forma
directa de la Junta Directiva.

Articulo 23.- Disposiciones aplicables a la Auditoria Interna. La Unidad de Auditoria
Interna se organizara y funcionard conforme a las normas que rigen el ejercicio de la
Auditoria Interna y las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica. La
competencia, las potestades y atribuciones de esta Unidad seran fijadas por el ordenamiento
juridico aplicable.

Para el adecuado cumplimiento de las responsabilidades, la Auditoria Interna contara con
los recursos humanos, fisicos y de otra indole que estime necesarios, con el fin de que ejerza
el control oportuno y eficazmente.

El nombramiento y la remocion del personal de la Auditoria Interna, asi como su promocion,
deberan contar con la anuencia del auditor.

Articulo 24.- Ambito de intervencion de la Auditoria Interna. La Auditoria Interna ejercera
sus funciones dentro de la misma Comision y sobre cualquier organismo o dependencia que
ejecute planes o programas con recursos provenientes de dicha Comision.

Para tales efectos, los jerarcas y los demas funcionarios de la Administracién Publica, de la
Comision y de las unidades ejecutoras, deberan brindar toda la informacién y colaboracion
necesarias para el cumplimiento de sus tareas.”

De igual manera, segun los articulos 20, 21, 22, 23 y 24, Capitulo 1V, de la Ley 8292, la Auditoria
interna, Seccioén |, Disposiciones generales, cita:

Articulo 20.- Obligacién de contar con auditoria interna. Todos los entes y 6rganos
sujetos a esta Ley tendran una auditoria interna, salvo aquellos en los cuales la Contraloria
General de la Republica disponga, por via reglamentaria o disposicion singular, que su
existencia no se justifica, en atencion a criterios tales como presupuesto asignado, volumen
de operaciones, nivel de riesgo institucional o tipo de actividad. En este caso, la Contraloria
General ordenarda a la institucion establecer los métodos de control o de fiscalizacion que se
definan.
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Articulo 21.- Concepto funcional de auditoria interna. La auditoria interna es la actividad
independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u érgano, puesto que
se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos
institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracién del riesgo, del control y de los procesos de
direccién en las entidades y los érganos sujetos a esta Ley. Dentro de una organizacion, la
auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacién del
jerarcay la del resto, de la administracién se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a
las préacticas sanas.

Articulo 22.- Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:
a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los fondos
publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y
otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias o estudios
especiales sobre fondos y actividades privadas, de acuerdo con los articulos 5y 6 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto estos se originen en
transferencias efectuadas por componentes de su competencia institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su
competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean
pertinentes.

c) Verificar que la administraciéon activa tome las medidas de control interno sefialadas en
esta Ley, en los casos de desconcentracion de competencias, o bien la contratacion de
servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva de
los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la prestacion de tales
servicios.

d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a
los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban
llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del
auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

f) Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que
establece la Contraloria General de la Republica.

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los
despachos de contadores publicos; en los Ultimos dos casos, cuando sean de su
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las
circunstancias lo ameriten.

h) Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacion y funcionamiento de la
auditoria interna.
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i) Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica
aplicable, con las limitaciones que establece el articulo 34 de esta Ley.

Articulo 23.- Organizacion. La auditoria interna se organizara y funcionara conforme lo
disponga el auditor interno, de conformidad con las disposiciones, normas, politicas y
directrices que emita la Contraloria General de la Republica, las cuales seran de acatamiento
obligatorio.

Cada auditoria interna dispondra de un reglamento de organizacion y funcionamiento,
acorde con la normativa que rige su actividad. Dicho reglamento deber& ser aprobado por la
Contraloria General de la Republica, publicarse en el diario oficial y divulgarse en el &mbito
institucional.

Articulo 24.- Dependenciaorganicay regulaciones administrativas aplicables. El auditor
y el subauditor internos de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley dependeran organicamente
del maximo jerarca, quien los nombrara y establecera las regulaciones de tipo administrativo
gue les seran aplicables a dichos funcionarios. Los demas funcionarios de la auditoria interna
estaran sujetos a las disposiciones administrativas aplicables al resto del personal; sin
embargo, el nombramiento, traslado, la suspensién, remocion, concesion de licencias y
demas movimientos de personal, deberan contar con la autorizacion del auditor interno; todo
de acuerdo con el marco juridico que rige para el ente u érgano.

Las regulaciones de tipo administrativo mencionadas no deberan afectar negativamente la
actividad de auditoria interna, la independencia funcional y de criterio del auditor y el
subauditor interno y su personal; en caso de duda, la Contraloria General dispondré lo
correspondiente.

La Auditoria Interna de la CNE, se encuentra conformada en la actualidad por tres areas medulares:
Area Auditoria Operativa y de Gestion, Area Auditoria Financiera Contable y Area de Auditoria de
Estudios Especiales y Aseguramiento de la Calidad, asi también con una secretaria que da apoyo
a la Unidad, segun la siguiente ilustracion:
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llustracion 2 Estructura Organizacional de la A.l., 2019.

De acuerdo con la estructura organizacional de la Auditoria Interna de la CNE, procedemos a explicar
brevemente cada uno de los procesos con que esta Auditoria cuenta de acuerdo con su dinamica de

trabajo.

a. Servicios de Apoyo

El centro de Servicios de Apoyo genera colaboracion para toda la Auditoria, en labores secretariales,
contrataciones, administracion y soporte a las diferentes areas que se desarrollan dentro de la

Auditoria Interna.
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b. Auditoria Operativay de Gestion

Esta Area de Auditoria estara dedicada al examen objetivo, sistematico y profesional de la totalidad
o0 parte de las operaciones o actividades, proyectos, programas, planes de inversién o contratos en
particular, las unidades integrantes u operacionales especificas de la CNE, esto mediante
exadmenes basados en los riesgos identificados por la Administracion, lo que facilita una busqueda
en la mejora de los procesos de la Institucion.

Su propésito es contribuir con la Administracién al mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia
y economia en el manejo de los recursos publicos que intervienen en la CNE, para coadyuvar
mediante la formulacién de recomendaciones en la toma de decisiones por parte de los
responsables de adoptar acciones correctivas.

Esta Auditoria estara orientada a evaluar los procesos sustantivos como los siguientes: Programa
de Prevencion de Riesgo, Plan Nacional de Gestion del Riesgo, Planes Generales de Emergencias,
Planes de Inversién, Seguimiento y fiscalizacion de los proyectos, Primer Impacto y Emergencias
no Declaradas, Gestion del recurso econémico proveniente de las contribuciones, donaciones,
tributos establecidos por Ley 8488, operacion del Fondo Nacional de Emergencias, entre otros.

En cuanto a los procesos adjetivos o del area Administrativa de la CNE, corresponde analizar los
procedimientos relacionados con: la Administracion de Bienes, Gestion de Recursos Humanos,
Contable — Financiero, Transportes, Seguridad y Vigilancia, Servicios Generales, etc.

c. Auditoria Financiera Contable

El Area de la Auditoria Financiera Contable tendr4 a su cargo las auditorias a los estados
financieros de la CNE, que consiste en un examen sistematico de todos o parte de los registros
financieros, presupuestarios y contables, con el fin de determinar o verificar los hechos relativos a
las operaciones financieras y los resultados de éstas para poder informar sobre su razonabilidad y
formular las observaciones que se estimen pertinentes. Dicho examen cubrird las operaciones,
registros y cuentas de la operacion ordinaria y las del Fondo Nacional de Emergencias, de
conformidad con el marco normativo aplicable.

Otro objetivo por alcanzar es verificar el cumplimiento y aplicacion en forma consistente, de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NIC-SP)°, ademas de evaluar los
lineamientos que la CNE ha establecido para administrar su gestion financiera.

5 Segun Decreto No. 34918-H entraban a regir el 2 de enero de 2012, ésta fecha se prorrog6 al 1° de enero
de 2016
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Para este analisis se tomara como base los riesgos determinados por la Administracion en cuanto
al manejo presupuestario para cada proceso o departamento en particular, y el objetivo principal
sera evaluar la razonabilidad, pertinencia y oportunidad del proceso de ejecucidén presupuestaria
para cada rubro sefalado en el presupuesto y que dicho proceso se oriente sobre la base de una
administracion eficiente y eficaz del gasto. También se evaluara la planificacion de los recursos del
Fondo Nacional de Emergencias (FNE), en virtud del Plan Nacional de Gestiéon de Riesgo y de la
priorizacion de los proyectos contemplados en los Planes Generales de cada emergencia.

También le corresponde al Area de Auditoria Financiero Contable auditar las transferencias de
recursos a los sujetos privados o a cualquier fideicomiso o fondo publico, conforme lo dispone el
Articulo 22, inciso a) de la Ley General de Control Interno en cuanto a las competencias de la
Auditoria Interna.

d. Auditoria de Estudios Especiales y Aseguramiento de la Calidad

El Area de Estudios Especiales y Aseguramiento de la Calidad se divide en dos grandes campos
de accién ya que comprende aquellos estudios independientes encaminados a lo siguiente:

i. Auditoria de Estudios Especiales

Consiste en el examen de aspectos especificos, de orden contable, financiero, presupuestario,
administrativo, econémico, juridico, y operaciones de otra naturaleza ligadas al manejo de fondos
publicos y que son originados, por denuncias; por el estudio de irregularidades determinadas al
ejecutar auditorias operativas o financieras, solicitud de estudios especiales por parte de la
Contraloria General de la Republica y otras dependencias competentes; y por aquellos asuntos
planificados que se enmarcan en los propositos de estas auditorias.

De conformidad con el marco legal existente, este tipo de Auditoria debe garantizar en todo
momento la confidencialidad de la informacién que respalde cualquier denuncia o hecho en que se
presuma algun grado de responsabilidad, lo anterior en apego a lo establecido en el articulo N° 6
de la Ley General de Control Interno.

Por otra parte, en esta Area, por su especialidad se ubica la auditoria de Tecnologias de
Informacion (en adelante TI) que forma parte de los servicios de auditoria®, lo anterior sin limitar su
campo de accion a esta Area, que debe brindar en materia de su competencia a todos los equipos
de auditoria y a la Auditora Interna. A continuacion, se resume en que consiste este tipo de
auditoria.

6 Cuando se cuente con un Profesional en Sistemas nombrado como parte del personal de la Auditoria
Interna.

24

Comisién Nacional de Prevenciéon de Riesgos y Atencién de Emergencias
San José, Pavas, frente al Aeropuerto Tobias Bolafios. Tel.: 2210-2828, ext. 778
Fax: 22200247. Apartado Postal: 5258-1000, San José, Costa Rica
e-mail: mjimenez@cne.go.cr / http://www.cne.go.cr
El Comision Nacional de Emergencias

Y4 CNE Costa Rica



mailto:mjimenez@cne.go.cr
http://www.cne.go.cr/

)“ Comision Nacional de Prevencién de

Riesgos y Atencidon de Emergencias

COSTA RICA CNE o
Auditoria Interna

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

ii. Caracteristicas de la Auditoria de Tecnologias de Informacion (Tl)

La Auditoria de TI, se define como la revision y evaluacion de los controles, sistemas,
procedimientos informaticos; de los equipos de cOmputo que participan en el procesamiento de la
informacion, su utilizacion, eficiencia y seguridad, a fin de que por medio de los servicios de auditoria
se logre una utilizacién mas eficiente y adecuada de la informacién que servira de base para la toma
de decisiones.

Esta Auditoria Interna considera, que dado el nivel de sistematizacién que hoy dia existe en la
Institucién y que de acuerdo con los avances tecnoldgicos ira en aumento para el buen desempefio
de las operaciones, la auditoria de TI resulta necesaria y de vital importancia por su grado de
especificidad, con el fin de cumplir adecuadamente con las responsabilidades fijadas en la Ley
General de Control Interno y la normativa técnica aplicable, respecto de la fiscalizacion y asesoria
a la Administracion de la CNE en materia de TI.

iii. Auditoria Aseguramiento de la Calidad

También en esta Area se coordinara todo lo relativo al mantenimiento de un Programa de
Aseguramiento de la Calidad y Mejoramiento Continuo dentro de la Auditoria Interna, asi como
dirigir la coordinacion correspondiente con la empresa que al efecto se contrate con el propésito
de que certifique la calidad de los procesos de la Auditoria Interna, los cuales deben llevarse a
cabo al menos una vez cada 5 afos, segun lo dispuesto en las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico’” y mas especificamente en el puntol.5 de Directrices para
la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico.®

Esta encaminada a confirmar la calidad de los procesos de la Auditoria Interna, informando de
sus resultados al jerarca y proponiendo las mejoras que estime conveniente, considerando lo
siguiente:

e Sila Auditoria Interna esta ejecutando sus procesos con los mejores estandares de calidad
establecidos.

7 Contraloria General de la Republica. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, publicadas en La Gaceta No.
28 del 10 de febrero de 2010.

8 Contraloria General de la Republica. Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacién externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Publico, publicadas en la gaceta N° 147 del 31 de Julio del 2008.
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Sila organizacion de la Auditoria Interna esta aplicando la metodologia apropiada para poder
mantener en el tiempo dichos estandares de calidad y esta logrando el mejoramiento de la
gestion institucional y contribuyendo a agregar valor a dicha gestién.

El valor agregado de la Auditoria en materia de Aseguramiento de la Calidad se puede resumir

mediante los siguientes aspectos:

Implementar procesos y programas que permitan el aseguramiento razonable de la calidad
ante terceros interesados en esta actividad y que reflejen el cumplimiento con las normas de
ética, estatutos, politicas y procedimientos establecidos en materia de aseguramiento de la
calidad de los servicios de Auditoria.

Mejorar las operaciones de la Auditoria, desarrollando programas que coadyuven con las
evaluaciones periddicas internas y externas acerca de las actividades ejecutadas.

Evaluar de manera independiente los programas de auditoria aplicados en la CNE, con base
en criterios objetivos y de utilizacién de las mejores practicas, de manera que mejore su
operatividad y faciliten la toma de decisiones.

Apoyar y optimizar los servicios de asesoria de la Auditoria Interna, buscando la mejora de
estas funciones.

Mejorar la calidad del proceso de comunicacién de los informes de los productos de
Auditoria.
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4. PROCESO METODOLOGICO DE ELABORACION DEL PEAI 2020-2024

Para la ejecucién del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2020-2024, se realizd un trabajo
participativo con las funcionarias de la Auditoria Interna, para el cual se dividié en tres etapas, las cuales
son presentadas en la siguiente ilustracion:

ETAPAS

DESARROLLADAS *PLAN ESTRATEGICO DE LA
AUDITORIA INTERNA
ENLA 2020-2024

ELABORACION

DEL PEAI

*ESTUDIO
ETAPA 1 PRELIMINAR

*PROCESO DE
ETAPA 2 CONSULTAS

ETAPA 3  °*ELABORACION DEL
DOCUMENTO

llustracion 3 Proceso Metodolégico de elaboracién del PEAI
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Se detallan los alcances de cada etapa desarrollada:

a. Etapa 1: Estudio Preliminar

Cuando hablamos de esta etapa, hacemos referencia al estudio de documentos referentes a la guia
de ejecuciodn para planes estratégicos, asi como reuniones de coordinaciéon y apoyo con la Unidad de
Desarrollo Estratégico (DESNGR)®, con la encargada del proyecto'®, para lo cual se cuenta con la
supervision y aprobacion de la Auditora Interna (Al)!.

Se efectud la lectura de diferentes documentos emitidos por las instancias gubernamentales, se
realizaron investigaciones via internet para complementar el proceso, se designé por parte de la Al
llevar una capacitacion relacionada con la labor a realizar, por parte de la encargada del proyecto.

b. Etapa 2: Proceso de Consultas

En la etapa de proceso de consultas se llevaron a cabo reuniones con el personal de la Auditoria
Interna, donde se les explicd la metodologia a seguir, se enviaron plantillas para sus aportes de
acuerdo con el avance del proyecto, que luego fueron discutidas en conjunto para aprobar los
resultados y obtener los insumos requeridos.

Para ello, se adjuntan en los Apéndices I-lI-lll las plantillas utilizadas al respecto.

c. Etapa 3: Elaboracién del Documento

De acuerdo con los insumos obtenidos en las etapas anteriores, se procedié con la elaboracion del
documento final denominado: Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2020-2024. Para lo cual, se
logran determinar estrategias que permitan a la Auditoria obtener resultados eficientes y eficaces para
los préximos afos, bajo un enfoque de gestidn por resultados para el desarrollo (GpRD’s) como lo son:
desarrollo del profesional de manera continua, actualizacion de procedimientos y demas funciones que
se realicen dentro de la Auditoria.

Considerando que el PEAI es una guia, al concluir con las etapas del proceso, se presentara en este
documento bajo un esquema de prioridades, las actividades a realizar en un periodo establecido y que
a su vez sean vinculantes con el PEI, documento que contiene los objetivos que la Auditoria pretende
alcanzary la forma de llevarlos a cabo.

9 MS.c. Alber Mata Morales, Lic.
10 Mba. Marjorie Diaz Mufioz, Licda.
11 MAFF. Elizabeth Castillo Cerdas, Licda.
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5. MARCO ESTRATEGICO 2020-2024

Se considera dentro de este apartado la generacion de la identidad de la Auditoria Interna, donde se
determina la razon de ser, asi como la aspiracién a llegar a ser, siendo este el punto de partida que
permita desarrollar las lineas de accién sobre la cual se llevara a cabo la labor de auditoria para los
préximos cinco anos.

En estos péarrafos siguientes se presentas los aspectos doctrinales de la Al como lo son: Vision,
mision y valores; posteriormente el objetivo estratégico de la Al, asi como los principios y enunciados
éticos del actuar de los auditores.

a. Aspectos Doctrinales
Dentro de estos, se citan:

i. Vision de la Auditoria
Ser un equipo que contribuya al logro de los objetivos del ente Rector, mediante un servicio
independiente, objetivo, asesor y con criterio, que aporte confiabilidad, aseguramiento y
razonabilidad del actuar de la Politica del estado en los tres dmbitos de la Gestién de riesgo
ante desastres.

ii. Mision de la Auditoria
Ser un equipo actualizado, eficiente, eficaz, profesional y con valores éticos, lider en
fiscalizacion, a fin de contribuir en la adecuada gestion de los recursos del Ente Rector que

proporcione a la ciudadania una garantia razonable del actuar de la Administracion, conforme
al marco legal, técnico y sanas practicas.
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b. Valores de la Auditoria

Los profesionales de auditoria interna enmarcan su trabajo dentro de los siguientes valores:

i. Integridad

La integridad de los profesionales de
auditoria interna establece seguridad v,
consiguientemente, provee la base para
confiar en su juicio profesional. Los
funcionarios de auditoria deben detener de
inmediato  cualquier  actuacion gue
potencialmente pueda comprometer su
honestidad.

ii. Objetividad

Los profesionales de auditoria interna exhiben el
mas alto nivel de objetividad profesional al
reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la
actividad o proceso a ser examinado. Los
profesionales de auditoria interna hacen una
evaluacion  equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forman sus juicios
sin dejarse influir indebidamente por sus propios
intereses o por otras personas.

iii. Confidencialidad

Los profesionales de auditoria interna respetan
el valor y la propiedad de la informacion que
reciben y no divulgan informacion sin la debida
autorizacion a menos que exista una obligacion
legal o profesional para hacerlo.

iv. Competencia

Los profesionales de auditoria interna aplican el
conocimiento, aptitudes y  experiencia
necesarios al desempefar los servicios de
auditoria interna.

De acuerdo con las Directrices generales sobre
principios y enunciados éticos a observar por
parte de los jerarcas, titulares subordinados,
funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, auditorias internas y servidores
publicos en general*?, el personal de la Auditoria
Interna debe guiar su conducta a partir de
principios como los siguientes:

» Independencia, objetividad e
imparcialidad

Para el personal de la Auditoria Interna es
indispensable la independencia con respecto a
la entidad fiscalizada y otros grupos de intereses
externos.

Se requiere objetividad e imparcialidad en toda
la labor efectuada por el personal de la Auditoria
Interna y en particular en los informes
realizados, que deberan ser exactos y objetivos.
Las conclusiones de los dictamenes e informes,
por consiguiente, deben basarse
exclusivamente en las pruebas obtenidas vy
unificadas de acuerdo con las normas de
auditoria.
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12 Contraloria General de la Republica. Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte
de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, auditorias internas y
servidores publicos en general. La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre del 2004.
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» Neutralidad politica

Para el personal de la Auditoria Interna es de
suma importancia mantener su independencia
tanto en los dmbitos publicos, como privados,
conservando su neutralidad con relacion a las
influencias politicas partidistas o electorales
para desempefiar con imparcialidad sus
responsabilidades de fiscalizacion.

> Evitar conflicto de intereses

El personal de la Auditoria Interna debera
proteger su independencia y evitar cualquier
posible conflicto de intereses rechazando
regalos o gratificaciones que puedan
interpretarse como intentos de influir sobre su
independencia e integridad, sin perjuicio del

deber de denunciar ante las instancias
competentes.

Asimismo, debe evitar relaciones
razonablemente inconvenientes con los

directivos y el personal de los eventuales
fiscalizados y otras personas gque puedan influir,
comprometer o amenazar la capacidad de los
auditores para actuar.

El personal de la Auditoria Interna no debera
utilizar su cargo oficial con propdsitos privados y
deberd evitar relaciones razonablemente
inconvenientes que impliguen un riesgo de
corrupcién o que puedan suscitar dudas acerca
de su objetividad e independencia.

El personal de la Auditoria Interna debe
mantener confidencialidad respecto de la
informacién que se les haya suministrado para

13 The Institute of Internal Auditors. Coédigo de Etica. 1° de
marzo de 2000.

el ejercicio de su trabajo o que hayan conocido
con ocasion de éste.

También, serd aplicable lo establecido en el
Codigo de Etica del Instituto de Auditores
Internos® el cual contiene dos componentes
esenciales:

Los principios que son relevantes para la
profesion y practica de la auditoria interna. Las
Reglas de Conducta que describen las normas
de comportamiento que se espera sean
observadas por los profesionales de auditoria
interna.
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c. Objetivo Estratégico de la Auditoria

Contribuir al alcance de los objetivos institucionales, por medio de un enfoque sistémico y
profesional que evalle la eficiencia y eficacia del sistema de control interno de la CNE, para
garantizar razonablemente el cumplimiento del actuar de la Administracion.

6. FODA DE AUDITORIA INTERNA

En la etapa de consultas fueron facilitadas varias plantillas al personal de la Auditoria Interna con el fin
de establecer, aspectos relevantes que sirvieran de insumo para el desarrollo de dicho documento,
insumos que generaron importantes aportes para la elaboracién del FODA, y determinar los ejes
prioritarios de accién que ayuden al logro del objetivo de la auditoria.

Con los insumos obtenidos de las consultas, fue posible determinar algunas tendencias tanto internas
como externas que pueden considérese como aspectos politicos, sociales, econémicos, legales,
tecnoldgicos e incluso ambientales que influencian el actuar de la auditoria.

14 Herramienta que determina las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la A.l.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Actitud positivahaciael
cambio

Disponibilidad y
compromiso

Conocimiento de la
actividad y operatividad
dela CNE

Gozade independencia
programéticaparala
asignacion y disposicién
derecursos

[Capacitacién constante

Codigo de ética
actualizado

[ ]
[
| J

|

de las jefaturas

Conocimiento y aplicaciéon
de la Normativavigente

[Depen denciaorgéanica

Equipo decémputo
adecuado,acceso a
internety correo
institucional
(herramientas)

eficiente, ético y moral

Manualesy

[Equipo detrabajo eficaz, J
procedimientos existentesJ

{Marco normativo

)
)
{Confian zay credibilidad ]
]
)
\

Actualizar y oficializar los
procedimientos

{Uso de la tecnologia

Alcanzar la certificacion
de calidad dela A.l.

Ampliar el recurso
humanodelaA.l

Cooperaciéonprofesional
de funcionariosdeotras
instituciones publicas

[Soflware actualizado

Herramientas para
proceso de auditoriacero
papeles (o con bajo
consumode papel)

Mejorar el procesoy
atencién dedenuncias

)

Mejoramiento del equipo
de oficina

|

Mejorar imagende
auditoriagenerando valor
agregado,fomentando
unaculturade rendicién
de cuentas fomentando
unaculturade rendiciéon
de cuentas.

Contrataciéonde
especialistas

Mejoraentecnologiasde
Informacioén.

Auditorias ejecutadas
desdeel escritorio
podrian limitar el alcance
en las areas o temas
auditados.

Alto volumende
denuncias.

Cumplimiento parcialdel
Plan Anual de Trabajode
la Auditoria,agravado por
el altonmerode
denuncias.

Atrasos dela
Administracién en la
entregade informaciény
expedientes a la Auditoria.

Competencias deaccién
limitadas, por la falta de
personaltécnico
especializado, en areas
complementarias parala
ejecuciéndelos estudios.

Espacio fisico limitado,
ademas no permitela
adecuadacustodiadelos
expedientes en proceso
derevision.

Ausenciao rotacién de
personalanivel
institucionalretrasa el
cumplimiento del plande
la Auditorialnterna.

Deficiencias en el archivo
de gestidoninstitucional
limitan el avance en el
desarrollodelos
productosde Auditoria.

Directrices de restriccién
del gasto de Gobierno
limitan el nombramiento
de las plazas de Auditoria

Estructura organizativa
aprobadano se ajustaa la
realidad

Faltade nombramiento de
recurso humanodela
Auditorialnterna, debilita
la estructuraorganizativa
funcional.

Procedimientosde
auditoriaextensos,con
mucho papeleo y faltade
tiempo parasu
actualizacion.

Universo auditable sin
actualizar.

llustracion 4 FODA de la A.l.

Interna

Procedimientos

Carenciade Manualesde
Institucionales.

estructuralesen las

Riesgos ambientalesy
instalaciones.

Pocadivulgacion delas
actividades que
desarrollan las
diferentesunidades a
nivel institucional,
limitan al personalde
Auditorialnternatenerun
conocimiento ampliodel

\entorno.

_/
/Escasa culturade )
control,débil
administracion de
riesgos (SEVRI)y
rendiciénde cuentas por
partede la
Administracion,
requieren mayoralcance
delos estudios de
\»AUdI[OI'IaA .
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7. EJES DE PRIORIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

Las necesidades institucionales de la Auditoria Interna de la CNE nos permiten la formulacion del
presente PEAI, tomando como base la metodologia del “Cuadro de Mando Integral” y se
determinaran en cuatro ejes de prioridades, los cuales seran definidos en conjunto con objetivos y

matriz de accién. Para ello se propusieron los siguientes cuatro ejes de prioridad.

llustracion 5 Ejes de Prioridad de la Al

La ejecucion de este PEAI, permitira a la AI-CNE direccionar acciones que le permitan a la CNE
mejorar su ambiente de control, asi como la gestiébn en general. En los parrafos siguientes se

detallan los alcances de cada una de las prioridades.
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a.

Desarrollo Continto

En un mundo tan cambiante como el actual, se vuelve imprescindible y un reto como profesionales el
mantenernos capacitados y actualizados, con el proposito de impactar en la sociedad con los
conocimientos adquiridos, generandole bienestar y valor a los productos emitidos por la Auditoria
Interna. El personal que participa en el proceso de Auditoria debe tener formacién, conocimientos,
destrezas, aptitudes, competencias propias del tipo especifico de estudio que desarrolla para lograr
eficiencia y eficacia a través de la objetividad, independencia, imparcialidad y profesionalismo, en el
desarrollo de sus funciones.

Mantener un conocimiento adecuado y actualizado, permite el desarrollo de un mejor desempefio de
las funciones que se realizan, impactando en la sociedad y en la institucionalidad. Para ello se
determinan los siguientes compromisos de Auditoria en esta prioridad.

PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE 2020-2024

MATRIZ DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS

PRIORIDAD: DESARROLLO CONTINUO
VINCULACION: | EJES DE PRIORIDAD DEL PEI-CNE I-lI-lll-IV
OBJETIVO Mantener un conocimiento y conducta adecuada con el propdsito de impactar en la sociedad con los
ESTRATEGICO: | conocimientos adquiridos, generdndole bienestar y valor a los productos emitidos por la Auditoria Interna.
INDICADOR META PARA EL PERIODO MEDIO DE
PRODUCTO DESCRIPCION p
1 | 2 | 3 | 4 | 5 VERIFICACION
Determinacion | % de Acto
Programa anual anual de las cumplimiento itacié A administrativo de
q g - T actividades de | anual de las 5 programas de capacitacion (1 por cada afio) de acue(do_con las 1 €
; ?a%ac;aCIon capacitacién en | actividades necesidades requeridas por el personal de la auditoria ?arobamon ):j/o
e la Auditoria - - nformes e
Interna el que participa | enunciadas avance del
el personal de |enel Programa de Al
la Al. Programa 9
Imple_ment
Un Sistema Elaboracion Implementa prt?lti:rlr?iﬂar Implement
Sistema de Unsistemade | 1 =ocion de dDE? un ~ ~|cionde las del acion del | Certificacion de
Gestion de | gestion de . lagnostico | recomendac | gigoma | sistema | LreSEMACON |15 Auditoria en
Calidad de | lidad Calidad de la |dela iones de de de la Gestion de |
alidaa ce fa calida Auditoria Gestion de | determinada P ’ certificacion es_t'on ela
- Gestion Calidad
Auditoria Interna | certificado. onerando la Calidad |senel p dolaAl Calidad
P dela Al diagnéstico Calizad elanl
de la Al
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b. Gestion Interna

La gestion interna de la Auditoria contribuye al propésito de garantizar que las labores, proyectos y
actividades estratégicas del equipo de trabajo se den con la prontitud, eficacia y eficiencia requerida,
contribuyendo al logro de metas en otras areas de la institucién. Implementando politicas y
procedimientos, que garanticen el compromiso y responsabilidad, mediante el establecimiento de un
sistema de control de calidad que considere los riesgos asociados, garantizando la idoneidad y correcta
operacion del sistema.

Proporcionando el mejoramiento continuo de las actividades de la Auditoria, centrandose en el cliente,
en la habilidad para poder pronosticar y controlar los posibles cambios, aumentando la capacidad de
los recursos disponibles, obteniendo una visién sistemética de las operaciones buscando la
minimizacion de posibles errores.

Para ello se determinan los siguientes compromisos:

PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE 2020-2024
CUADRO 2
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MATRIZ DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS
PRIORIDAD: GESTION INTERNA
VINCULACION: |EJES DE PRIORIDAD DEL PEI-CNE II-llI-IV
OBJETIVO Garantizar que las labores, proyectos y actividades estratégicas del equipo de trabajo se den con la prontitud,
ESTRATEGICO: | eficacia y eficiencia requerida.
PRODUCTO DESCRIPCION INDICADOR META PARA EL PERIGRO HEplo) D12
1 2 3 4 5 VERIFICACION
La organizacién de|% de | Documento Lz‘r’]?gtgg" Implement
- auditoria debe | Implementaci d | acion de Seguimientoy | Acto administrativo
Politica de Cero 5 € S |ia politica | ajustes requeridos i
Papel _establecer ~ején de la| propuesta | Procedimi trabaiar al proceso de de aprobacioén y/o
de la Auditoria implementar politicas | Politica de | de politica | entos para bajo L N trabsjo bajo cero Informes de
Interna y procedlmlentos Cero Pap_el C{e . Ceelgz de tragz_ar esquema papeles en avance de la
para el manejo de la|la  Auditoria | P |F;A| ceré cero ejecucion Politica de Al
auditoria. Interna h papeles papeles
Estudio de
las
Un necesidades
documento de de la
Estudio que | propuesta de | Auditoriay L Ajustes requeridos - .
R L, determine la | Restructuraci | elaboracion Traérglte Implement al proceso de QCto adrgmlst,ratlgo
estructuracion estructura 6n de la de aprobacio | 2Ci0N de | restructuracion de | 0€ aprobacion de
de la Auditoria A , o propuesta la la Al la nueva estructura
organizacional mas | Auditoria d ndela |- A
Interna € | estructura | EStUctura organizacional de
adecuada para la A.l. | Interna restructuraci ; dela Al
on requerida la Al
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PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE 2020-2024
CUADRO 2

Auditoria Interna

MATRIZ DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS
PRIORIDAD: GESTION INTERNA
VINCULACION: |EJES DE PRIORIDAD DEL PEI-CNE II-llI-IV
OBJETIVO Garantizar que las labores, proyectos y actividades estratégicas del equipo de trabajo se den con la prontitud,
ESTRATEGICO: | eficacia y eficiencia requerida.
META PARA EL PERIODO MEDIO DE
PRODUCTO DESCRIPCION INDICADOR 1 2 3 4 5 VERIEICACION
# de Manual y
o o dimi | sequimi
Revision dg los procedimiento proc? imi etgumlnen A
Manual de manuales existentes S de la| Mapade entos | toala Justes y
Procedimientos | para actualizarlos y e Procesos de | actualizad | implement | actualizacion | \janyg| de
. | . Auditoria la Auditoria 0s, acion de requeridos a los p dimi
vigentes y mantenerlos vigentes || Int aprobados los procedimientos de | Procedimientos
oficializado conforme lo requiere nterna e rocedimi la Al
la normativa documentado implement P entos
S
ados
I 0,
~ |PlandeTrabajodela|%  de - _ o Documento  de
Plan de Trabajo | Al que oriente el |cumplimiento Elaboracion del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Plan de Trabaio
Anual ejercicio en el afio. |del Plan de Interna aorobado !
Cumplimiento CGR. | Trabajo Anual P
Establecer
metOdc.)I,OQIa para la Identificaci 37
obtencion del 6n de los Doct:jmlent
i i i o de
Unl\_/erso universo auditable Prqpuesta del alcances Universo Documento del
Auditable actualizado de | Universo del Auditab ) .
i i i Universo | Auditable Universo Auditable
actualizado acuerdo con la matriz | Auditable v dela Al
de riesgos y su Auo:'table aprobado
respectivo defa Al
monitoreo.
Monitor
. eo de
Reglamento de la gﬂcc:l?gﬁzr(;?r’ el Propuesta de noeve.
glame Reglamento | Propuestay normati Reglamento  de
Auditoria Interna | Reglamento de - .| aprobacion va que e
: I de Auditoria Auditoria vigente y
actualizadoy | Auditoria conforme la | . ente del deba actualizado
oficializado normativa actual de agtualiza do Y| reglamento ajusltar
la CGR. regfame
nto
Actualizacion Adquisicié
constante tanto del ny disefio | Capacit | Monitore
Software como de la de un acion e o,
Tecnologia de sistema | impleme | medicion
Informacién que de ntacion y | Software y
Software de la - ’ % de software Auditoria del actualiza | tecnologias
L utiliza el personal de - . 9 o9
Auditoria Interna S funcionando quese | sistema | cionde |actualizadas
la Auditoria Interna, aiuste a | informét los
J , | anualmente
para lo cual se debe las ico cambios
solicitar la revision y necesidad | adquirid | requerid
actualizacion elzl;j:n';‘ss 0 os
anualmente.
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c. Imagen

La imagen de la Auditoria Interna debera permitir que nuestro mercado meta, identifique la presencia
que se tiene desde de la institucion, generando a su vez credibilidad del trabajo que se realiza dentro
de la Auditoria. Por lo cual la “imagen” es la forma en que los usuarios del servicio interpretan las
acciones, servicios y comunicaciones emitidas por la Auditoria a los potenciales clientes, en otras
palabras, el significado que tiene la Auditoria para la institucion y la sociedad (valor publico).

El desempefio de un trabajo ejecutado con prudencia, competencia, conocimiento, debido cuidado,
independencia, integridad, honestidad, ética y moral, genera credibilidad y responsabilidad en los
usuarios de los servicios que emite. Ademas de mantener una eficiente administracion de sus
recursos, supervision y gestion documental del area.

Es importante que la Auditoria Interna difunda sus diferentes actividades, con el fin de generar
informacioén a los miembros de la institucion sobre la labor que realiza, los productos y el proceso que
se le da a cada uno de ellos. Para ello se priorizo:

PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE 2020-2024

CUADRO 3

MATRIZ DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS

PRIORIDAD: IMAGEN

VINCULACION: |[EJES DE PRIORIDAD DEL PEI-CNE II-lll

OBJETIVO Generar credibilidad en el trabajo que realiza la Auditoria Interna.
ESTRATEGICO:

META PARA EL PERIODO MEDIO DE

1 2 3 4 5

PRODUCTO DESCRIPCION INDICADOR VERIFICACION

El Auditor debe informar al Jerarca
de manera oportuna sobre la
Informe de  |Gestion ejecutada, con indicacion
Control Interno |del grado de cumplimiento y los
publicitados |logros relevantes, asi como
asuntos de direccion,
exposiciones al riesgo y control.

publicitados |Trabajo de la A.l. CNE

# de informes |Definicion del total de informes en el Plan de Sitio Web de la

Revision del Codigo de Etica de la
Auditoria Interna, para establecer

Interna, en el desempefio de sus
funcionesy en la interaccién con el
personal auditado, con sus

o .. las normas de conducta y las|un un
Codigo de Etica |5cciones que debe observar todo|documento ﬂﬁf i Acto
de I?nf;ggoﬂa aqugl_ trapajador que prgste del 96digo Codigo administ_rativo de
: servicios bajo cualquier modalidad|de Etica de la de Etica aprobacion
actualizado  |ye vinculo laboral en la AuditorialAuditoria zgt:a"z
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PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE 2020-2024

CUADRO 3

MATRIZ DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS

PRIORIDAD:

IMAGEN

VINCULACION:

EJES DE PRIORIDAD DEL PEI-CNE II-llI

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Generar credibilidad en el trabajo que realiza la Auditoria Interna.

META PARA EL PERIODO MEDIO DE
PRODUCTO DESCRIPCION INDICADOR 1 5 3 4 5 VERIFICACION
compafieros y en su relacién con
el publico en general.
Charla de Charla
Control Institucion
Interno al del
Talleres de . - |Charla
orientacion del |S€ orientan los talleres a todo el Funcionalid | * . ion [PEVRIY
: personal de la CNE, para mejorar|# de talleres [2dd€ RALL 40 sobre Charla * I1g)eres
universo | i imientos deli rid Ley 9635 Gobierno Responsa | Institucional de |. rid
ditable de | as gestiones _y co_nocnmlen os de(impartidos | .oy eridas ) |hilidades |Nueva Normativalimpartidos
auara .e .e a todos los funcionarios. con la Corporativ e los
Auditoria orientacion funcionari
del universo os de la
auditable. CNE
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d. Resultados

Al ser la CNE una institucion rectora en el SNGR, que interactia con diferentes instancias en
coordinacion a la prevencion. Los resultados de la Auditoria Interna estaran enfocados a la concepcion
del valor que pueda generar para la institucion y la verificacion del cumplimiento de la normativa,
proyectando confiabilidad y credibilidad en los resultados obtenidos de los productos emitidos por la

Auditoria.

Coadyuvando de esta manera al logro general de los objetivos institucionales y proporcionando una
garantia razonable de la actuacién del jerarca y la administracion, en apego al marco legal y las sanas
practicas. Para ello se priorizé

PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE 2020-2024

MATRIZ DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS

ESTRATEGICO:

PRIORIDAD: RESULTADOS
VINCULACION: | EJES DE PRIORIDAD DEL PEI-CNE I-II-IV
OBJETIVO Enfocar su trabajo en la concepcion del valor que pueda generar para la institucion y la verificacion del

cumplimiento de la normativa, proyectando confiabilidad y credibilidad en los resultados obtenidos de
los productos emitidos por la Auditoria.

PRODUCTO

DESCRIPCION

INDICADOR

META PARA EL PERIODO

2

3

4

MEDIO DE
VERIFICACION

Fiscalizacion del
cumplimiento de
los procesos
estratégicos de la
CNE

Auditar el
cumplimiento de la
CNE en materia de
gestion  del riesgo
desde el papel rector
que debe ejercer,
segun los
compromisos del Plan
Nacional de Gestion
del Riesgo y su PEL.

Fiscalizaciéon
estratégica
desarrollada
por afo.

Plan

PEI

Foro

Modelo
de
Gestion
de la
Politica

Instancias
de
Coordinac
ion del
SNGR

Informes de
fiscalizacion

Asesorias y
Advertencias a la
administracién
activa de la CNE

Dar a conocer a la
administracion  activa
los alcances del
universo auditable de
la Al de la CNE, al
conocer posibles
incumplimientos a la
Normativa Legal
Vigente y coadyuvar a
la administracion en el
logro de sus objetivos
para el cumplimiento
de sus metas.

6 asesorias y
12
advertencias,
promedio
anual dadas
en
conocimiento
de la
administracio
n activa.

6y 12

6y 12

6y 12

6y 12

6y 12

Informacién y
Actualizacion a
la
administracion
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PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE 2020-2024

MATRIZ DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS

PRIORIDAD: RESULTADOS
VINCULACION: |EJES DE PRIORIDAD DEL PEI-CNE I-II-IV
OBJETIVO Enfocar su trabajo en la concepcién del valor que pueda generar para la institucion y la verificacion del
ESTRATEGICO: cumplimiento de la normativa, proyectando confiabilidad y credibilidad en los resultados obtenidos de
" | los productos emitidos por la Auditoria.
PRODUCTO DESCRIPCION | INDICADOR WETA PARA ELFERICDO MEDIO DE
1 2 3 4 5 VERIFICACION
Confecc
ionar
procedi
o Sentar miento
Procedimiento responsabilidades Monitoreo e |-6| Bajarel | Bajarel | Bajarel |\, . Informes de
para asegurar la . CUmpliM | e ndien | pendien | pendien | VOMIOr€0 ;
eiecucion de las sobre el cumplimiento | constante de | iento de | P g p 4 p g de recomendacion
) : de las | las recome | € de te de ede | o mplimie | es anuales y
recomendacione . . h cumplim | cumplim | cumplim e
- .~ | recomendaciones recomendacio | ndacion | .o "o liento en | ientoen | . MO seguimiento
s de la Auditoria | o idas por la Al de la | nes es 65% 85% 9505 | INmediato trimestral
Interna P dictadas | UM ©270 | Un ©5% | un 95%
CNE por la
Auditori
a
Interna.
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8. GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEAI

Al contar la Auditoria Interna con respaldo en la Ley 8292 (LGCI), y de la Contraloria General de la
Republica, siendo el PEAI, unos de los elementos fundamentales en la labor de la Auditoria, se hace
necesario elaborar un proceso de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién, el cual se realizara en etapas
de monitoreo anuales, una etapa de seguimiento a lo interno de la A.l., mediante reuniones y una Ultima
etapa de evaluacion, estos procesos se detallan a continuacion:

1. Monitoreo: Mediante un proceso anual de monitoreo en cada uno de los periodos del PEAI, se
verificara cada una de las actividades establecidas, para poder detectar el porcentaje de avance
a fin de alcanzar las metas previstas en cada periodo. Se generara un informe descriptivo del
porcentaje de avance de cada una de las prioridades.

2. Seguimiento: Al cumplirse el medio periodo del PEAI (2.5 afios), se realizara una reunion
con el personal de la A.l., para determinar el cumplimiento de este y cuales han sido las
causas de los posibles incumplimientos, las disposiciones que puedan ser tomadas para
alcanzar los objetivos establecidos, eventuales anomalias y medidas correctivas necesarias.

3. Evaluacién: Se evaluara a los 4.5 afios la optimizacién de la calidad del servicio y los
productos emitidos por la A.l., mediante entrevistas a los clientes internos, que nos ayuden
a determinar si existe un incremento en la productividad y el grado de eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos destinados para alcanzar el logro de las metas. Ademas, se
evaluara internamente cada uno de los detalles dispuestos dentro del plan y sus respectivos
objetivos.

Dentro de esta etapa se podra llevar a cabo una auditoria externa, que genere una
percepcion diferente de los resultados obtenidos, convirtiéndose en un apoyo adicional al
seguimiento del PEAI para los proximos afos definidos para el monitoreo, seguimiento y
evaluacion.

Con los resultados de cada una de las etapas del seguimiento se podra determinar, el nuevo plan
estratégico para el periodo siguiente y la incorporacion de los elementos relevantes que por alguna
razon justificada no fueron alcanzados.
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VISION

MISION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Apéndice I: Plantilla de propuesta del marco estratégico

CNE 2018-2022 Plan Estratégico

La Comision Nacional de Prevencidn de Riesgos y
Atencion de Emergencias consolidada como ente
rector del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo,
con capacidades materiales, técnicas y humanas
para identificar los factores de riesgo, determinar
suimpacto y adoptar las medidas necesarias para
reducirlo, controlarlo y atender sus consecuencias.
p.15

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias es la institucion rectora
de la politica del Estaco en Gestion del Riesgo:
promueve, organiza, dirige y coordina el
funcionamiento del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo que contribuye a reducir a
vulnerabilidad, salvaguardar la vida y proteger los
hienes plblicos y privados. p.14

Mejorar la gestion institucional para el ejercicio de
|a rectoria en gestion del riesgo, apoyada por
politicas, planificacion y asignacion de recursos
presupuesatrios, procesos y procedimientos
internos claros que fomenten eficiencia,
transparencia, coordinacion, uso de tecnologia,
comunicacion efectiva y la inclusividad. p.25

Tabla 2 Plantilla de propuesta del marco estratégico

AUDITORIA INTERNA
2012-2016 Plan Estratégico

Ser una unidad de mejora permanente en la calidad
y oportunidad en los servicios de auditoria, de
manera que constituyan un valor agregado y
consoliden el sistema de control interno y fa
administracion del riesgo de los recursos de la CNE,
mediante un equipo lider en el campo de la
fiscalizacion y la asesorfa, reconocido por sus
solidos principios éticos y morales. p.5

Fiscalizar, advertir y asesorar de forma
independiente y objetiva bajo un enfoque
sistémico, en materia de control, administracion del
riesgo y procesos de direccion, a fin de coadyuvar
en el logro de las metas y objetivos de la CNE y
proporcionar a la ciudadania una garantia razonable
del actuar de la Administracion, conforme al marco
legal, técnico y sanas practicas. p.5

Contribuir al mejoramiento y mantenimiento de la
cultura de control interno y valoracion de riesgos de
la CNE como institucion rectora del SNGR[1],
mediante una fiscalizacion que garantice la correcta
utilizacion de los recursos publicos y el
cumplimiento de los objetivos y valores
institucionales. p.5

AUDITORIA INTERNA PROPUESTA

2020-2024
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Apéndice II: Plantilla de propuesta para FODA
;9"1“‘.?‘5,1' - fenpea i e i e ',f'l‘[‘”;‘;ﬁ" PORTUNIDADES (Son s o, orbles,explotable, uese debendescbrvenel ?EB,'UMFESS X ORI ! AVENADE (onhuaciones e prvienen e et gue uede g et s
desanzllanpusmvameme). T et enpress e s, it qensedsaoaosianat] conala ermanencia ela organacin,
PEAL 122016 PROPUESTA 2020-2024 PEAL 122016 PROPUESTA 2020-2024 PEAL 12206 PROPUESTA 2020-2024 PEAL 12206 PROPUESTA 2020-2024

Adecuado nivel profesionalde los funcionarios.

Ftica profesiona del personal ¢ ndependencia de
riterio

Equipo de computo adecuado para cada uno de los
funcionarios de 2 Auditorfa

Posicion organizaiva dentro de a structura de fa
CNEy 2poyo del erarca

Marco normativo de as Auditorfa Internas.

Acttud postiva hacia e cambio trabajo en equipo,
disponibiidad y compromiso de los funcionarios.

Equipo de computo adecuado para cada uno de los
funcionarios de a Auditoria.

Presupuesto separado o que l garantizalos recursos
necesarios.

Acceso aIntemet y correo electrico instituconal.

Alcanzar a ertficacion de calidad de a
Auditori nterna.

Tecnologia disponible que podria mejorar a
eficencia del rabajo de Auditrfa tal como
ACL,IDEA,cero riesgo, DATUM, servidor de
auditorfa.

Capacitacion: programs y recursos disponibes.

Mejorar imagen de auditoria: generar valor
agregado, creando una cultura de rendicion de
cuentas.

Mejoramiento de equipo de oficina,

Estructura d fa Al aprobada por 3 unta
Directiva (dotar de mayores recursos.

Interés de a poblacion denuncias por ¢l control
dela CNE).

Apoyo normativoy profesionalde: 3
Contraloria General de a Repblica, Colegio de
Profesionales en Cencias Economicas, Colegio
de Contadores Piblicos, Colegiode Contadores
Privados e Costa Rica, Audtorfas Externs.

Escaso conocimiento de! personal sobre
controles laves en tecnologfas de informacion,
S0 de técnicas de auditorfa asistdas por el
computador (TAAC) para seguimiento continuo
de datos.

Falta de nombramiento en propiedad de parte
del personal de auditoria

Nose cuenta con un profesional e apoyo en
drea de ngenierfa

Falta nombramiento del subauditor 3) que
assta a2 Auditora Interna.

No e ha implementado un senvidor propio para
[a independencia, seguridad y conservacion de fa
informacion de a undad.

Cumplmiento parcial el Plan Anual de Trabjo
dela Audtoria.

Tabla 3 Plantilla de propuesta para FODA

La informacidn que e brinda a  Auditoria
s poco confiable,

nconsistencias en el desarrollo dl software:
falta de capacitacion al personal en !
sstema SAF.

Deficencias en el archivo nstitucional

Implementacion insipente del SEVRI

Alto volumen de denuncias que disminuyen
eltiempo para el desarrollo delPlan de
Trabajo de a Auditoria

Escasa cultura de control, administracion de
riesgo  rendicidn de cuentas por parte de a
Adnministracion,

Falta de Manuales de Procedimientos en as
dependencias de fa CNE.

Lentitud para el nombramiento en propiedad
de funcionaros profesionales en Auditorfa
por parte del Senicio Cl.

Cambios en a erarquia por polticas de
(Gobiero.

Red eléctica inadecuada en as nstlaciones
fisicas.

Falta de UPS que brinde seguridad a la
informacion gue se maneia.

Rotacion frecuente de jefaturas claves dela
CNE.
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Apéndice lll: Plantilla de propuesta FODA-MECA
ANALISIS FODA - MECA DE LA AUDITORIA INTERNA
Mantener Fortalezas Oportunidad Explotar
1. Actualizar v oficial zar loz
1.Actitud Itiva hacla 1 bio.
e pasitiva hagm el sm procedimicntas
2 Trabale en equl 2.Akanzar la certificacion de calldad de la
STl aulpa Auditona intema.
3.4 B h 5 de Auditoria
3 Dizponibilidad v compromiso. mpliar recurse humana de Auditon
Intema
4.Conacimienta de la acthidad y 4.Coopemcidn profesional de fundanarios
operatividad de a CNE. de otras Instituciones pablicas.
5.Gaza de Independenda
programatica para la azignac 4n y 5.Hardware y Software actualizado
[disposiclon de recursos.
e FErrarEntaE pars proce=es de s ndRenS
&.Capacitacién constante. cera papeies (o con bajo consuma de
papel).
7 .M a 1 oo at | oo
7.C4digo de ética actualizada. porar ol proo=a endan
ldenuncias
= confianza y credibllidad de las E.Mejoramicnto de equipo de oficina.
jerarcaz.
ERMS ar lma deauditorda = ned.
9 conacimienta v aplicadan del Jrrar Immagen Caaucibona grnemnc s
valor agregado, fomentando una cultura de
Marco Nomatha.
rendicion de cuentas.
10.0ependencia amganica. 10.Contratacién de espedalistas
11.Equipo de computo adocusdo,
acceso 3 INternet y correo
Institucional {hemamientas)
12 Equipo de traba jo, eficaz,
lefickente, fticoy moral.
13 Manualesy procedimicntos
exstentes
1.Auditorias ojecutadas desde of
¢ soritorio podrian imitar el alkcance 1.Ako volumen de denunclas.
[en las dreas o temas avditados.
2.0u limient 1al del Plan A al
roplirienta pareinl Aol Plan Anuall, b acos de la Administracién en la entregal
de Trabajo de la Auditoria, agrava do
de informackin y expedientes a la Auditoria.
por el alto nimero de denuncias.
3 Competenciaz oe accen Imitadas,
poria falts de permonal téenico 3.Ausenda o roteién de perzanal anivel
o spedalizada, on dreas Institucional retrasa of cumplimicnta del
[complementarias pam la cjecuckin de |plan de la Auditorda Intema.
los estudios.
4.Espadio fisico imitada, ademdsno  |4.Deficlencias on ol archive de gestidn
permite la adecuada custodia de loz  [Institucional limitan elawanes &n el
expedientes &n procesa de revisidn,  |desarrolls deloz productaz de Auditora.
- 5.Directrices de restriccién del gasto de
I':OE::‘H'JICI‘.I:I:: fﬁnmnl'fl:l‘::’: aprobada Goblerna imitan s recursos de la
= lm realidad Auditana intema.
[&_Fatta de nombramienta de recurso
humana de la Auditoria Interna, &.inzuficientes Manuales de Pracedimientas
debiita la estructura arganizatia Institucionales.
[funcional .
7.P edim e nt. de auditoria
rocedimisntas g auditart 7.Riesgos amblentales y estructurales en las
extensos, con mucho papeleo v falta
Inztalacianes.
[de tiempo para su actual zackon.
[E-Foca diviuigadén o 1as acthidades que
[desamollan las difere ntes unidades a nlvel
E.Unverso auditable sin actualizar Institucional, limtan al personal de
A uditora lnte ma tencr un conacimiento
amplio del entarna.
9. Escasa cultura de control, débil
administracén de ricsgos (SEVRI) ¥
rendicion de cucntas por parte de la
A dministracidn, requicren mayor alcance de
losestudios de Auditoria.
Corregir Debllidades Amenazas Afrontar

Tabla 4 Plantilla d

e propuesta FODA-MECA
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Apéndice IV: Analisis Foda de la Auditoria Interna de la CNE

FORTALEZAS

Actitud positiva hacia el
cambio

OPORTUNIDADES

Actualizary oficializar los
procedimientos

[Tra bajo en equipo

Disponibilidad y
comprom iso

actividady operatividad

Conocimiento de la
dela CNE

|
|
|

[Uso dela tecnologia ]

Alcanzar la certificacion
de calidad dela A.l.

humanodela A.l

Ampliar el recurso ]

Goza de independencia
programauca parala
asignacion y disposicion
derecursos

[Capacitacic’m constante ]

Codigo deética
actualizado

Confianzay credibilidad
de las jefaturas

J
J

dela Normativa vigente

Conocimientoy aplica cmn]

Dependenciaorganica

Equipodecémputo
adecuado, accesoca
internety correo
institucional
(herramientas)

|
|

Equipo defrabajo eficaz,
eficiente, ético y moral

e

Manualesy
procedimientos existentes

[ Marconormativo

J
J
|

Cooperacion profesional
de funcionarios de ofras
instituciones publicas

[Soﬁware actualizado l

Herramientas para
proceso de auditoriacero
papeles (o con bajo

DEBILIDADES

Auditorias ejecutadas
desdeel escritorio
podrian limitar el alcance
en las areas o temas
auditados.

Cumplimiento parcial del
Plan Anual de Trabajo de
la Auditoria, agravado por
el alto nimero de
denuncias.

Competencias deaccion
limitadas, por la falta de
pers onal técnico
especializado, en areas
com plementarias parala

ejecucionde los estudios.
. v

Espaciofisicolimitado,
ademas no permite la
adecuada custodia de los
expedientes en proceso

consumode papel) derevision.
Mejorar el procesoy ] Estructura o P

- A rganizativa
[atencmn dedenuncias aprobadanoseajustaa la

Mejoramiento del equipo
de oficina

Mejorar imagende
auditoriagenerando valor
agregado, fomentando
unaculturade rendicion
de cuentas fomentando
una culturade rendicion
\de cuentas.

Confratacion de
especialistas

realidad

Falta de nombramiento de
recurso humano dela
AuditoriaInterna, debilita
la estructura organizativa
funcional.

Procedimientosde
auditoria extensos, con
mucho papeleo y faita de
tiempo parasu
actualizacion.

Mejoraentecnologiasde
Informacion.

Tabla 5 Andlisis Foda de la Auditoria Interna de la CNE

Universoauditablesin
actualizar.

AMENAZAS

Alto volumen de
denuncias.

Atrasos dela
Administraciénenla _
enfrega de informacion y
expedientes a la Auditoria. }

Ausencia o rotacion de
personal a nivel
institucional retrasa el
cumplimiento del plan de
la Auditoria Interna.

Deficiencias en el archivo
de gestion institucional
limitan el avance en el
desarrollode los

productos de Auditoria.

Directrices de restriccion |
del gasto de Gobierno
limifan el nombramiento
de las plazas de Auditoria
Interna

Procedimientos

Carencia deManualesde
Institucionales.

estructurales en las
instalaciones.

(Pocadivulgacion de las
actividades que
desarrollan las
diferentes unidadesa
nivel institucional,
limitan al personal de
AuditoriaInternatenerun
conocimiento amplio del

\ entorno.

Escasa culturade
control, débil
administracion de
riesgos (SEVRI)y
rendiciénde cuentas por
partede la
Admlnlstracmn,
requieren mayoralcance
delos estudios de

Riesgosambientalesy ]

\iAUUItDrla y.
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Apéndice V: Analisis FODA-MECA de la Auditoria Interna de la CNE

FORTALEZAS

Actitud positiva hacia el cambio.

Trabajo en equipo.

Disponibilidad y compromiso.

Conocimiento de la actividad y operatividad de la CNE.

Goza de independencia programatica para la asignacion y disposicién de recursos
Capacitacion constante.

Cédigo de ética actualizado

Confianza y credibilidad de las jefaturas

Conocimiento y aplicacién del Marco Normativo.

Dependencia orgénica.

Equipo de cémputo adecuado, acceso a internet y correo institucional (herramientas)
Equipo de trabajo, eficaz, eficiente, ético y moral

Manuales y procedimientos existentesActitud positiva hacia el cambio.

Trabajo en equipo.

Disponibilidad y compromiso.

Conocimiento de la actividad y operatividad de la CNE.

Goza de independencia programatica para la asignacion y disposiciéon de recursos
Capacitacion constante.

Cddigo de ética actualizado

MANTENER
Actitud positiva, comunicacién constante, empatia, deseos de
superacion

Rotacién de los equipos de trabajo, respeto, tolerancia,
profesionalismo

Identificacion con el desarrollo del trabajo

Involucrar al equipo en las labores realizadas por la institucién,
mediante talleres institucionales

Administraciéon adecuada del presupuesto, jucio y criterio
profesional

Promover la capacitacién y retroalimentacién dentro del equipo,
ademas de concintizar al equipo de la autocapacitacion

Promover el conocimiento, aplicacién, evaluacién para posibles
cambios, interés de cumplimiento.

Mantener la calidad de los trabajos, honestidad, objetividad y
responsabilidad

Monitoreo y capacitacién constante. Cumplimiento del principio
de legalidad.

Reconocimiento de la jerarquia

Maximizar el uso del equipo para aglizar la labor y mantenerlo
actualizado

Fortalecer las capacidades del personal
Monitoreo constante para posibles actualizaciones

Confianza y credibilidad de las jefaturas

Conocimiento y aplicacién del Marco Normativo.

Dependencia orgdnica.

Equipo de computo adecuado, acceso a internet y correo institucional (herramientas)

Equipo de trabajo, eficaz, eficiente, ético y moral
Manuales y procedimientos existentes

Establecer alianzas con las Universidades para aprovechar las pasantias de
los estudiantes parala actualizacion

Actualizary oficializar los procedimientos
Alcanzar la certificacion de calidad de la Auditoria Interna.
Estandarizar procesos que permitan la Certificacion de calidad de la

Ampliar recurso humano de Auditoria Interna - N N
Auditoria Interna como departamento mediante evaluaciones externas

Cooperacidn profesional de funcionarios de otras instituciones publicas. P .
Estudio técnico que nos muestre la necesidad de personal para el

Hardwarey Software actualizado cumplimiento del plan de trabajo

Herramientas para procesos de auditorfa cero papeles (o con bajo Establecer convenios que permitan contar con el personal especializado
consumo de papel). requerido
Mejorar el proceso de atencién de denuncias Actitud positiva hacia los cambios tecnolégicos. Maximizando el uso del

Mejoramiento de equipo de oficina. Equipo, sacéndole el maximo provecho

Mejorar imagen de auditoria generando valor agregado, fomentando Crear manuales de procesos digitales, que permitan el archivo digital de los
una cultura de rendicion de cuentas. expedientes
Proceso de atencidn, andlisis y descarte de denuncias, que permitan

Contratacién de especialistas :
valorarlas en un plazo de 5 dias

Evaluar los posibles cambios del equipo de oficina de acuerdo al lo establecio
presupuestariamente y las normas de salud ocupacional. Mediante
evaluacioes periédicas de uso y mantenimiento

Realizar charlas a nivel institucional para dar a conocer la labor de la
Auditoria, bajo una cultura de fizcalizacion y no de superioridad.

Mantener una partida dentro del presupuesto para este requerimiento y dar
el uso correcto.
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DEBILIDADES CORREGIR

Auditorias ejecutadas desde el escritorio podrian limitar

5 " Desarrollar trabajo de campo, para obtener mayor
el alcance en las areas o temas auditados.

conocimiento de las areas criticas y sencibles de los procesos a
Cumplimiento parcial del Plan Anual de Trabajo de la auditar

Auditorfa, agravado por el alto nimero de denuncias. Delimitar el alcance de los estudios y trabajar por objetivos

Gestionar ante las instancias de forma efectiva la necesidad de
contar con profesional especializado que apoye el trabajo de la
auditoria

Competencias de accion limitadas, por la falta de
personal técnico especializado, en dreas
complementarias para la ejecucién de los estudios.

Espacio fisico limitado, ademas no permite la adecuada

X " " Digitalizar expedientes para reducir el espacio de archivo,
custodia de los expedientes en proceso de revision.

solicitar un espacio que cuente con la debida seguridad.

Estructura organizativa aprobada no se ajusta a la Gestar la compra de un archivo multifuncional

realidad. Replantear la estuctura de la A.1. segun los requerimintos
Falta de nombramiento de recurso humano de la institucionales

Auditoria Interna, debilita la estructura organizativa

) Gestar los tramites pertientes para nuevas contrataciones
funcional

Depurar y actualizar los procedimientos, permite agilizarel
trabajo

Implementar una metodologia para actualizar el Universo
Auditable de forma periddica y razonable.

Procedimientos de auditoria extensos, con mucho
papeleo vy falta de tiempo para su actualizacion.

Universo auditable sin actualizar

AFRONTAR

AMENAZAS Establecer un procedimiento de atencion y descarte de denuncias. Verificar el dafio
ala hacienda piiblica

Establecer los requerimientos para obtener la informacion por medio de la

plataforma. Concientizar a la Administracién sobre la importancia de cumplir con

os requerimientos.

Alto volumen de denuncias.

Atrasos de la Administracién en la entrega de informacién y expedientes a la
Auditorfa.

Ausencia o rotacién de personal a nivel institucional retrasa el cumplimiento

A DA T Solicitar un enlace entre [a Auditoria y la unidad auditada, de manera que

independientemente de la rotacién del personal, no se vea afectado el tiempo de
Deficiencias en el archivo de gestion institucional limitan el avance en el cumplimiento del plan de trabajo

desarrollo de los productos de Auditorfa ) o o -
o Realizar una auditoria u otro servicio a fin de subsanar esta deficiencia

Directrices de restriccién del gasto de Gobierno limitan los recursos de la

i rar ey Realizar un plan de trabajo ajustado al personal con que se cuenta, maximizando el

recurso humano con que se cuenta, priorizando en aquellos de mayor relevancia.

Manuales de Pr Verificando la existencia de manuales de procedimientos en la institucién

Riesgos ambientales y estructurales en las instalaciones. . . . .
= v Estar alertaa estos riesgos y a las acciones tomadas por la administracion

Poca divulgacién de las actividades que las diferentes unidades a
nivel institucional, limitan al personal de Auditorfa Interna tener un
conocimiento amplio del entorno.

Crear conocimiento a nivel institucional sobre las diferentes labores que se realizan
enla institucion en cada una de las unidades, mediante un procceso de divulgacion.
Realizar un estudio sobre el SEVRI de manera que se evalde la condicién actual del
rlesgo instuclona, maritoreo constante para evaluar las posbles deficencias

ala con asesorias y capacitaciones.
Establecer un prccedlmlento de atenciony descarte de denuncias. Verificar el dafio

Escasa cultura de control, débil administracién de riesgos (SEVRI) y rendicién de
cuentas por parte de la Administracién, requieren mayor alcance de los
estudios de Auditoria.Alto volumen de denuncias.

Atrasos de la Administracién en la entrega de informacién y expedientes a la ala hacienda piblica
Auditorfa. Establecer los requerimientos para obtener la informacién por medio de la
Ausencia o rotacién de personal a nivel institucional retrasa el cumplimiento plataforma. C i ala lini ién sobre la ia de cumplir con
del plan de Ia Auditoria Interna. los requerimientos.
Deficiencias en el archivo de gestion institucional limitan el avance en el Solicitar un enlace entre la Auditoria y la unidad auditada, de manera que
desarrollo de los productos de Auditora independientemente de la rotacién del personal, no se vea afectado el tiempo de
Directrices de restriccion del gasto de Gobierno limitan los recursos de la cumplimiento del plan de trabajo
Auditoria Interna. Realizar una auditoria u otro servicio a fin de subsanar esta deficiencia

Manuales de imie i 3 Realizar un plan de trabajo ajustado al personal con que se cuenta, maximizando el
R S S recurso humano con que se cuenta, priorizando en aquellos de mayor relevancia.
R D (B e DG as diferentes unidades a Verificando la existencia de manuales de procedimientos en la institucion
nivel institucional, limitan al personal de Auditorfa Interna tener un Estar alertaa estos riesgos y a las acciones tomadas por la administracion

conocimiento amplio del entorno. - e "
Pl Crear conocimiento a nivel institucional sobre las diferentes labores que se realizan

Escasa cultura de control, débil administracién de riesgos (SEVRI) y rendicion de en la institucién en cada una de las unidades, mediante un procceso de divulgacién.
cuentas por parte de la Administracion, requieren mayor alcance de los

estudios de Auditoria. Realizar un estudio sobre el SEVRI de manera que se evaltie la condicién actual del

riesgo institucional, monitoreo constante para evaluar las posibles deficiencias
C ala It i6n con asesorias y capacitaciones.

Tabla 6 Andlisis Foda-Meca de la Auditoria Interna de la CNE
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Apéndice VI: Universo Auditable
Area ELEMENTO DEL UNIVERSO AUDITABLE
DE/CS CONTRALORIA DE SERVICIOS
PRE/CI RELACIONES PUBLICAS: DEFINICION Y CONTROL DE CAMPANAS
DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA
DE FONDO NACIONAL DE EMERGENCIAS
DE/PLA. I. SEVRI
DE/DAF/RH CAUCIONES
DE PLAN GENERAL DE EMERGENCIAS
DE SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO
DE/AL RECLAMOS, LITIGIOS Y OTROS
DE/PI POI
DE/RIYC COOPERACION INTERNACIONAL
DAF/RF/CONT INGRESOS
DAF/RF/CONT CONTABILIDAD FONDO NACIONAL DE EMERGENCIAS
DAF/RF/CONT CONTABILIDAD ACTIVIDAD ORDINARIA
DAF/RF/CONT PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE EMERGENCIAS
DAF/RF/CONT PRESUPUESTO OPERACION ORDINARIA
DAF/RFITES INVERSIONES
DAF/RFITES CAJA CHICA
DAF/RFITES CAJA UNICA DEL ESTADO
DAF/RF/SG TRANSPORTES - FLOTILLA VEHICULAR
DAF/RFI/SG TRANSPORTES - COMBUSTIBLES
DAF/RFI/SG MANTENIMIENTO INSTALACIONES
DAF/RF/SG SERVICIOS CONTRATADOS
DAF/RFI/SG SEGUROS
DAF/RF/SG/ARCH ARCHIVO PASIVO
DAF/TI PLAN ESTRATEGICO TI
DAF/TI LICENCIAS
DAF/TI DESARROLLO Y SOPORTE DE SISTEMAS
DAF/TI BASE DE DATOS, RESPALDOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
DAF/PROV CONTRATACIONES POR LICITACION PUBLICA
DAF/PROV CONTRATACIONES POR LICITACION ABREVIADA
DAF/PROV CONTRATACIONES DIRECTAS
DAF/PROV CONTRATACIONES POR EMERGENCIAS Y PRIMEROS IMPACTOS
DAF/PROV INVENTARIOS
DAF/PROV GARANTIAS Y VALORES
DAF/PROV ACTIVOS
DAF/RH PLANILLAS
DAF/RH CAPACITACION
DAF/RH RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
DAF/RH PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS
DAF/RH EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DAF/RH SALUD OCUPACIONAL Y MEDICO DE EMPRESA
DGR/OP COMITES DE EMERGENCIAS
DGR/OP PRIMER IMPACTO / AVITUALLAMIENTO
DGR/PREV ESTUDIOS Y OBRAS DE PREVENCION
DGR/PREV/NA FORMACION Y CAPACITACION
DGR/PREV/SIE SISTEMA DE INFORMACION DE EMERGENCIAS
DGR/PREV/CEDO CENTRO DE DOCUMENTACION
DGR/COM OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION
DGR/GPR REHABILITACION Y RECONSTRUCCION
DGR/GPR EMERGENCIAS NO DECLARADAS
DGR/GPR ENTREGA DE MATERIALES
DGR/GPR INCIDENTES
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)“ Comision Nacional de Prevencién de

TRAZABILIDAD EN LA ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA 2020-2024

La elaboracion del presente documento inicia en el mes de febrero del afio 2019, con un
proceso preliminar de estudio de diversos de documentos. Luego se integran de forma
participativa a cada una de las funcionarias de la Auditoria Interna, llevandose a cabo
talleres y reuniones de trabajo, donde se obtienen insumos importantes para la elaboracion
de este.

A continuacion, detallaremos las actividades llevadas a cabo durante el proceso de
elaboracion del PEAI, hasta concluir con la presentacion del documento y su aprobacion
por la Junta Directiva de la CNE.

PERIODO ACTIVIDAD DESARROLLADA
Estudio de documentos y reuniones de apoyo con la
Febrero-Julio 2019 Unidad de Desarrollo Estratégico, ademas de un curso

de capacitacion para la encargada del proyecto.
Junio-Setiembre 2019 | Se trasladan las plantillas y se generan los talleres para
discutir el resultado de los insumos.

Junio-noviembre 2019 | Se realizan reuniones de apoyo con la Unidad de
Desarrollo Estratégico

Junio-noviembre 2019 | Elaboracién del documento final y revisiones

26 de noviembre. Se realiza presentacion preliminar del
PEAI a la Licda. Castillo Cerdas y al Lic. Picado Rojas,
Noviembre 2019 para posibles ajustes. Posterior a esta presentacion el
Lic. Mata Morales y la Licda. Diaz Mufioz, trabajan en los
cambios sugeridos.

Entrega de documento oficial por parte del equipo
elaborador del proyecto.

10 de diciembre, se presenta al equipo de trabajo de la
Auditoria Interna.

Diciembre 2019 12 de diciembre, revision final entre la encargada del
proyecto y la auditora interna.

Ademas, entrega del documento a Junta Directiva.

18 de diciembre, se realiza entrega en CD del
documento a cada uno de los miembros de Junta
Directiva.
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