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Estimados sefiores:

Esta Auditoria realiza entrega oficial del Informe Au-003-2019 “INFORME SOBRE LA
AUTOEVALUACION DE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA, PERIODO 2018”. De
conformidad con el numeral 205 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico1 y 2.10 de la Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Puablico2 relativas a la comunicacién de los resultados de los temas analizados por la
Auditoria Interna, que constituyen la base para la comprension su gestion y contribucion
al mejoramiento del Sistema de Control Interno, en cumplimiento a lo dispuesto en la

Resolucion R-CO-33-200883, del 11 de julio de 2008, “pirectrices para la autoevaluacién anual y
la evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico D-2-2008-CO-DFOE de la
Contraloria General de la Republica®.

C: Archivo
ECC/mdm

' R-DC-064-2014, publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014,
2 R-DC-119-2009, publicadas en La Gaceta N° 28 de 10 de febrero de 2010
4 Publicada en La Gaceta N° 147 del 31 de julio del 2008.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente autoevaluacién se llevo a cabo en atencién al Plan Anual de Auditoria para el
afo 2019, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion R-CO-33-2008, el Manual para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (Resolucion R-DC-119-2009);
mediante la cual se emitieron las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion
externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico; punto 1.3. Aseguramiento
de la Calidad. “E/ Auditor Internc debe instaurar y velar por la aplicacién de los procesos necesarios para el
aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la Auditoria Interna, mediante evaluaciones internas y externas”.

El proceso de autoevaluacion se efectud respetando los parametros de confidencialidad e
integridad que establece la Contraloria General de la Republica, enviando en sobre sellado
las encuestas a los sefiores miembros de la Junta Directiva, a los funcionarios de la
Administracion Activa que fueron evaluados dentro del periodo y a las funcionarias de la
Auditoria Interna; procurando recibir las respuestas en forma confidencial, encontrandose
dichas respuestas a disposicion de los interesados.

¢Qué examinamos?

Se analiz6 la informacién recibida con el objetivo de determinar la percepcion general que
se tiene dentro de la institucién sobre los resultados que emite la Auditoria Interna, la labor
que realiza y la relacion de fiscalizacién y coordinacién con el Jerarca y con los funcionarios
auditados; para lo cual se realizaron 11 entrevistas correspondientes a los miembros de
Junta Directiva, recibiendo 8 respuestas efectivas, 9 funcionarios de la administracion activa
que fueron evaluados por esta Auditoria en el afo 2018 y 7 funcionarias de la Auditoria
Interna.

El enfoque del estudio en cuanto a la percepcion de los jerarcas y auditados se podria
resumir en verificar si la Auditoria mantiene una comunicacion fluida con su jerarca,
comunica su plan de trabajo, coordina necesidades para investigaciéon con su superior,
remite el informe de labores, realiza un seguimiento de recomendaciones, profundiza en
sus investigaciones y las dirige a las areas de mayor riesgo, es precisa, objetiva, clara,
concisa, constructiva y oportuna; comunica los informes a quienes tienen la competencia y
autoridad para tomar decision. Lo anterior resume si la Auditoria Interna contribuye al
mejoramiento institucional en los procesos Control Interno y el SEVRI.

Asi mismo, se analizé la percepcion de las funcionarias de la propia unidad, identificando si
el equipo de trabajo muestra conocimiento, aptitudes y competencias en el cumplimiento de
sus responsabilidades; mantiene confidencialidad de los denunciantes y de las
investigaciones que procesan y los resultados contribuyen al mejoramiento de la ética
institucional; asi como si conocen y son parte importante dentro de la actividad propia de la
Auditoria Interna

ZPorque es importante?

En la medida que esta Auditoria se fortalezca y mejore su ejecucion en las actividades que
realiza se logra fomentar la eficacia y eficiencia de la gestion.
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El fortalecimiento de esta unidad como componente organico del sistema de control interno
institucional, permite que oriente su trabajo a proteger y conservar el patrimonio publico,
exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién, garantizando eficiencia, eficacia y
economia en el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico; asi como coadyuva en el
logro de los objetivos y metas institucionales.

¢Qué encontramos?

Que la labor que realiza la Auditoria Interna para el érgano superior jerarquico es razonable,
con apego a la normativa legal vigente, en cumplimiento de sus deberes y obligaciones,
principios éticos y morales, lo que le da una seguridad razonable a la autoridad superior que
los servicios que esta presta son eficaces y eficientes, libres de injerencias que podrian
afectar la independencia funcional en el logro de los objetivos de la Auditoria.

Ademas la autoridad superior muestra razonabilidad en que la Auditoria comunica su plan
de trabajo y el informe de recomendaciones y disposiciones; los funcionarios de la Auditoria
Interna muestran conocimientos, aptitudes y competencias adecuadas para cumplir sus
responsabilidades, que mantienen confidencialidad sobre los denunciantes y sobre los
estudios con eventuales responsables; asi también que los informes referidos a presuntos
responsables son comunicados en forma confidencial y separada de los informes de control
interno, de igual forma considera el jerarca que la Auditoria Interna ha contribuido al
mejoramiento del Sistema de Control Interno.

La presente autoevaluaciéon permitié6 determinar que esta Auditoria, de conformidad con los
recursos disponibles para el cumplimiento de sus competencias, atiende en forma razonable
la labor que debe realizar.

¢ Qué sigue?

Esta Auditoria debe optimizar la comunicacién, el servicio preventivo hacia el Jerarca y los
administrados, transmitiendo de manera eficaz y eficiente toda la regulacién que esta posee
a lo interno y aquella que es dada por instancias competentes (CGR, PGR, Sala
Constitucional, Contencioso Administrativo) entre otros.

Como proyecto de mejora, se adquiere compromiso de mantener apoyo oportuno, fluido,
claro, conciso y procurar sin entrar en conflicto con la administracion; brindar un servicio de
alta calidad en forma inmediata a los funcionarios de la administraciéon activa y Junta
Directiva como maximo jerarca.

Se procedera a realizar el inventario de los procedimientos de la auditoria, con el objetivo de
identificar las necesidades de mejora y ajustes requeridos para adecuarlos a los cambios
tecnolégicos y normativos aplicables.

Teniendo presente nuestros valores y el deber del funcionario de la Auditoria de destacarse
siempre por sus excelentes atributos morales y personales. Dada la naturaleza de las
funciones que desempena, debera actuar apegado al cédigo de ética.



AU-003-2019 INF Pagina 4 de 44

1. INTRODUCCION

11  Origen

El estudio al que se refiere el presente informe, corresponde a la autoevaluacién anual de
la calidad de la actividad de la Auditoria Interna para el afio 2018, llevada a cabo en atencién
al Plan Anual de Trabajo, 2019 de la Auditoria, de conformidad con lo dispuesto en la

Resolucion R-CO-33-2008 ' del 11 de julio de 2008, «“Directrices para la autoevaluacién anual y la
evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Pablico D-2-2008-CO-DFOE de la Contraloria
General de la Republica”.

1.2  Objetivos de la autoevaluacion

i. Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria en temas como: la
administracion de Auditoria Interna y la Percepcion de calidad de los servicios que
esta presta.

ii. Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria
Interna.

iii. Evaluar el cumplimiento de las “Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico” (Resolucion R-DC-119-2009)2.

1.3 Alcance

La autoevaluacién abarco los contenidos de los procedimientos 3.3.1 y 3.3.4 de la
Resolucién R-C0O-33-2008 antes mencionada, enfocada hacia la obtencion y verificacion de
informacion relacionada con la gestion de Auditoria Interna y los atributos de la unidad, su
personal y la percepcion de calidad de los servicios que brinda.

El estudio comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre, 2018 y fue desarrollado
de conformidad con las herramientas propuestas por la Contraloria General de la Republica,
con sujecion a las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” y
las “Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico”; complementariamente se utilizaron las herramientas
de trabajo establecidas en el Manual de Procedimientos de la Auditoria de la CNE.

1.4 Antecedentes

Como lo sefala el Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, el estudio de autoevaluacion se dirige al Jerarca, funcionarios administrativos
auditados y personal de la Auditoria, con el fin de obtener y verificar la informacién

' Publicada en La Gaceta N® 147 del 31 de julio del 2008.
2 Publicada en La Gaceta No. 28 del 10 de febrero de 2010.
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relacionada con la normativa sobre los servicios aportados durante el afio 2018, en pro del
aseguramiento de la calidad de la actividad de Auditoria.

Contemplando especificamente las normas relativas a la Relacién de la Auditoria Interna
con el encuestado, la pericia y debido cuidado profesional del personal, el alcance y
cobertura, asi como el desarrollo del trabajo y comunicacién de los resultados, la
administracién y el valor agregado por dicha actividad.

La Resolucion R-CO-33-2008 de previa cita, sefiala en su punto 3.3.1., “...los procedimientos
de verificacion de calidad de la Auditoria Interna, relativos a los atributos de la unidad y su personal, mismos que
deberén estar enfocados a determinar el cumplimiento de las normas aplicables con respecto, al menos, a los
siguientes tépicos:

a) Estructura Organica de la Auditoria Interna

b) Independencia y Objetividad

c) Compelencias del Auditor Interno y su personal profesional

d) Aseguramiento de la calidad...”

1.5 Comunicacion de los resultados

El Informe serd comunicado al Jerarca Colegiado, Administracion Superior, Subordinados
Auditados y al personal de Auditoria Interna.

2. RESULTADOS
2.1 Normas sobre la administracion de la actividad de Auditoria Interna

De conformidad con los resultados de la autoevaluacion, se determiné que esta Auditoria
cumple en forma razonable, de conformidad con los recursos disponibles, con las normas
sobre los atributos de la Auditoria, establecidos en el Manual de Normas para el Ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico.

2.2 Percepcion sobre la calidad de la actividad de Auditoria Interna

En cumplimiento del programa de aseguramiento de calidad de esta Auditoria, se busca
conocer la percepcion sobre la actividad que desarrollé la Auditoria Interna durante el
periodo 2018, especificamente sobre aspectos tales como: Relacién de la Auditoria con la
Autoridad Superior e Instancias Auditadas, personal de la Auditoria Interna, resultados y
administracion de la Auditoria Interna.

Dicha percepcion se coligio de la aplicacion de encuestas remitidas a los 11 miembros que
integran la Junta Directiva (a partir del 08 de mayo 2018), 9 de los funcionarios de la
Administracion Activa que fueron evaluados durante en el 2018 y 7 funcionarias de Auditoria
Interna.

Del andlisis de dicha encuesta se desprende que los usuarios tienen una percepcion
razonablemente positiva de la gestién de la Auditoria Interna, por lo que se presentan los
resultados obtenidos de acuerdo a las areas evaluadas:
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2.2

1 Encuesta a la autoridad superior (Organo Colegiado)

En cumplimiento de la Normativa se realizé encuesta a los integrantes de la Junta Directiva
de la CNE como Jerarcas, obteniendo respuesta solo de 8 de los 11 miembros de junta, los
cuales respondieron de acuerdo con su percepcion sobre la gestion que se lleva a cabo por
parte de la Auditoria Interna, en el desempefio de sus responsabilidades, segun las
actividades que ésta realiza, encontrandose entre los aspectos a evaluar los siguientes:

Seg

= Relacién de la Auditoria Interna con la Autoridad Superior.
= Personal de la Auditoria Interna.

Resultados de la Auditoria Interna.

=  Administracion de la Auditoria Interna

uidamente se muestran tales resultados

A. Relacion de la Auditoria Interna con la autoridad superior

Se evaluan principalmente los siguientes aspectos:

v Comunicacién fluida

Comunicacién del Plan de Trabajo

v" Coordinacion con el Jerarca a efecto de establecer la necesidad de servicios de
auditoria

v"Incorporacion de las necesidades identificadas en el plan de trabajo

v" Si en la remision del informe anual de auditoria se contemplan aspectos como
cumplimiento del plan anual de trabajo, atencion de recomendaciones de auditoria y
disposiciones de la Contraloria General de la Republica por parte de la
Administracion.

v Si los servicios que presta la Auditoria Interna son objetivos, de alta calidad y
oportunos

v Silos mismos constituyen un apoyo en el desempefio de la Autoridad Superior.

RN

Cuadro N°1
Resultado absoluto de las entrevistas
“Relacién de la Auditoria Interna con la autoridad superior”
Periodo
2018

Vi g o

Ralacin de la auditoria interna con /a autoridad

La auditoria intema mantiene una comunicacion fluida 8 8
con la autoridad superior.

La auditoria intema comunica su plan de trabajo a la s 8
autoridad superior.

La auditoria intema coordina con la autoridad superior
para que indique necesidades de senicios de auditoria.

A4

La auditoria intema considera en su plan de trabajo,
cuando es pertinente, las necesidades de senicios 5 1 2 8
indicadas por la autoridad superior.

A9

La auditoria intema constituye un aproyo efectivo a las
funciones de la autoridad superior.
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Grafico N° 1
Representacion grafica del cuadro N° 1
Periodo 2018

6 [:] A‘l
5

A2
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3 HA-3
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1
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DE ACUERDO PARCIALMENTE DE EN DESACUERDO NO SABE /
ACUERDO NO RESPONDE

Resultando de la grafica anterior en relacion con el primer punto evaluado “Relacion de la
Auditoria Interna con la autoridad superior”:

v Para los items A-1 y A-2, los 8 miembros de Junta Directiva que emitieron su respuesta
indican estar de acuerdo, en que la Auditoria mantiene comunicacién fluida con la autoridad
superior, asi como la coordinacién de su plan de trabajo, lo que es un resultado satisfactorio
para la Auditoria.

v"  El item A-3, sobre la coordinacién con la autoridad superior para que indique necesidades de
servicios de Auditoria, se presentan 7 de acuerdo y 1 no responde. Lo que se considera un
resultado razonable.

v En referencia al A-4, sobre la inclusién de las necesidades de servicios indicados por la
autoridad superior dentro de su plan de trabajo, se muestran los siguientes resultados: Dicen
estar de acuerdo 5, parcialmente de acuerdo 1 y no saben 2, lo que se considera un resultado
razonable para la Auditoria.

v El Punto A-9 muestra, 4 de acuerdo, 2 parcialmente de acuerdo y 2 no saben; sobre que la
Auditoria si constituye un apoyo efectivo para las funciones de la autoridad superior, resultado
de aceptacion razonable.
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De seguido se muestran los resultados del apartado A-5 de la herramienta de evaluacion
que se enfoca, si la Auditoria Interna, al menos una vez al afio comunica al jerarca su plan
de trabajo, remite un informe de labores y da seguimiento a las Recomendaciones y
Disposiciones:

Cuadro N° 2
Resultado absoluto de las entrevistas
“Informe de labores a la autoridad superior
Periodo 2018

1"

En No sabe /
desacuerd No TOTAL
o responde

De Parcialmente

N Asunto acuerdo | de acuerdo

A5 |La auditoria Interna remite a la autoridad
superior, al menos anualmente, un informe de
labores que contemple:
a) El cumplimiento del plan de trabajo de la 7

S 1 8
auditoria interna.
b) El estado de seguimiento de las acciones
emprendidas por la administracion con base en las
recomendaciones de los informes de la auditoria
interna.

¢) El estado de disposiciones de la CGR u otros
drganos o entes externos de fiscalizacion, auditoria 7 1 8
o tutela, cuando comesponda.

En el Grafico N° 2 se detallan los resultados de la evaluacidn, obteniéndose que para, a) y
c¢), 7 estan de acuerdo y 1 no sabe; permitiendo resumir que la mayoria determina que la
Auditoria Interna cumple con el plan de trabajo y da seguimiento a las recomendaciones de
la Auditoria, Disposiciones de la Contraloria y otros entes externos de fiscalizacion,
considerandose de aceptacion razonable dicho actuar por el maximo jerarca.

Segun la respuesta a la consulta b), 7 estan de acuerdo y 1 parcialmente de acuerdo,
respecto a que la Auditoria Interna cumple en realizar informes sobre el seguimiento de
recomendaciones y disposiciones de la Auditoria Interna, Contraloria y entes externos
fiscalizadores; lo que podria indicar resultado razonable, en dicha labor.
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Grafico N° 2
Representacion grafica del cuadro N° 2
Entrevistas “Informe de labores a la autoridad superior”
Periodo 2018
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A-5 La auditoria interna remite a la autoridad superior, al menos

anualmente, un informe de labores que contemple:

@ a) El cumplimiento del
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5

4

3

i b) El estado de 2

seguimiento de las
acciones emprendidas E
por la administracién 0
con base en las DE ACUERDO  PARCIALMENTE
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informes de la auditoria
interna.

EN

DESACUERDO

NO SABE /
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En el apartado A-6 de la herramienta, se analiza si la Auditoria Interna brinda servicios de
auditoria a la autoridad superior que son: objetivos, de alta calidad y oportunos.

Cuadro N° 3
Resultado absoluto de las entrevistas
“Servicios a la autoridad superior”

Periodo 2018
De Parcialmente En No rba / TOTAL
acuerdo| de acuerdo |desacuerdo 2
_ responde
A-6 |La auditoria intema brinda servicios

de auditoria a la autoridad superior

a) Objetivos 7 1 8

b) De alta calidad 6 1 1 8

c) Oportunos 3 4 1 8

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el Jerarca acepta y reconoce que los servicios que
brinda la Auditoria, son Objetivos, siendo que 7 mencionan estar de acuerdo y 1 no sabe.
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De igual, 6 indican estar de acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo y 1 no sabe, sobre que los
informes que emite la Auditoria son de alta calidad.

Sobre si los Informes de Auditoria son Oportunos, de los 8 que emitieron respuesta, 3 se
encuentran de acuerdo, 4 parcialmente de acuerdo y 1 no sabe.

Interpretandose de aceptacién razonable el servicio que se da en los informes al
considerarse de alta calidad, objetivos y oportunos.

Lo anterior se refleja en la siguiente grafica.

GraficoN° 3
Representacion grafica del cuadro N° 3
Entrevistas “Servicios a la autoridad superior”
Periodo 2018

A-6 La auditoria interna brinda servicios de auditoria a la

autoridad superior que son:

O BH N W s UV O N

DE ACUERDO PARCIALMENTE DE EN DESACUERDO NO SABE /
ACUERDO NO RESPONDE

[@a) Objetivos @Eb) De alta calidad [Ec) Oportunos

El item A-7 evalla los atributos de los servicios de asesoria que brinda la Auditoria Interna
a la autoridad superior.

Cuadro N° 4
Entrevistas “Servicios de asesoria a la autoridad superior”
Periodo 2018
‘A-7 |La auditoria intema brinda
servicios de asesoria ala
autoridad superior que son:
a) De alta calidad 7 1 8
b) Oportunos 2 5 1 8
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Los servicios de asesoria brindados por la Auditoria son evaluados por su calidad y
oportunidad, reflejando razonabilidad en su alta calidad, ya que 7 estan de acuerdo y 1 no
sabe; no obstante a la hora de calificarlos como oportunos, 2 indican estar de acuerdo pero
5 se mantienen en parcialmente de acuerdo, mientras 1 sefiala no saber. Considerando esta
Auditoria que las asesorias son razonablemente aceptadas por los miembros de Junta
Directiva que emitieron respuesta a dicha interrogante.

En el siguiente grafico se reflejan los escenarios

Grafico N° 4
“Servicios de asesoria a la autoridad superior”
Periodo 2018

h—? La auditoria interna brinda servicios de asesoria a la
autoridad superior que son:

8
6
4
2
0
DE ACUERDO PARCIALMENTEDE  EN DESACUERDO NO SABE /
ACUERDO NO RESPONDE

O a) De alta calidad @ b) Oportunos

En el punto A-8 de la evaluacion se analizan los servicios de advertencia que la Auditoria
Interna brinda a la autoridad superior:

CuadroN°5
“Servicios de advertencia a la autoridad superior”
Periodo 2018

"A8 [La auditorfa intema brinda servicios
- |de advertencia a la autoridad
_|superior que son: :
a) De alta calidad 6 2 8
b) Oportunos 4 3 1 8
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Segun se colige de la grafica que de seguido se muestra, la evaluacion de los servicios de
advertencia realizados por la Auditoria Interna se califican, de alta calidad, indicando 6 estar
de acuerdo y 2 no saben; no obstante al sefalar si dichas advertencias son oportunas, 4
estan de acuerdo, 3 parcialmente de acuerdo y 1 no sabe; lo que se podria seiialar que las
advertencias que emite la Auditoria son de aceptacion razonable.

Quedando el grafico como sigue:

GraficoN° 5
Sobre los “Servicios de advertencia a la autoridad superior”
Periodo 2018

A-8 La auditoria interna brinda servicios de advertencia

a la autoridad superior que son:

DE ACUERDO PARCIALMENTEDE  EN DESACUERDO NO SABE /
ACUERDO NO RESPONDE

[@a) De altacalidad @ b) Oportunos
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B. Opinion del Jerarca sobre la pericia del personal de la Auditoria Interna

Cuadro N° 6
Entrevistas al Jerarca sobre la percepcién
Del Personal de la Auditoria Interna
Periodo 2018

| B £ Pard;ll;;;_ En i AT
- N Asunto No
g acuerdo | de acuerdo | desacuerdo responde WAL
B |Personal de la auditoria interna
B-1 |En e desarollo de sus activwdades, los funcionanos de 6 1 1 8
la auditoria intema muestran independencia y objetmdad
B-2 |Los funcionanos de la auditoria intema demuestran ; 1 8

apeqgo ala élica profesional

B-3 |Los funcionanos de la auditoria intema muestran
conocimientos, aptitudes y compelencias adecuados 5 1 2 8
para cumplir sus responsabilidades

B4 |Los funcionanos de la auditoria intema mantienen
confidencialidad sobre denunciantes y sobre estudios de

eventuaes responsabilidades en proceso (relaciones de 9 2 8
hechos y denuncias penales)

B-5 |Los funcionanos de la auditoria intema mantienen
confidencialidad sobre los estudios de auditoria en 5 " 8

proceso y sobre la informacién a la que tienen acceso
durante ¢ desarrollo de esos estudios

Los 8 miembros de Junta Directiva responden sobre el Personal de la Auditoria Interna, lo
siguiente:

Sobre la independencia y objetividad, 6 estan de acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo y 1 no
sabe.

Al responder si se demuestra apego a la ética profesional, 7 manifiestan estar de acuerdo y
1 no sabe.

Sobre si demuestran conocimientos, aptitudes y competencias para el cumplimiento de las
responsabilidades, 5 de acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo y 2 no saben.

Si se puede considerar que demuestran confidencialidad respecto a los denunciantes y
estudios de eventuales responsabilidades, asi como sobre estudios en proceso e
informacion a la que tienen acceso durante el desarrollo, 5 de acuerdo y 3 no saben.

Se considera segln los resultados, razonablemente que la Auditoria Interna de la CNE es
independiente, objetiva, conserva ética profesional y muestra aptitudes y competencias
para el cumplimiento de responsabilidad y demuestra confidencialidad; no obstante 3 de los
miembros de Junta no saben si se tiene la confidencialidad y 2 si se tienen competencias,
aptitudes y conocimiento, motivacion por la cual esta Auditoria Interna debe tomar medidas
al respecto para proyectar el conocimiento de la pericia que ostenta dicha auditoria, por
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cuanto el Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, en la Norma 1.3.7
senial:

Los funcionarios de la Auditoria Interna deben reunir los conocimientos, las aplitudes y olras
compelencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. El personal de Auditoria
Interna, colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

Lo anterior se muestra en la siguiente gréafica.

Gréfico N° 6
Entrevistas al Jerarca sobre la percepcion
Del Personal de la Auditoria Interna
Periodo 2018

B-1
6
mB-2
5
mB-3
4
mB-4 A
mB-5 2
2
4

DE ACUERDO PARCIALMENTE DE EN DESACUERDO NO SABE /
ACUERDO NO RESPONDE

C. Percepcion sobre los resultados de la Auditoria Interna

En este apartado se analiza si los informes de Auditoria cumplen, en que los mismos se
dirigen a las areas de mayor riesgo, son precisos, claros y constructivos y los que contienen
presuntas responsabilidades son comunicados en forma confidencial y separados de los
informes de control interno, ademas si los Informes que emite la Auditoria contribuyen al
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mejoramiento del sistema de control interno, el sistema especifico de valoracién de riesgos
y al mejoramiento de la ética institucional.

Cuadro N°7
Entrevistas al Jerarca sobre la percepcién
De los resultados de la Auditoria Interna
Periodo 2018

C |Resultados de la auditoria interna
C-1 |Los estudios que realiza la auditoria intema se dirigen a
las dreas de mayor riesgo.
C-3 |Los informes referidos a presuntas responsabilidades son
comunicados por la auditoria interna en forma confidencial -] 1 1 8
y separada de los informes de control intemo.
C-4 |La auditoria intema ha contribuido al mejoramiento del

sistema de control intemo. 4 : 1 8
C-5 |La auditoria intema ha contribuido al mejoramiento del
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional 1 5 2 8
(SEVRI).
C-6 |La auditoria intema ha contribuido al mejoramiento de la 3 2 3 8

&tica institucional.

Obteniéndose, que, de los 8 miembros de Junta Directiva que dieron respuesta a la
encuesta perciben de la Auditoria Interna:

Que los informes corresponden a las areas de mayor riesgo, 3 de acuerdo, 3 parcialmente
de acuerdo y 2 no saben.

Sobre la confidencialidad de los informes referidos a presuntas responsabilidades y
separacion de los de control interno, estan de acuerdo 6, parcialmente de acuerdo 1y 1 no
sabe.

Relacionado con el mejoramiento del sistema de control interno, 4 estan de acuerdo,
3 parcialmente de acuerdo y 1 no sabe.

Sobre la contribucion de la Auditoria Interna al mejoramiento del SEVRI, 5 parcialmente de
acuerdo, 1 de acuerdo y 2 no saben.

En la contribucion al mejoramiento de la ética institucional, indican estar de acuerdo 3,
parcialmente de acuerdo 2 y no saben 3.

Los resultados anteriores pueden identificar certeza que la Auditoria guarda confidencialidad
sobre los informes que elevan posible responsabilidad administrativa o sea cuando se
identifican presuntos responsables y ademas que se dividen en forma satisfactoria estos, de
los informes de control interno, ya que 7 indican estar parcialmente y de acuerdo que si se
cumple con dicho item.
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En resumen, la percepcion que conserva la Junta Directiva respecto a los informes o
comunicaciones de los resultados de la Auditoria Interna, es razonablemente aceptable; a
pesar que se tienen 3 directivos que indican no saber si la Auditoria contribuye al
mejoramiento de la ética institucional;, no obstante la Auditoria Interna fiscaliza y emite las
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de direccién en el cumplimiento de los
objetivos de promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacién, proporcionando
garantia razonable sobre la gestion y responsabilidad de la eficacia en el desempefio de la
organizacién. Comunicando la informacién de riesgo y control a las areas pertinentes, asi como
coordinando actividades, informacién y comunicacién entre el jerarca, los titulares subordinados, los
auditores y otros que evallen la gestién institucional.

Es pertinente indicar que la Auditoria Interna cuenta con un Cédigo de Etica a lo interno de la auditoria,
mismo que fue aprobado por la Junta Directiva segtin acuerdo No.363-11-2017 del 28 de noviembre
2017, Sesion Extraordinaria No.16-11-17

Reflejandose los resultados anteriores segtn la gréafica.

GraficoN°7
Entrevista al Jerarca sobre la percepcion
De los resultados de la Auditoria Interna
Periodo 2018

Resultados de la auditoria interna

mC-1 mC-3 mC4 mC5 mC-6

DE ACUERDO PARCIALMENTE DE EN DESACUERDO NO SABE /
ACUERDO NO RESPONDE
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El apartado C-2 de la herramienta de evaluacion se enfoca en analizar si los informes o
comunicaciones de resultados de la Auditoria Interna son claros, precisos y constructivos.

Cuadro N° 8
Entrevistas al Jerarca sobre la percepcion
De los informes de la Auditoria Interna

Periodo 2018
De Parcialmente En No sabel/
acuerdo | de acuerdo |desacuerdo No TOTAL
responde
Los informes o comunicaciones de
C:2 resultados de |a auditoria interna son:
a) Precisos 4 2 8
b) Claros 5 2 1 8
c) Constructivos 4 3 1 8

Determinandose:
a) Precisos: 4 de acuerdo, 2 parcialmente y 2 no saben.
b) Claros: 5 de acuerdo, 2 parcialmente de acuerdo y 1 no sabe.
c) Constructivos: 4 estan de acuerdo, 3 parcialmente de acuerdo y 1 dice no saber.

Percibiendo esta Auditoria que sus Jerarcas consideran que los Informes son precisos,
claros y constructivos, en forma razonable.

Presentandose dichos resultados segun la grafica

Grafico N° 8
Entrevistas al Jerarca sobre la percepcion
De los informes de la Auditoria Interna
Periodo 2018

C-2 Los informes o comunicaciones de resultados de la

auditoria interna son:

DE ACUERDO PARCIALMENTE DE EN DESACUERDO NO SABE /
ACUERDO NO RESPONDE

@ a) Precisos MEb) Claros Bc) Constructivos
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D. Administracion de la Auditoria Interna

En este punto se evallan, por parte de los Jerarcas, los recursos que posee la Auditoria
para la ejecuciéon de sus labores, tal como el recurso humano, material, tecnolégico, de
transporte y otro necesario y suficiente para cumplir su gestion, asi como si la Auditoria es
productiva en relacién con los recursos que se le asignan.

Cuadro N° 9
Entrevistas al Jerarca sobre la percepcién de la administracion
De los recursos asignados a la Auditoria Interna
Periodo 2018

Asunto

L L v el R G ST S
D [Administracion de la auditoria interna
D-1 |La auditoria intema posee los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros, necesarios 3 3 1 1 8
y suficientes para desarollar su gestion.
D-2 |La auditoria intema tiene una productividad acorde con los
recursos que le han sido asignados.

Resultando que 3 de acuerdo, 3 parcialmente de acuerdo, 1 en desacuerdo, al igual 1 no
sabe, si los recursos humanos tecnoldgico, materiales, de transporte y otros que se otorgan
a la Auditoria son suficientes para cumplir con su labor.

No obstante, donde se califica la productividad de la Auditoria Interna en relacién a los
recursos asignados las respuestas fueron las siguientes: 5 de acuerdo, 2 parcialmente de
acuerdo y 1 no sabe.

Por lo que se podria sefialar que 1 directivo considera que los recursos a la Auditoria no son
suficientes, pero aun asi se califica la productividad eficiente y eficaz.

A continuacion se anotan los comentarios indicados por tres directivos.

“La auditoria puede modernizar su enfoque de acuerdo con las mejores practicas y herramientas,
con el fin de lograr un uso 6ptimo de los recursos asignados”

“Como en todas las instituciones estatales hay que mejorar en cantidad el recurso humano e
informatico”

“Muy satisfecho con la labor observada”
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De seguido se presenta el grafico de las respuestas obtenidas.

Grafico N° 9
Entrevistas al Jerarca sobre la percepcién
De la administracion de los recursos asignados a la Auditoria Interna
Periodo 2018

Administracién de la auditorfa interna

45 0 De acuerdo
s 5
35 1 Parcialmente de
3 acuerdo
25
2 mEndesacuerdo
15
1 B No sabe /
o5 No responde
0 L) L] L]
LA AUDITORIA INTERNA POSEE LOS LA AUDITORIA INTERNA TIENE UNA
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, PRODUCTIVIDAD ACORDE CON LOS
TECNOLOGICOS, DE TRANSPORTE Y RECURSOS QUE LE HAN SIDO
OTROS, NECESARIOS Y SUFICIENTES ASIGNADOS.
PARA DESARROLLAR SU GESTION.

2.2.2 Resumen de los cuatro apartados evaluados por la autoridad superior

Las respuestas emitidas por el Organo Colegiado, como méximo Jerarca de la CNE y de la
Auditoria Interna, nos muestra la apreciacién y conocimiento que los miembros de Junta

Directiva poseen en cuanto a la labor que realiza la Auditoria Interna.

a) Relacion con la autoridad superior: 37% dice estar de acuerdo, 7% parcialmente de
acuerdo y un 6% no sabe, siendo la participacion de este segmento un 50% del total

de la encuesta.

b) El segundo segmento representa un 17% del total de la encuesta y se refiere al
personal de la Auditoria Interna, para lo que se reflejan los siguientes resultados:

12% de acuerdo, 1% parcialmente de acuerdo y un 4% no sabe.
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c) A los cuestionamientos sobre los resultados de la Auditoria Interna se obtiene: 13%
de acuerdo, 9% parcialmente de acuerdo y un 5% no sabe; para un total del 27%,

del total de la encuesta.

d) 6 % es la participacion correspondiente a la administracion de la Auditoria Interna,
donde los resultados son: de acuerdo 3%, parcialmente de acuerdo 2%, no sabe un
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1%.
Cuadro N° 10
Resumen porcentual de las entrevistas al Jerarca
Sobre la percepcién de la Auditoria Interna
Periodo 2018
i No sabe /
De [|Parcialmente En
N; R acuerdo| de acuerdo |desacuerdo N TOTAL
responde
Relacion de [a auditoria intea con la
autoridad superior 37% 7% 0% 6% 50%
Personal de la auditoria intema 12% 1% 0% 4% 17%
Resultados de la auditoria interna 13% 8% 0% 5% 27%
Administracién de la auditoria interna 3% 2% 0% 1% 6%
65% 19% 0% 17% 100%

Lo anterior se deja reflejado en la siguiente grafica.

Grafico N° 10

Relacién porcentual respuestas a Entrevistas al Jerarca sobre sobre
La percepcidn de la Auditoria Interna

Periodo 2018

JUNTA DIRECTIVA RESULTADOS
a0% PORCENTUALES

_ozgu%o»ox i?_it'a

DE ACUERDO PARCIALMENTE DE
ACUERDO

EN DESACUERDO

NO SABE /
NO RESPONDE

1 Relacién de la auditorfa interna con la autoridad superior
i1 Personal de la auditoria interna

= Resultados de la auditorfa interna

m Administracién de la auditoria Iinterna
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La grafica anterior, evidencia el resultado del conocimiento y apreciacion que tiene el jerarca
de la CNE sobre la Auditoria Interna, obteniendo un 84% entre las respuestas de acuerdo
y parcialmente de acuerdo que la Auditoria, mantiene una relacion aceptable con su
Superior, tiene competencias, aptitudes, independencia, los resultados de la Auditoria se
dirigen a las areas de mayor riesgo, los informes son precisos, claros, constructivos, se
comunican de forma adecuada y contribuyen al mejoramiento del sistema de control, de
manera razonable.

2.2.3 Encuesta para Instancias Auditadas

En este apartado se mostrara la percepcién que tienen los sujetos auditados y responsables
de las diferentes areas de la administracion activa de la CNE, respecto a la gestion que
realiza la Auditoria Interna en su relacién directa con ellos. Se emitieron 9 encuestas y todas
fueron respondidas.

En cumplimiento de la Norma se deben aplicar cuestionarios a aquellos sujetos que en forma
directa o indirecta, hayan estado presentes en las evaluaciones de la Auditoria Interna, en
el periodo a evaluar; consultando lo siguiente:

a) Relacion de la Auditoria Interna con la instancia auditada
b) Personal de la Auditoria Interna

c¢) Resultados de la Auditoria Interna

Segun los puntos anteriores se detallan los resultados obtenidos en forma segregada:

a. Relacion de la Auditoria Interna con la instancia auditada.

Es importante conocer cul es la percepcion que tienen las diferentes areas de la Institucion
con respecto a la comunicacién, actividad, servicios y el desempefio de las funciones de la
Auditoria Interna, en el afio 2018.
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos:

Cuadro N° 11
Resumen entrevistas a los auditados sobre la relacidn con la Auditoria Interna
Periodo 2018

Relacion de la auditoria interna con la
instancia auditada

A-1|De previo al inicio de un estudio en su unidad, la
auditoria interna le notifica oportunamente el 8 1 0 9
propdsito y el alcance del estudio por realizar.
A-2|Los requerimientos de informacién y apoyo que la
auditoria interna plantea a su unidad para el
desarrollo de los estudios y la prestacion de otros 5 3 1 0 9
servicios son razonables en cuanto a forma,
condiciones y plazo.

A-3|La auditoria interna mantiene una comunicacion

fuida con su unidad al desarrollar los estudios de 8 1 0 9
auditoria.

A-6|La auditoria interna constituye un efectivo apoyo
para el desemperio de las funciones que le 8 1 0 9

corresponden a su unidad.

Determinando esta Auditoria en el punto A-1, que la administracion activa, 8 perciben estar
de acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo, respecto que la Auditoria Interna notifica
oportunamente el propésito y el alcance del estudio.

En referencia al punto A-2, la administracién activa indica que 5 estan de acuerdo, 3
parcialmente de acuerdoy 1 en desacuerdo, respecto a si los requerimientos de informacion
y apoyo que la Auditoria Interna plantea a su unidad para el desarrollo de los estudios y la
presentacién de sus servicios, son razonables en cuanto a forma, condiciones y plazo.

En cuanto al punto A-3 manifiesta la poblacién encuestada, estar de acuerdo 8 y
parcialmente de acuerdo 1, en que la comunicacién entre la Auditoria Interna y su unidad
es fluida y oportuna.

El punto A-6 analiza si la Auditoria Interna constituye un efectivo apoyo para el desemperio
de las funciones que le corresponden a la unidad, obteniendo como resultado que 8 de los
encuestados estan de acuerdo, y 1 en desacuerdo.

Percibiendo esta Auditoria en forma razonable la aceptacion de la Administracién activa
monitoreada en el afo 2018, que la comunicacion que mantiene la auditoria con ellos es
fluida y oportuna, constituye un efectivo apoyo a la unidad, identificando que un entrevistado
demuestra inconformidad sobre tales aspectos.
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Lo anterior refleja |a siguiente grafica.

Grafico N° 11
Entrevistas a los auditados
Sobre la relacion con la Auditoria Interna
Periodo 2018

Relacién de la auditoria interna con la instancia auditada

De acuerdo Parcialmente de En desacuerdo No sabe /
acuerdo No responde

En el siguiente apartado se evalla la percepcion de los administrados en relacion con los
atributos que deben cumplir los servicios que brinda la Auditoria Interna a las diferentes
unidades administrativas, respecto a objetividad, calidad y oportunidad.

Cuadro N° 12
Resumen entrevistas a los auditados sobre los servicios de la Auditoria Interna
Periodo 2018

La auditoria interna brinda a su unidad servicios de
auditoria que son:

a) Objetivos
b) De alta calidad.
¢) Oportunos. 5 3 1 9

~l|Co
-
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Obteniendo un resultado razonablemente aceptable ya que las instancias auditadas
manifiestan, respecto a que la Auditoria Interna brinda a su Unidad servicios objetivos, 8 de
acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo, respecto a la alta calidad, 7 de acuerdo, 1 parcialmente
de acuerdo y 1 en desacuerdo y Oportunos, 5 de acuerdo, 3 parcialmente de acuerdo y 1 en
desacuerdo.

Lo anterior se muestra en la siguiente gréfica.

Grafico N° 12
Entrevistas a los auditados sobre
Los servicios de la Auditoria Interna
Periodo 2018

® a) Objetives = b) De alta calidad. c) Oportunos.

Parcialmente de En desacuerdo No sabe /

acuerdo No responde

En el punto A-5 se consulta si la Auditoria Interna brinda a la administracion activa, servicios
de advertencias, de alta calidad y oportunos, a lo que se obtiene lo siguiente:

Cuadro N° 13
Resumen entrevistas a los auditados sobre los servicios de
Advertencia de la Auditoria Interna
Periodo 2018

De Parcialmente En posakel
i gsunto acuerdo | de acuerdo |desacuerdo 9 1AL S
responde
A-5|Cuando corresponde, la auditoria interna brinda
a su unidad servicios de advertencia que son:
a) De alta calidad. 7 1 1 9
b) Oportunos. 6 2 1 9
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Sefalando los consultados que los servicios de Advertencia que le brinda la Auditoria Interna
a su Unidad, se definen, de alta calidad, 7 indican estar de acuerdo, 1 parcialmente de
acuerdo y 1 en desacuerdo. En cuanto a la oportunidad 6 estan de acuerdo, 2 parcialmente
de acuerdo y 1 en desacuerdo.

Obteniéndose un porcentaje aceptable que la Auditoria advierte en forma oportuna y con
calidad.

Grafico N° 13
Entrevistas a los auditados sobre
Los servicios de advertencia de la Auditoria Interna
Periodo 2018

‘Cuando correspon uditoria il
unidad servicios de adverte

= a) De alta
calidad.

= b) Oportunos.

De acuerdo Parcialmente de En desacuerdo No sabe /
acuerdo No responde

b) Perscnal de la Auditoria Interna.

Dentro de este apartado se evaluan los funcionarios de la Auditoria Interna respecto a si
estos en su desempeiio mantienen los atributos que le son inherentes por la naturaleza del
cargo como independencia, objetividad y ética; y si estos observan las regulaciones sobre
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la confidencialidad de los denunciantes y la informacién a la cual se tiene acceso, de acuerdo
con la Ley General de Control Interno, determinando lo siguiente:

Cuadro N° 14
Resumen entrevistas a los auditados sobre la percepcion
Del personal de la Auditoria Interna
Periodo 2018

Personal de la auditoria interna

B-1|En el desarrollo de sus actividades, los
funcionarios de la auditoria interna muestran 7 2 0 9
independencia y objetividad.

B-2|Los funcionarios de la auditoria interna

demuestran apego a la ética profesional. 8 1 0 o
B-3|Los funcionarios de la auditoria interna
muestran conocimientos, aptitudes y 8 1 0 9

competencias adecuados para cumplir sus
responsabilidades.

B-4|Los funcionarios de la auditoria interna
mantienen confidencialidad sobre
denunciantes y sobre estudios de eventuales 8 1 0 9
responsabilidades en proceso (relaciones de
hechos y denuncias penales).

B-5|Los funcionarios de la auditoria interna
mantienen confidencialidad sobre los estudios
de auditoria en proceso y sobre la informacién 8 1 0 9
a la que tienen acceso durante el desarrollo de
esos estudios.

Para el punto B-1, en cuanto a si el desarrollo de las actividades de los funcionarios de la
Auditoria muestran independencia y objetividad: 7 se encuentra de acuerdo y 2 esta
parcialmente de acuerdo.

Segun las encuestas 8 de los auditados dice estar de acuerdo y 1 parcialmente de acuerdo,
para el punto B-2 que evalla si los funcionarios de la Auditoria muestran ética profesional.

En relacion al punto B-3 mediante los cuales se evalia la competencia, aptitudes y
conocimiento de los funcionarios de Auditoria, la administracién manifiesta que 8 de los
encuestados se encuentran de acuerdo y 1 en desacuerdo.

En los puntos B-4 y B-5, relacionados con la confidencialidad que mantienen los funcionarios
de la auditoria, respecto a los denunciantes y estudios de eventuales responsabilidades en
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el proceso, asi como a la informacion que se obtiene mediante el proceso, de los 9
encuestados, 8 estan de acuerdo y 1 parcialmente de acuerdo.

Considerandose, razonable la percepcion de los administrados respecto al personal de la
Auditoria, reflejando que se confia en la ética profesional, debido cuidado, aptitudes y
competencias que caracterizan a las funcionarias de la Auditoria.

Presentandose el grafico como sigue:

Grafico N° 14
Entrevistas a los auditados sobre
Sobre la percepcion del personal de la Auditoria Interna
Periodo 2018

De acuerdo Parcialmentede  En desacuerdo No sabe /
acuerdo No responde
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a) Resultados de la Auditoria Interna

En este apartado se tienen 8 interrogantes respecto a si los administrados perciben que la
Auditoria Interna profundiza en los asuntos objeto de estudio y si los estudios que esta
realiza se dirigen a las areas de mayor riesgo; obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro N° 15
Percepcion de los auditados sobre los resultados de la Auditoria Interna
Periodo 2018

[+ Resultados de la auditoria interna
C-1|Los estudios que realiza la auditoria interna se

i 5 ; 6 2 1 0 9
dirigen a las areas de mayor riesgo de su unidad.
C-2|Los informes de auditoria interna profundizan en
. 5 7 1 1 0 9
los asuntos objeto de estudio.
C-4|Los informes referidos a presuntas
responsabilidades son comunicados por la 6 3 9

auditoria interna en forma confidencial y separada
de los informes de control interno.

C-5|De previo a la emisién de los informes de auditoria,
la auditoria interna realiza una comunicacion verbal
de los resultados de los estudios efectuados en su 7 1 1 9
unidad, con las excepciones previstas en el
ordenamiento juridico aplicable.

C-6|La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento
del sistema de control interno en lo que 6 2 1 0 9
corresponde a su unidad.

C-7|La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento
del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo

z 2 1
Institucional (SEVRI) en los asuntos que interesan 3 1 o
a su unidad.
C-8|La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento 7 1 1 9

de la ética en su unidad.

En los puntos C-1 y C-6, se tiene como resultado que 6 estan de acuerdo, 2 parcialmente
de acuerdo y 1 en desacuerdo, sobre que los estudios de auditoria se dirigen a las areas de
mayor riesgo y que los mismos han contribuido al mejoramiento del sistema de control
interno.

El punto C-2, que sefala si los informes de auditoria profundizan en los asuntos en estudio,
manifiesta la administracién, 7 estan de acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo y 1 en
desacuerdo.

En el punto C-4, 3 dicen no saber y 6 aducen estar de acuerdo, que los informes sobre
responsabilidades son comunicados en forma confidencial y separada de los informes de
control interno.

El punto C-5 referente a la comunicacioén preliminar en forma verbal, de los informes de
auditoria, 7 manifiestan estar de acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo y 1 no sabe.
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El punto C-8, se refiere si la Auditoria ha contribuido en el mejoramiento de la ética de la
institucion; al respecto los encuestados opinan, 7 estar de acuerdo, 1 en desacuerdo y 1 no
sabe.

Las apreciaciones antes determinadas, manifiestan la razonabilidad de aceptacion que tiene
la Administracién Activa sobre los informes que emite la Auditoria, y el aporte de mejora en
el Sistema de Control y del SEVRI.

Segun lo anterior los resultados se reflejan en la grafica siguiente:

Grafico N° 15
Entrevistas a los auditados sobre
Los resultados de la Auditoria Interna
Periodo 2018

Resultados de la auditoria interr
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El siguiente apartado corresponde al enunciado C3, que viene a evaluar la percepcion de
los auditados en cuanto a los atributos de los informes o comunicaciones de resultados de
auditoria.

Cuadro N° 16
Entrevistas a los auditados sobre la comunicacion
De resultados de la Auditoria Interna

Periodo 2018
No sabe /
De Parcialmente En
b ASINtO acuerdo| de acuerdo |desacuerdo No TOTAL
responde
c Resultados de la auditoria interna
C-3|Los informes 0 comunicaciones de resultados

de auditoria son:

a) Precisos 6 1 1 9

b) Claros 6 9

c) Constructivos 7 1 1 9

En cuanto a la percepcién de si los informes o comunicaciones de resultados de Auditoria
son: precisos, claros y constructivos se tiene:

Precisos: 6 de acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo, 1 en desacuerdo e igual numero no
sabe.

Claros: 6 de acuerdo, 2 parcialmente de acuerdo y 2 no saben.
Constructivos: 7 de acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo y 1 en desacuerdo.

Considerandose por la Administracién Activa, que la Auditoria Interna refleja en sus informes
claridad, precision y ademas son constructivos para tomar las medidas correctivas
inmediatas, de aquellas deficiencias detectadas en dichos informes.

Los resultados se presentan en el siguiente grafico.

Grafico N° 16
Entrevistas a los auditados sobre
La comunicacién de resultados de la Auditoria Interna
Periodo 2018
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2.2.4 Resumen de la percepcion que tienen las Unidades Administrativas de la
ejecucion de Auditoria Interna.

Cuadro N° 17
Entrevistas a los auditados sobre la relacién
Con la Auditoria Interna
Periodo 2017

: No sabe /
Parcialmente En
N LD PO de acuerdo |desacuerdo No TOTAL

responde
A [Relacién de la auditoria intema con la instancia auditada 29% 6% % 0% 38.00%
B [Personal de la auditoria intema 18% 2% 0% 0% 20.00%
C [Resultados de la auditoria intema 299, 6% 39% 4% 0.00%
76% 14% 6% 4%  100.00%

Lo anterior viene a demostrar que de los nueve funcionarios Administrativos que dieron
respuesta a las interrogantes de autoevaluacién, que equivale al 100% de la totalidad de las
interrogantes a las instancias auditadas, se obtienen en general las siguientes posiciones de
acuerdo al segmento designado:

De un total de 38%, el 29% esta de acuerdo, 6% parcialmente de acuerdo y el 3% en
desacuerdo, que la relacion de la Auditoria Interna con la instancia auditada, es oportuna,
razonable, de comunicacion fluida, aporta efectivo apoyo a la administracion y brinda
servicios objetivos de calidad.

Del 20 % referente si el personal de la Auditoria Interna, cuenta con pericia y debido cuidado
profesional, la percepcion es un 18%, de acuerdo, 2% parcialmente de acuerdo.

De un 42 %, si la Auditoria Interna evalta al mayor riesgo de la Institucién y contribuye al
mejoramiento del control interno, el SEVRI y la ética, se enuncia un 29% de acuerdo, 6%
parcialmente de acuerdo, 3% en desacuerdo y un 4% no sabe.

Considerando la Auditoria su labor razonablemente aceptable en lo ejecutado durante el
periodo 2018, cumpliendo con lo que establece el Manual de Normas para la Auditoria
Interna, cuando ordena que:

“... La actividad de Auditoria Interna debe fiscalizar y mejorar la efeclividad de los procesos de valoracion
del riesgo, control y de direccion de las entidades y 6rganos sujetos a la Ley General de Control Interno,
utilizando un enfoque sistémico y profesional. Debe coadyuvar conforme a sus compelencias, en la
mejora constante del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)1 de la
organizacién, asi como de los sistemas de control respectivos, fiscalizando la efectividad del SEVRI.
Conforme a sus competencias debe promover mejoras en la valoracién del riesgo de los procesos de
direccion, de las operaciones y de los sistemas de informacién de la organizacién, en relacién con la
proteccion y conservacién del patrimonio pablico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad y acto ifegal, Exigir confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién, Garantizar
eficacia y eficiencia de las operaciones y Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico...”
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En resumen los resultados segun la grafica:

Grafico N° 17
Relacion porcentual segan la percepcion de los auditados
Respecto a la ejecucion de la Auditoria Interna
Periodo 2018

= Relacion de la
auditoria interna con
la instancia auditada

w Personal de la
auditoria interna

* Resultados de la
auditoria interna

De acuerdo Parcialmente En No sabe /
de acuerdo  desacuerdo No responde

Reconociendo esta Auditoria Interna que, como parte del Sistema de Control y Fiscalizacién Superior,
debe mantener una oportuna y efectiva participacion y coordinacion con los demas componentes del
sistema, administracién y organizaciones de control, a fin de que se alcance el objetivo que une a
es0s componentes, esto es, garantizar la legalidad y la eficiencia en los sistemas de control interno y
el manejo de los fondos publicos.

2.2.5 Encuesta para el personal de la Auditoria

En este apartado se mostrara la apreciacion que tienen las funcionarias de la Auditoria
Interna de la CNE, respecto a la gestion que se realiza, para lo que se procesaron 7
encuestas; consultando lo siguiente:

a) Relacion de la Auditoria Interna con la autoridad superior y la administracion
activa

b) Personal de Auditoria Interna

c) Desarrollo del trabajo de Auditoria

d) Administracion de la Auditoria Interna

Al respecto se desarrollara cada enunciado presentando los resultados obtenidos.
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a) Relacion de la Auditoria Interna con la autoridad superior y la administracion activa.

Cuadro N° 18
Percepcion del personal de Auditoria Interna sobre la relacion
Con la autoridad superior y la administracion activa
Periodo 2018

No sabe /
De Parcialmente En
N Bt acuerdo | de acuerdo | desacuerdo No Total
responde
A Relacién de la auditoria interna con /a autoridad
superior (**) y la administracién activa
La comunicacién entre la auditoria interna y las diferentes
1 |unidades de Ia organizacién es fluida y oportuna. 5 2 7
La autondad superor ¥ la administracion activa tienen un
2 |entendimiento cabal del papel que le corresponde a la 5 2 7
auditoria intema dentro de la organizacion
La ubicacién organica y la estructura de la actividad de
3 auditoria intema aseguran que la actividad esté libre de 8 1 7
restricciones y se alcancen los objetivos de la auditoria
intera.

Segln las respuestas obtenidas, en la percepcion que tiene el personal de Auditoria Interna
respecto al Jerarca y la Administracion Activa, se logra identificar lo siguiente:

La comunicacion con las diferentes unidades de la organizacién es fluida y oportuna y la
autoridad superior y la administracion activa conocen el papel que juega la Auditoria Interna,
5 de acuerdo y 2 parcialmente de acuerdo.

En cuanto a la ubicacion organica y la estructura, si esta libre de restricciones y se alcanzan

los objetivos de la Auditoria Interna, 6 manifiestan estar de acuerdo y 1 parciaimente de
acuerdo.

Grafico N° 18
Entrevistas al personal de
Auditoria Interna sobre la relacién de ésta con la
Autoridad superior y la administracion activa
Periodo 2018
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b) Personal de Auditoria

Cuadro N° 19
Entrevistas al equipo de Auditoria Interna sobre
la percepcidn que tienen de la calidad del personal de la Unidad
Periodo 2018

No sabe /
De Parcialmente En
B Personal de la auditoria intema scoavia | deaciards lassicosids No TOTAL
responde
4 |Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento
adecuado sobre la normativa aplicable a la actividad de 7 7

auditoria interna, tal como las "Nommas para el ejercicio de la
auditoria interna” y la "Ley General de Control Intemo”.

5 |Los funcionarios de la auditoria intema tienen un conocimiento
adecuado de los procesos, las operaciones, los riesgos 5 2 7
relevantes y los controles de la organizacion.

6 |Los funcionarios de la auditoria intema tienen un conocimiento
adecuado sobre indicadores de fraude, auditoria de
tecnologias de informacién, y otras técnicas y herramientas 4 3 7
aplicables para el desamollo de la actividad de auditoria
interma .

7 |Los funcionanos de la auditoria intemna tienen habilidad para la
comunicacion verbal y escrita.

8 |La evaluacion del desemperio de los funcionarios de la
auditoria interna es un mecanismo de retroalimentacion y 5 2 7
mejora continua.

Este apartado viene a demostrar la percepcién que el mismo personal de Auditoria tiene
respecto al conocimiento y desempefio a lo interno de dicha gestion, obteniendo lo siguiente:

Punto 4, refleja que la totalidad de las encuestadas estan de acuerdo, respecto a que se
tienen los conocimientos adecuados en cuanto a normas relativas al trabajo de la Auditoria
y la Ley de Control Interno.

Punto 5, los funcionarios de la Auditoria Interna, tienen el conocimiento del proceso,
operaciones, riesgos y controles de la organizacion, de acuerdo 5 y parcialmente de acuerdo
2.

Punto 6, identifica que 4 estan de acuerdo, 3 parcialmente de acuerdo, silos funcionarios
de la Auditoria Interna tienen un conocimiento adecuado sobre indicadores de fraude,
auditoria de tecnologias de informacion y otras técnicas y herramientas aplicables para el
desarrollo de la actividad.

En el enunciando referente a la habilidad de comunicacion verbal y escrita de los
funcionarios de la Auditoria Interna, 5 manifiestan estar de acuerdo, 2 parcialmente de
acuerdo.

En cuanto al mecanismo de mejora continua y retroalimentacién de los funcionarios de la
Auditoria, mediante la evaluacién del desempefio se tiene, 5 de acuerdoy 2 parcialmente
de acuerdo.
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Grafico N° 19
Entrevistas al equipo de
Auditoria Interna sobre sobre la percepcion que se tiene
de la calidad del personal y el conocimiento a lo Interno
Periodo 2018
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c) Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna

A la hora de evaluar la colaboracion que se percibe del resto de la institucién, en cuanto a la
informacion solicitada para el ejercicio de la labor, las funcionarias consideran de acuerdo 3,
parcialmente de acuerdo 3 y 1 en desacuerdo.

Las funcionarias perciben que la supervision recibida es adecuada y oportuna, de acuerdo
5, parcialmente de acuerdo 2.

Cuadro N° 20
Entrevistas al equipo de Auditoria Interna sobre
el desarrollo de la gestion de Auditoria
Periodo 2018

Desarrollo del trabajo de la auditoria interna
] De Parcialmente En No sahe |
C No TOTAL
acuerdo | de acuerdo | desacuerdo
responde
9 |En la practica, la auditoria intema obtiene de los funcionarios
pertinentes, los informes, datos, documentos, colaboracion, 3 3 " 7

asesoramiento y facilidades que demande el ejercicio de la
actividad de auditoria interna .

10 |Los funcionarios de la auditoria interna son superysados
adecuada y oportunamente durante el desarrollo de los 5 2 7
sendcios que brinda la unidad.
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Grafico N° 20
La percepcion del equipo de Auditoria Interna
sobre el desarrollo del trabajo dentro de la Auditoria
Periodo 2018

Desarrollo del trabajo de la auditoria interna

: @ De acuerdo
45
4 ® Parcialmente de
s.g acuerdo
z.g u En desacuerdo
15
1 HNo sabe /
Og No responde
En la préictica, la auditoria interna Los funcionarios de la auditoria
obtiene de los funcionarios Interna son supervisados adecuada y
pertinentes, los informes, datos, oportunamente durante el desarrollo
documentos, colaboracién, de los servicios que brinda la unidad.
asesoramiento y facilidades que
demande el ejercicio de la actividad de
auditoria interna.
d) Administracion de la Auditoria Interna.
Cuadro N° 21
Respuestas del equipo de Auditoria Interna sobre
la administracion a lo Interno
Periodo 2018
Administracién de la auditoria interna De Parcialmente En No :a;: be ! S
D acuerdo | de acuerdo |desacuerdo
responde
11 |La auditoria interna posee los recursos humanos, matenales,
tecnolégicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes 6 1 7
para cumplir con su gestion, de conformidad con lo previsto en
la Ley General de Control Interno
12 |Los funcionarios de la auditoria intema participan activamente 4 3 7

en la planificacién estrategica y operativa de la unidad.

13 [Las politicas y procedimientos para el desarrollo de los
sendcios de la auditoria interna son suficientes, claros, 3 3 1 7
actualizados, efectivos y de conocimiento general.

14 |Los funcionarios de la auditoria intema participan activamente
en el desarrollo de las politicas y los procedimientos para el 6 1 7
desarrollo de los senicios de la auditoria interna.

15 |Los funcionarios de la auditoria interna estan satisfechos con
las oportunidades de desarmollarse profesionalmente en la 7 7
unidad.
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La perspectiva de las funcionarias de la Auditoria Interna en cuanto si se poseen los
recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes
para cumplir con su gestién, de conformidad con lo previsto en Ley No. 8292, es la siguiente:
6 de acuerdo, 1 parcialmente de acuerdo.

Su participacion activa en la planeacion estratégica y operativa de la Auditoria, refleja, 4 de
acuerdo, 3 parcialmente de acuerdo.

Consideran las funcionarias que las politicas y procedimientos para el desarrollo de los
servicios de la Auditoria Interna son suficientes, claros, actualizados, efectivos y de
conocimiento general, 3 estan de acuerdo, 3 parcialmente de acuerdo y 1 en desacuerdo.

Respecto, si las funcionarias de la Auditoria Interna participan activamente en el desarrollo
de las politicas y los procedimientos para el desarrollo de los servicios, el resultado refleja,

6 de acuerdo y 1 parcialmente de acuerdo.

Mientras que las 7 funcionarias estan de acuerdo en el desarrollo profesional de los
integrantes de la Auditoria Interna.

Lo anterior se resume en la siguiente gréfica:

Grafico N° 21
Relacion porcentual respuestas del equipo de Auditoria Interna
sobre la administracion de la Unidad
Periodo 2018
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2.2.5 Resumen de los apartados evaluados por las funcionarias de la Auditoria

Interna
Cuadro N° 22
Resumen General de las entrevistas al equipo de Auditoria Interna
Periodo 2018
De Parcialmente En No sabe /
i folinio acuerdo | de acuerdo | desacuerdo | No responde Rowl

Relacion de la auditoria interna con /a autoridad

superior (**) y la administracion activa 15% 5% 0% 0% 20%
Personal de la auditoria interna 25% 9% 0% 0% 34%
Desarrollo del trabajo de la auditoria interna 8% 5% 1% 0% 13%
Administracion de la auditoria intema 25% 8% 1% 0% 33%

72% 26% 2% 0% 100%

En resumen la percepcion que tiene el personal de la Auditoria Interna, en cuanto a la labor
que se realiza, es de aceptacion razonable, dado que la mayoria de las colaboradoras
sostienen estar de acuerdo y parcialmente de acuerdo en todos los items evaluados;
obteniendo del 100% de las consultas, un 72% esta de acuerdo, un 26 % parcialmente de
acuerdo. No obstante se tiene un 2% en desacuerdo, respecto al desarrollo del trabajo y
administracion de la Auditoria Interna.

Grafico N° 22
Relacion porcentual respuestas del equipo de Auditoria Interna
Periodo 2018
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2.2.6 Resumen general de todas las encuestas realizadas a las diferentes areas

Cuadro N° 23

Resumen general de las entrevistas por areas

Periodo 2018

: No sabe /
P En
Do et ol No | TOTAL
de acuerdo |desacuerdo
responde
Junta Directiva 64% 19% 0% 17% 100%
Instancias Auditadas 76% 14% 6% 4% 100%
Personal Auditoria Intema 2% 26% 2% 0% 100%
1% 19% 3% % 100%

Como se puede observar en el cuadro anterior el resultado general de la evaluacion de la
labor de la Auditoria es razonable, ya que tomando en cuenta aquellos que estan de acuerdo
y parcialmente de acuerdo con la Gestion que realiza la Auditoria Interna, se obtiene que la
autoridad superior esta en un 83%, las unidades auditadas un 90% vy el personal de auditoria

en un 98%.

Lo que viene a reflejar que la labor de la Auditoria Interna en el periodo 2018, se encuentra
aceptable respecto a su funcionabilidad, oportunidad, claridad, apoyo a la Administracion
sobre el Control Interno y el SEVRI, asi como, que muestra confidencialidad, ética y un
debido cuidado en lo que se realiza, en cumplimiento de la Normativa Legal Vigente.

Estableciendo el manual de Normas para la Auditoria Interna que:

“ .. La actividad de Auditoria Interna debe coadyuvar con la organizacion en el mantenimiento de
controles efeclivos, mediante la fiscalizacién de la eficacia, eficiencia, economia y legalidad de dichos
controles y promover su mejora continua. Basada en los resultados de la valoracién del riesgo, debe
fiscalizar la adecuacién de los controles que comprenden los procesos de direccion, las operaciones y
los sistemas de informacion de la organizacion...”
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Se muestra en forma grafica asi:

Grafico N° 23
Relacion porcentual de los resultados segtin las
Encuestas suministradas por la Contraloria General
A todas las areas de la CNE
Periodo 2018
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Grafico N° 24
Promedios porcentuales de las entrevistas
Periodo 2018

PROMEDIO TOTAL PORCENTUAL DE RESPUESTAS




AU-003-2019 INF Pagina 41 de 44

3. CONCLUSIONES

La Auditoria Interna del sector publico tiene un caracter fundamental para la fiscalizacién
independiente y objetiva sobre la legalidad y la eficiencia de los controles internos y del
manejo de los recursos de las instituciones.

Es un 6rgano que forma parte de la estructura organizativa de cada institucion, pero debe
ejercer sus competencias con total independencia de funcionamiento y de criterio, de cara a
su responsabilidad para con la sociedad costarricense en la vigilancia de la Hacienda
Publica, es decir, debe proporcionar una garantia razonable de que la actuacién del jerarca
y del resto del personal se realiza con apego al marco legal, técnico y sanas practicas.

Contribuye, a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un
enfoque preventivo, sistémico y profesional para fiscalizar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccibn de aquellas
organizaciones sujetas a la Ley General de Control Interno.

Su ubicacion en la estructura organizativa debera corresponder con los niveles que
dependen directamente del jerarca y debera permitirles realizar con total independencia y
objetividad sus competencias. Se suma el apoyo que reciba por parte del jerarca respecto
de la disponibilidad de los recursos necesarios para potenciar su efectividad.

Segln lo dispuesto en la Normativa legal vigente, la Auditoria Interna de la CNE depende
directamente del Jerarca institucional, su direccion esta organizada y funciona conforme lo
disponga la Auditora Interna; respecto de la comunicacién de resultados y los estudios de
auditoria, advertencias y asesorias, tanto al Jerarca como a los titulares subordinados,
deben ser efectuados conforme lo dicta la Ley General de Control Interno y el Manual de
Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico.

La Auditoria Interna cuenta con procedimientos, conforme la normativa técnica y juridica
relacionada, para la debida conduccion técnica y profesional de las labores de la Auditoria
Interna; no obstante, es recomendable fortalecer la labor de actualizacion de politicas y
procedimientos de trabajo que vengan a adecuar el Manual de Procedimientos de la
Auditoria Interna de la CNE y reforzar asi, la calidad de los trabajos realizados. Siendo que
esto le permita por su posicion dentro de la estructura organica vigente, la prestacion
efectiva de los servicios con la independencia, objetividad y calidad requerida por la
normativa legal vigente emitida por el Ente Contralor.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento al programa de aseguramiento de calidad de
la Auditoria Interna en el cual por indicacion de la Contraloria General de la Republica, debe
participar el jerarca (Junta Directiva) funcionarios que fueron auditados en el periodo
(administracion activa) y el personal de Auditoria Interna, se da con la unica vision de revisar
a lo interno la calidad de los servicios de auditoria, verificando que las politicas y
metodologias se estan aplicando, teniendo como objetivo garantizar que los procesos y
productos de esta auditoria se realizan de conformidad con la normativa técnica y juridica
relacionada y bajo un enfoque de efectividad y mejoramiento continuo; coadyuvando a la
Administracion en el logro de sus objetivos y el cumplimiento de sus metas.

Logrando visualizar la percepcion de las diferentes areas respecto a la gestion que realizo
la Auditoria Interna en el arfio 2018, de la siguiente manera:
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3.1. Percepcién del Jerarca

Se determiné segtn los resultados obtenidos, que la Auditoria Interna, tiene aceptacién en
la comunicacién de su plan de trabajo, que los funcionarios de la Auditoria Interna muestran
conocimientos, aptitudes y competencias adecuadas para cumplir sus responsabilidades,
mantienen confidencialidad sobre los denunciantes y sobre estudios con eventuales
responsables, los informes referidos a presuntos responsables son comunicados en forma
confidencial y separada de los informes de control interno, contribuye al mejoramiento del
sistema de control interno, al sistema especifico de valoracion de riesgos institucional y
tiene una productividad acorde con los recursos que le han sido asignados.

Asi también, la Auditoria Interna coordina con la autoridad superior para que indique
necesidades de servicios de auditoria y los considera en su plan cuando es pertinente;
asimismo, remite a la autoridad superior al menos anualmente un informe de labores que
contempla el cumplimiento del plan de trabajo, el estado de recomendaciones y
disposiciones de la Contraloria, ademas constituye un apoyo efectivo a las funciones de la
autoridad superior, los informes se dirigen a las areas de mayor riesgo, contribuyendo al
mejoramiento de la ética institucional con los recursos humanos, materiales, tecnologicos,
de transporte y otros, en el desarrollo de su gestion.

El maximo Organo Colegiado, considera que las funcionarias de Auditoria demuestran
apego a la ética profesional, asi como independencia y objetividad, considerando
oportunidad, precision y calidad en los servicios que brinda.

Por los porcentajes obtenidos se puede identificar que la labor que realiza la Auditoria Interna
para el érgano superior jerarquico es razonable, con apego a la normativa legal vigente, en
cumplimiento de sus deberes y obligaciones, principios éticos y morales, lo que la da una
seguridad razonable a la autoridad superior, que la Auditoria trabaja con eficacia y eficiencia,
libre de injerencia y afectaciones externas que podrian afectar la independencia funcional
en el logro de los objetivos de la Auditoria Interna de la CNE.

3.2. Resultados encuesta a instancias auditadas (administracion activa)

Al analizar la encuesta realizada a los funcionarios de la Administracion activa que en forma
directa o indirecta fueron evaluados por esta Auditoria Interna en el afio 2018, se logra
determinar la apreciacion que tienen de la labor de fiscalizacion que ésta realiza, siendo
razonable, por cuanto sus opiniones se localizan, en estar de acuerdo y parcialmente de
acuerdo, ya que valoran la gestiéon de la Auditoria Interna, como sigue:

Se le consultd a 9 funcionarios y todos emitieron su criterio, determinando que es razonable
la relacion de la Auditoria Interna con la instancia auditada, es oportuna, tiene comunicacion
fluida, constituye un efectivo apoyo a la administracion y brinda servicios objetivos de
calidad y oportunidad; consideran que el personal de la Auditoria Interna, si cuenta con
pericia y debido cuidado profesional y que los temas evaluados estan relacionados al mayor
riesgo de la Institucion, contribuyen al mejoramiento en el control interno, el SEVRI y la
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ética. Asi como, que los informes o comunicaciones de resultados de auditoria son precisos,
claros y constructivos.

3.3. Resultados encuesta a funcionarias Auditoria Interna

Para valorar la percepcidn que se tiene a lo interno de la Auditoria se aplica a 7 funcionarias
de manera confidencial, la encuesta establecida por la Contraloria General de la Republica,
obteniendo los siguientes resultados.

Las funcionarias consideran razonable la calidad de la comunicacién, manifestando es fluida
y oportuna, determinando que la autoridad superior y la administracién activa, conocen el
papel que juega la Auditoria Interna, en cuanto a la ubicacion organica y la estructura de la
actividad, misma que se encuentra libre de restricciones y alcanza los objetivos de la misma.

Encuentran razonabilidad respecto a que se tienen los conocimientos adecuados en cuanto
a Normas relativas al trabajo de la Auditoria, la Ley de Control Interno y ademas que si
cuentan con conocimiento del proceso, operaciones, riesgos y controles de la organizacion,
tienen un conocimiento adecuado sobre indicadores de fraude, auditoria de tecnologias de
informacion, y otras técnicas y herramientas aplicables para el desarrollo de la actividad.

Considerando que se da una mejora continua y retroalimentacion de las funcionarias de la
Auditoria, mediante la evaluacién del desempeno; ademas, se percibe una mejora en cuanto
a la colaboracién del resto de la institucion, cuando se solicita informacién para el ejercicio
de la labor.

Las funcionarias perciben que la supervisién recibida es adecuada y oportuna y que si se
poseen los recursos humanos, materiales, tecnologicos, de transporte y otros, necesarios y
suficientes para cumplir con su gestiéon, de conformidad con lo previsto en Ley No. 8292.

No obstante, consideran que las politicas y procedimientos para el desarrollo de los servicios
de la Auditoria Interna no cumplen a cabalidad con todos los atributos que establece el
érgano contralor, de igual forma los existentes deben actualizarse para que cumplan con la
efectividad y ser de conocimiento general.

Actuando apegados al Cédigo de Etica de la Auditoria Interna, cumpliendo entre otros, con
los valores de:

v Objetividad: Ejercer las funciones, conforme a criterios técnicos y legales y con rigor
metodoldgico.

v Independencia: Ejercer su gestion en forma independiente y auténoma, aplicando su
propio criterio para fundamentar los resultados de sus estudios, evitando la influencia
de terceros.

v Confidencialidad: Respetar el valor y la propiedad de la informacién que recibe y no
divulgar informacién sin la debida autorizacion, a menos que exista una obligacion legal



AU-003-2019 INF Pagina 44 de 44

o profesional para hacerlo. Sera prudente en el uso y proteccién de la informacion
adquirida en el transcurso de su trabajo.

v Competencia: Aplicar el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al prestar los
servicios de auditoria o al realizar las actividades y funciones que le competen.

No obviando, que la aparicion de nuevas formas de abuso de los recursos publicos, la
evolucion en la gestion administrativa, los avances tecnolégicos, el creciente reclamo de la
sociedad hacia los administradores publicos, imponen con mayor exigencia cambios
profundos en el accionar de la Auditoria Interna, demostrando un efectivo liderazgo en la
proteccién de la Hacienda Puablica segun el marco legal y técnico existente.

Su valor agregado esta directamente relacionado con su aporte a la administracién de
riesgos, controles y procesos de direccion en la consecucion de los objetivos de:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

La Auditoria Interna como parte del Sistema de Control y Fiscalizaciéon Superior, también,
debe mantener una oportuna y efectiva participacién y coordinacion con los demas
componentes del sistema administrativo, organizaciones de control, Contraloria General a
fin de que se alcance el objetivo que une a esos componentes, garantizando la legalidad y
la eficiencia en los sistemas de control interno y el manejo de los fondos publicos.




Marleny Jiménez Cerdas

De: Elizabeth Castillo Cerdas

Enviado el: viernes, 14 de junio de 2019 14.49
Para: Marleny Jiménez Cerdas

Asunto: RV: Informe AU-003-2019 INF
Datos adjuntos: AU-003-2019 INF.pdf

Listo

Elizabeth Castillo Cerdas )"(
Auditora Interna

ecastillo@cne.go.cr

Tel.: (506) 22102831

Oww.cna.go.cr o (506) 2210.2828 o Comision Nacional de Emergencias

DE PREVENCION DE RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS

De: Marjorie Diaz Muioz

Enviado el: viernes, 14 de junio de 2019 14:08

Para: Danilo Mora Hernandez <dmora@cne.go.cr>; Eduardo Mora Castro <emora@cne.go.cr>; Alexander Fallas
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<mjara@cne.go.cr>; Carlos Picado Rojas <cpicado@cne.go.cr>; Orlando Marin Fallas <omarin@cne.go.cr>; Laura Saénz
Recinos <lsaenz@cne.go.cr>; Paola Méndez Avendaiio <pmendez@cne.go.cr>

CC: Elizabeth Castillo Cerdas <ecastillo@cne.go.cr>

Asunto: Informe AU-003-2019 INF

Buenas tardes,

Con instrucciones de la Licda. Elizabeth Castillo, Auditora Interna, se les remite el informe de Autoevaluacion del
periodo 2018.

Saludos cordiales

Marjorie Diaz Muinoz )"
Auditoria

mdiaz@cne.go.cr

Tel.: (506) 22102305
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