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Estimados sefores:

Para su debido conocimiento, adjunto a la presente sirvanse encontrar el Informe
AU-002-2019 INF, referente a la “RENDICION DE CUENTAS DE LA LABOR REALIZADA POR
LA AUDITORIA INTERNA DURANTE EL ANO 2018”, en atencion a lo dispuesto en el articulo
22, inciso g) de la Ley General de Control Interno’.

Con el propésito de observar lo dispuesto por el articulo N° 37 de la Ley General de
Control Interno, N° 8292, respecto del plazo en el cual deben ser analizados los informes
que remite la Auditoria al Jerarca de la Institucién, respetuosamente se le solicita
disponer el analisis del presente documento, dentro del curso de los préximos treinta
dias habiles, contados a partir de su recibo, e informar a esta Auditoria lo pertinente.
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ECC/rgj
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RENDICION DE CUENTAS DE LA LABOR REALIZADA POR LA
AUDITORIA INTERNA DURANTE EL ANO 2018

IRESUMEN EJECUTIVOQ

Para el afio 2018, la Auditoria Interna programé la ejecucion de un total de diecinueve
(19) estudios o metas; numero que se amplio a 26, por el recibo de varias denuncias,
las cuales, una vez valoradas fueron incorporadas al Plan. También se realizaron otras
actividades y labores de asesoria, como asistir a las sesiones ordinarias vy
extraordinarias de la Junta Directiva.

Del total de estudios o metas programadas (26), al 31 de diciembre de 2018 se habian
concluido catorce (53.85%) estudios/metas, tres (11.54%) se encontraban en proceso
de ejecucion y nueve (34.62%) no se iniciaron debido a la aceptacién de denuncias que
ingresaron en el transcurso del afno, sobre diferentes temas relacionados con la
operacion de la CNE, las cuales una vez analizadas para determinar su procedencia,
fueron incorporadas al plan a la espera de su asignacion para el tramite
correspondiente. Asimismo, la tardanza en la atencién de requerimientos por parte de la
administracion ha incidido de manera negativa en la labor de esta Auditoria.

Cabe agregar que dos de las actividades meta corresponden: uno a la labor de
asesoria y advertencia que brindd la Auditoria Interna a la Administracion activa, los
cuales suman 18 documentos tramitados durante el afio 2018 y el otro es la atencion de
denuncias, donde se generé una Denuncia Penal y dos Relaciones de Hecho, ademas
de una desestimacion que fue comunicada al denunciante.

Como parte de las actividades desarrolladas por la Auditoria Interna durante el ano
2018 y que no se encontraban programadas originalmente, se comunicé un (1) estudio
al margen del Plan de Trabajo.

Los recursos humanos con los cuales la Auditoria Interna atendié el plan de trabajo del
ano 2018 se concretaron a ocho (8) plazas que corresponden: a la Auditora Interna,
seis (6) Profesionales de Auditoria y una (1) de la secretaria de la Auditoria. En general
durante el afo, se contdé con un 80% de ocupacion de las 10 plazas destinadas a la
Auditoria Interna.

En términos cuantitativos se puede afirmar que, al 31 de diciembre del 2018, el nivel de
cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2018 fue de un 95%,
considerando lo programado puntualmente y lo realizado al margen del plan, lo cual se
considera muy satisfactorio, ante las limitaciones enfrentadas durante la ejecucion y
especialmente por el factor humano de la Auditoria Interna cuya ocupacion a lo largo
del periodo fue del 80% del total de las plazas asignadas.
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AU-002-2019 INF

RENDICION DE CUENTAS DE LA LABOR REALIZADA POR LA
AUDITORIA INTERNA DURANTE EL ANO 2018

1. Origen del estudio

El presente informe de Rendicién de Cuentas de la labor realizada por la Auditoria Interna durante
el afio 2018, responde a lo dispuesto en el Articulo 22, Competencias, inciso g, de la Ley General
de Control Interno, N° 8292" que literalmente establece: “g) Elaborar un informe de anual de la
ejecucioén del plan de trabajo (...)", €l cual se llevo a cabo segun lo establecido en el Plan de Trabajo
de esta Auditoria Interna para el afo 2019.

Objetivo General

Cumplir con las Normas y disposiciones vigentes, entre ellas la contenida en el articulo 22, inciso
g), de Ley General de Control Interno, (N°8292), la Resolucién R-C-144-2015, del 13 de
noviembre, 2015 inciso 2.5.2 *...Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada aiio, un informe anual
con corte al 31 de diciembre anterior...”, y lo establecido en el articulo 20, inciso h) del Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Comision Nacional de Prevencion

de Riesgos y Atencién de Emergencias, “Deberes del Auditor “Presentar ante la Junta Directiva un
informe anual de Ila ejecucion del Plan de Trabajo y del estado de las recomendaciones de la
Auditoria Interna, de la Contraloria General y de los Despachos de Contadores Publicos”

Objetivos Especificos.

a) Evaluar el cumplimiento de las metas propuestas por la Auditoria Interna para el
ano 2018 en cuanto al cumplimiento del Plan de Trabajo y la ejecucién del mismo.

b) Determinar la ejecucion real de los proyectos estructurados en el Plan de Trabajo.

c) Comprobar que los proyectos iniciados por dicha Auditoria, han dado el producto
final establecido para fortalecer la Administracion Activa y coadyuvar en el
cumplimiento de metas.

Alcance y Periodo de Estudio

El estudio comprendié la evaluacion de las labores ejecutadas por la Auditoria Interna durante el
afno 2018, de conformidad con la programacion incluida en el plan anual de trabajo 2018, asi
como de otras tareas de su competencia realizadas al margen del citado plan.

En el presente informe se consideran los oficios de asesoria, advertencias, informes, relaciones
de hechos, denuncias penales, servicios de autorizacion de Libros, asistencia a Junta Directiva,
entre otros servicios brindados por la Auditoria Interna, los cuales fueron remitidos a la
Administracion u otras instancias competentes.

' Publicada en La Gaceta del 4 de setiembre del 2002
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Para los efectos correspondientes y para su mejor compresion, se presenta en forma detallada
cada uno de los servicios, actividades ejecutadas y los productos finales comunicados por esta
Auditoria Interna en el afo 2018, en virtud de dar un uso eficiente y eficaz a los recursos
disponibles y para que la Junta Directiva cuente con suficiente criterio a la hora de realizar la
Evaluacién del Desempefio de la Auditoria Interna y dar respuesta a los cuestionarios sobre
Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna que fueron remitidos recientemente.

Limitaciones

La principal limitante para ejecutar el Plan de Trabajo, es la gran cantidad de denuncias que
ingresan a esta Auditoria sobre diferentes temas relacionados con la operacion de la CNE, las
cuales deben ser analizadas para determinar su procedencia, previo a su asignaciéon para el
tramite correspondiente. Asimismo, la tardanza en la atencién de requerimientos por parte de la
administracion, ha incidido de manera negativa en la labor de esta Auditoria.

2. Resultados
Plan de Trabajo Auditoria Interna para el ano 2018
El 14 de noviembre, 2017 la Auditoria Interna remitié a la Contraloria General de la Republica el

Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2018, mismo conformado por 19 actividades
que se desglosan segun lo siguiente:

Cuadro N° 1
item Actividad
1 Fortalecimiento de la Gestién de la Auditoria Interna
2 Administracion de la Auditoria Interna
3 Informe ejecucion Plan 2017
4 Informe de Seguimiento Recomendaciones, disposiciones
5 Concluir Proyectos iniciados en 2017
6 Asesorar al Jerarca en materia de competencia de Auditoria
7 Servicio de Autorizacién de Libros
8 Atencién Denuncias y estudios por parte del Jerarca
9 Concluir Estudios Especiales
10 Denuncia sobre posible incumplimiento de deberes
11 Denuncia por supuesto uso indebido de recursos del fondo Nacional de Emergencias
12 Estudio especial C E 030-2014
13 Jornada laboral Radio Operadores
14 Aprobacién y Ejecucién de planes de Inversién
15 Control Interno sobre los Inventarios
16 Pdlizas de Seguros adquiridas por CNE
17 Nombramientos y reclasificacion de personal
18 Desarrollo Profesiocnal Continuo
19 Autoevaluacién de la Auditoria Interna

Mediante oficio Al-164-2017 de 05 de diciembre, 2017, esta Auditoria Interna comunicé a la Junta
Directiva, el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el ano 2018, mismo que fue conocido
en la Sesion Ordinaria 02-01-2018 de 17 de enero, 2018, donde; en lo de interés se acordo:
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Acuerdo N° 007-01-2018:

1. La Junta Directiva de la (...), da por conocido y aprobado el Plan Anual de Trabajo 2018 de la Auditoria
Interna, enviado a la Contraloria General de la Republica, el 14 de noviembre del 2017, (...) “...El plan
de trabajo anual de la auditoria intema y el requerimiento de recursos necesarios para su ejecucion, se
debe dar a conocer al jerarca, por parte del auditor intemno...".

2. Esta Junta una vez conocido el citado Plan de Trabajo lo da por aprobado, indicando que tal y como lo
seriala la Nonmativa Legal vigente, cualquier cambio que este llegue a sufrir debe ser de conocimiento
de esta Junta.

Asimismo, corresponde a la Auditoria Interna, en virtud de sus competencias, prestar servicios
de auditoria, servicios preventivos, realizar actividades administrativas, ejecutar el presupuesto
de gastos administrativos, gestion y apoyo, asi como actividades para el mejoramiento de la
Auditoria Interna, segun lo dispuesto en el plan de trabajo para el 2018, remitido y autorizado por
la Contraloria General de la Republica. De requerirse algun cambio (ampliacion y disminucion)
al citado Plan, debera informarse en forma automatizada a la Contraloria General de la Republica
mediante la plataforma Web, al sistema “Plan Anual de Trabajo”, autorizado por el ente Contralor.

Ampliacion Plan de Trabajo 2018.

Como se indico, la Auditoria Interna programo la ejecucion de 19 actividades, no obstante; en el
transcurso del afio se recibieron denuncias que debieron ser incorporadas al citado Plan, lo que
amplié el numero de actividades a 26 estudios meta, es decir fue necesario incorporar siete
proyectos adicionales, previo analisis de las denuncias, algunas versaban sobre un mismo
objetivo, las cuales para efectos internos fueron unificadas, ampliando asi el Plan de Trabajo,
segun lo siguiente:

Cuadro N° 2

item Actividad
1 | Fortalecimiento de la Gestion de la Auditoria Interna
Administracion de la Auditoria Interna
3 | Informe ejecucién Plan 2017
4 | Informe de Seguimiento Recomendaciones, disposiciones
5 | Concluir Proyectos iniciados en 2017
6 | Asesorar al Jerarca en materia de competencia de Auditoria
7
8
9

Servicio de Autorizacién de Libros

Atencion Denuncias y estudios por parte del Jerarca

Concluir Estudios Especiales

10 | Denuncia sobre posible incumplimiento de deberes

11 | Denuncia por supuesto uso indebido de recursos del fondo Nacional de Emergencias

12 | Estudio especial C E 030-2014

13 | Jornada laboral Radio Operadores

14 | Aprobacién y Ejecucion de planes de Inversién

15 | Control Interno sobre los Inventarios

16 | Polizas de Seguros adquiridas por CNE

17 | Nombramientos y reclasificacién de personal

18 | Desarrollo Profesional Continuo

19 | Autoevaluacion de la Auditoria Interna

20 | Aparente incumplimiento al Deber por parte de Presidente y Director Ejecutivo en la entrega de Caucién
21 | Aparentes pagos por caja chica a un funcionario para tramites gue no son de su actividad en la CNE
22 | Extravio de vehiculo de la CNE aparentemente frente a casa de funcionario

23 | Tramite de contratacion aduciendo proveedor unico, existiendo lista de elegibles para esa actividad.
24 | Posible Beligerancia Politica de un funcionario pagado por CNE

25 | Gastos por servicios de alimentacion y transporte

26 | Pago de pluses a funcionarios de CNE
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Plan Operativo Institucional 2018

Por su parte, el Plan Operativo Institucional, visto en la Matriz de Programacion Meta-
Presupuesto de la Auditoria Interna para el afio 2018, se establecié cumplir lo siguiente:

Cuadro N° 3
item Nombre del Producto Cantidad minima al afio % Plan
: ; 12 Advertencias
1 |Advertiry Asesorara la J.D. ydemas dependencias CNE 25%
6 Asesorias

Ini \U

| R SOt

“ Tramite de Denuncias Atender 6 denuncias al afio m

Capacitaclén Desarrollo Profesional
—_— _— - e —
s _:__ ] L a PORAERCE.EE SV R SEL - -Illi ]

Al respecto, la Matriz para el “Control y Seguimiento de Metas”, al 31 de diciembre, 2018, muestra
un cumplimiento del 95%, por cuanto no se logré realizar la contratacion del Ingeniero Civil,
debido a que la Unidad de Procesos de Reconstruccion (GPR) no entregd en el plazo
establecido, la informacion solicitada por esta Auditoria, lo que imposibilité el analisis de los
expedientes para llevar a cabo la contratacion, cuyo propésito era fiscalizar en sito, los proyectos
ejecutados por la CNE con recursos del Fondo Nacional de Emergencias, de ahi la justificacion
de por qué se muestra un 5% del POI sin cumplir por parte de la Auditoria Interna. (vVer anexo 1)

Para una mejor visualizacién presentamos un cuadro que demuestra el grado de cumplimiento
del plan de la Auditoria, ademas de su representacion grafica.

Cuadro N° 4

Meta Participacién | Cumplimiento
Doce Advertencias 15% 15%
Seis Asesorias 10% 10%
Tres Informes de Cumplimiento 20% 20%
Atencién de Denuncias 15% 15%
Informes de Control Interno 15% 15%
Capacitacién del Personal 15% 15%
Contratacion Asesor Legal 5% 5%
Contratacion Ingeniero Civil 5% 0%

Total 100% 95%
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Grafico N° 1

CUMPLIMIENTO DEL POI A.I.

- —

Advertenci | Infde | Atencién | Informes Capacitaci | Cont. de Cont. de
asy | Cumplimie |  de deControl | 6ndel | unAsesor un

Asesorias nto | Denuncias | |Inteno | Personal | Legal Ingeniero
5% | 220% | 15% '
e e e

% 5% | 1%

Recurso Humano de la Auditoria Interna

El recurso humano con el cual se atendio el plan de trabajo del afio 2018, se concreto a ocho (8)
plazas (80%) de las 10 plazas que tiene asignadas la Auditoria Interna de acuerdo a la Estructura
vigente. La distribucion del recurso humano es el siguiente:

Auditora Interna 3 Profesionales 3
3 Profesionales 2 1 Secretaria

En el siguiente cuadro se muestra la ocupacion de las plazas. Es de interés indicar que las plazas
vacantes se mantienen congeladas en virtud de las directrices de contencion del gasto emitidas
por Gobierno Central. Al respecto conviene sefialar que la Junta Directiva mediante acuerdo
172-10-2018, octubre 2018, acordo reasignar las plazas hacia la baja (Profesional 1A) y solicitar
a la Autoridad Presupuestaria, liberar dichas plazas de la aplicacion de la Directriz vigente en
esta materia, vale la pena sefalar que la Auditoria preparé el estudio técnico y lo envio a la
Administracion para el respectivo tramite.
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Cuadro N° §
Ocupacién de la plaza
Puesto No. Puesto Funclonario ene| feb |mar| abr [may| jun | Jul | ago| set | oct | nov| dic Observaciones
j | Aushios 74 |Licda Elizabetr Castilocerdas | J | S| S 1N 121l vy S’.‘f."“ exciidodel.Sandcia
2 502783 |Licda. Sandra Arias Salazar JIJISILI LNV |awditona
3 504440 [Licda. Rosy Gonzalez Jiménez JIJIVIVISIS SN NSNS S |auditoria
[~ Profesional
| 9; " 504490 [Licda. Lizen 1 Zufiga Vargas JIJIVIJISIT NSNS J |auditoria
] Con Acuerdo 172-10-2018 se
5 502786 |Vancante dispuso cambiar la categoria
a Profesional 1A
6 502752 |Licda. Yensi Bello Alvarez JIJIVISIL TN S| S |audiera
|| Profesional " s g
L g 502753 |Licda. Marjorie Diaz Mufioz JIJIVILIINS TS| |audioria
8 502780 |Licda. Gina L. Femreto Ocampo JIJIS LIS ]| S |Administacion Generalista
Con Acuerdo 172-10-2018 se
9 504452 |Vancante dispuso cambiar la categoria
a Profesional 1A
10| Secretana | 502754 |Sra. MardenyJiménez Cerdas JIVIVIL NSNS || J [secretaro Senicio Civ 1.
Notas:

Ocupacion de la plaza.

Plara vacante

Fuente:
Oficio UDH-OF-0114-2019 de 08-02-2019

Presupuesto Auditoria Interna 2018

En cuanto a los recursos econdmicos autorizados para el periodo 2018, el monto ascendié a un
total de ¢ 322.495.612.33, monto que incluye remuneraciones, cargas sociales, servicios de
gestion y apoyo, gastos de viaje y transporte, mobiliario y equipo, entre otros, seglin se muestra

Cuadro N° 6
Presupuesto Aprobado para el 2018 €322,495,612.33
PRESUPESTO MONTO PORCENTAIES
. PARTIDA DEEGRESO TOTAL EJECUTADO s eiecuTAno | sineecutar | presupuestapo |
Remuneradones basicas 91,456,000.00 69,834,153.33 21,571,846.67 21.67% 6.69% 28.36%
Remuneradones eventuales 2,450,000.00 .00 2,450,000.00 0.00% 0.76% 0.76%
Incentivos salariales 130,238,817.33 98,000,987.22 32,237,830.11 30.39% 10.00% 40.38%
Contribuc. Patronales al Desarrollo y la Seg. Soc. 31,886,000.00 22,624,170.39 9,261,829.61 7.02% 2.87% 9.89%
Contribuc. Patron. a fon. Pens y otros Fon. de Cap. 20,891,000.00 11,747,501.53 9,143,098.47 3164% 2.84% 6.48%
Servicios Comerciales y Financieros £00,000.00 0.00 800,000.00 0.00% 0.25% 0.5%
Servicios de Gestion y Apoyo 22,800,000.00 7.425,000.00 15,375,000.00 230% 4.77% 7.07%
Gastos de Viaje y de Transporte 6,025,000.00 46,650.00 5,978,350.00 0.01% 1.85% 1.87%
Capacitacion y Protocolo 6,400,000.00 6,245,642.00 154,358.00 194% 0.05% 1.98%
Mantenimiento y Reparaddn 1,043,152.75 43,15275 1,000,000.00 0.01% 0.31% 0.32%
Hemramientas, Repuestosy Accesorios 700,000.00 544,950.67 155,049.33 017% 0.05% 0.22%
Equipo y Mobiliario de Oficina 3,693,795.00 3,603,800.00 283,995.00 112% 0.09% 1.21%
Equipo ¥ Programas de Cémputo 2,200,000.00 2,200,000.00 0.00 0.68% 0.00% 0.68%
Sumas sin Asignacion Presupuestaria 1,711,847.25 0.00 1,711,847.5 0.00% 0.53% 0.53%
TOTALES 322,495,612.33 222,366,407.89 100,129,204.44 68.95% 31.05% 100.00%
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Asimismo, se presenta graficamente la distribucién porcentual de los recursos econoémicos

asignados.

Grafico N° 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR PARTIDA
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PORCENTAJES EJECUTADO

=== PORCENTAJES SIN EJECUTAR
e PORCENTAJES PRESUPUESTADO

La partida de remuneraciones asciende a ¢276.921.871.33, lo que representa un 85.87% del
presupuesto total de esta Auditoria. No obstante el ejecutado fue de ¢202.257.212.47 (62.72%),
la diferencia corresponde a las dos plazas que se mantienen vacantes, partidas que son

administradas por la Unidad de Desarrollo Humano.

Cuadro N° 7
PRESUPESTO MONTO PORCENTAIES
PATTIOAE D TOTAL EIECUTADO TR EJECUTADO | SIN EJECUTAR | PRESUPUESTADO |
Remuneraciones basicas 91,456,000.00 69,884,153.33 21,571,846.67 21.67% 6.69% 28.36%
Remuneraciones eventuales 2,450,000.00 0.00 2,450,000.00 0.00% 0.76% 0.76%
Incentivos salariales 130,238,817.33 98,000,987.22 32,237,830.11 30.39% 10.00% 40.38%
Contribuc. Patronales al Desarrollo y Ia Seg. Soc. 31,886,000.00 22,624,170.39 9,261,829.61 7.02% 2.87% 9.85%
Contribuc. Patron. a fon. Pens y otros Fon. de Cap. 20,891,000.00 11,747,901.53 9,143,098.47 3.64% 2.84% 6.48%
TOTALES 276,921,817.33 202,257,212.47 74,664,604.86 62.72% 23.15% 85.87%

Por su parte, el presupuesto para gastos administrativos y de apoyo esta compuesto por
¢45.573,795.00, lo que representa un 14.13% del total del presupuesto aprobado, monto que
corresponde ejecutar y supervisar a esta Auditoria y que fue distribuido segin se muestra en el

siguiente cuadro.
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Cuadro N° 8
PRESUPESTO MONTO PORCENTAJES
PARTIDA DE EGRESO TOTAL
TOTAL EJECUTADO EIECUTADO | SIN EJECUTAR | PRESUPUESTADO |
Servicios Comerciales y Financieros 800,000.00 0.00 800,000.00 0.00% 0.25% 0.25%
Servicios de Gestion y Apoyo 22,800,000.00 7,425,000.00 15,375,000.00 2.30% 4.77% 7.07%
1.87%
Capacitacidn y Protocolo 6,400,000.00 6,245,642.00 154,358.00 1.94% 0.05% 1.95%
Mantenimiento y Reparacién 1,043,152.75 43,152.75 1,000,000.00 0.01% 0.31% 0.32%
Herramientas, Repuestos y Accesorios 700,000.00 544,950.67 155,049.33 0.17% 0.05% 0.22%
Equipo y Mobiliario de Oficina 3,893,795.00 3,603,800.00 289,995,00 112% 0.09% 1.21%
Equipoy Programas de Cémputo 2,200,000.00 2,200,000.00 0.00 0.68% 0.00% 0.68%
Sumas sin Asignacion Presupuestaria 1,711,847.25 0.00 1,711,847.25 0.00%% 0.53% 0.53%
TOTALES 45,573,795.00  20,109,195.42 25,464,599.58 6.24% 7.90% 14.13%

La ejecucion del presupuesto de gastos administrativos y de gestion, fue de ¢20.109.195.42 que
corresponde a un 44.12% del monto asignado. La Sub ejecucion de esta partida (55.88%)
obedece principalmente, a la imposibilidad de contratar el ingeniero civil, dado que la Unidad de
Procesos de Reconstruccion (GPR) no atendié con diligencia el requerimiento de expedientes
realizado por esta Auditoria, por lo tanto no fue posible realizar las inspecciones en el plazo
previsto.

La ejecucion real del Presupuesto asignado a la Auditoria Interna durante el 2018 fue de un
68.95%, no obstante se aclara que dentro de dicho porcentaje se encuentra el monto de las dos
plazas vacantes, congeladas por directrices gubernamentales, cuyo presupuesto es
administrado por la Unidad de Desarrollo Humano de la CNE.

Nivel de Ejecucién Plan de Trabajo 2018

Como se indico, la Auditoria Interna programé la ejecucién de veintiséis (26) estudios meta;
ademas de la atencion de otras actividades y labores de asesoria, como la asistencia a las
sesiones de Junta Directiva.

Del total proyectado, al 31 de diciembre de 2018, se habian concluido 14 estudios (53.85%), 3

quedaron en proceso (11.54%) y 9 no fueron iniciados (34.62%) aqui se incluye un estudio
desestimado dado que los documentos fueron confiscados por el Ministerio Publico.

En el siguiente cuadro se muestra el cumplimiento del Plan de trabajo 2018.
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Cuadro N° 9
i Sin
item Area o tipo de Auditoria Ejec. | Proc. |. . .
iniciar

1 |Fortalecimiento de la Gestién de la Auditoria Interna v
2 |Administracién de la Auditoria Interna v
3 |informe ejecucién Plan 2017 v
4 |informe de Seguimiento Recomendaciones, disposiciones v
5 |Concluir Proyectos iniciados en 2017 v
6 |Asesoraral Jerarca en materia de competencia de Auditoria v
7 |Servicio de Autorizacidn de Libros v
8 |Atencién Denuncias yestudios por parte del Jerarca v
9 |Concluir Estudios Especiales v
10 |Denuncia sobre posible incumplimiento de deberes
11 |Denuncia porsupuesto uso indebido de recursos del fondo Nacional de Emergencias
12 |Estudio especial CE 030-2014 v/1
13 |lornada laboral Radio Operadores v
14 |Aprobacién yEjecucion de planes de Inversién v
15 |Control Interno sobre los Inventarios v
16 |Polizas de Seguros adquiridas por CNE v
17 |[Nombramientos yreclasificacién de personal v
18 |Desarrollo Profesional Continuo v/2
19 |Autoevaluacién de la Auditoria Interna v
20 |Aparente incumplimiento al Deber por parte de Presidente y Director Ejecutivo en la entrega de Caucidén v
21 |Aparentes pagos porcaja chica a un funcionario para trimites que no son de su actividad en la CNE
22 |Extravio de vehiculo de la CNE aparentemente frente a casa de funcionario
23 |Tramite de contratacién aduciendo proveedor dnico, existiendo lista de elegibles para esa actividad. v
24 |Posible Beligerancia Politica de un funcionario pagado por CNE
25 |Gastos porservicios de alimentacién ytransporte
26 |Pago de pluses a funcionarios de CNE

Total 14 3 9

1/ Documentacién confiscada por el Ministerio Publico, Contratacién de JCB.
Ejec. Ejecutado Proc. En Proceso

No obstante lo anterior, al finalizar el afio 2018, se contabilizaron 32 productos comunicados
oficialmente, donde se incluye un informe sobre la Reorganizacién de la CNE (Fortalecimiento
Institucional), el cual no estaba programado y fue atendido al margen del Plan de Trabajo, debido
a su importancia, en virtud del mandato establecido en el articulo 22 de la Ley N° 8292 de la Ley
General de Control Interno. Los productos comunicados se resumen segun lo siguiente:

Resumen de productos y Servicios de Auditoria Interna durante 2018

Cuadro N° 10

Denuncias Penales
Relaciéon de Hechos

Autorizacion de Libros
Asesorias

Informes

Advertencias

TOTAL DE PRODUCTOS
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Grafico N° 3

PRODUCTOS DE AUDITORIA 2018
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Durante el periodo objeto de examen, la Auditoria Interna remitié en total ocho (8)
Informes segun se muestra a continuacion.

Cuadro N° 11

3 D DA D D e atario 0 pre
12/02/2018 | A-OF-018-2019 Junta Directiva Informe Anual de Ejecucién Plan Trabajo
04/05/2018 | AU-OF-107-2018 | AU-001-2018 INF | Directiva Contrataciones por Emergencia

2B/05/2018

AU-OF-123-2018

AU-002-2018 INF

Alexander Solis Delgado

Incentivos Laborales-Horas Extras

20/06/2018

AlU-OF-150-2018

AU-003-2018 INF

Alexander Solis Delgado

Seguimiento Recomendaciones

21/06/2018

AU-OF-142-2018

AU-004-2018 INF

Alexander Solis Delgado

Autoevaluacion gestion Al 2017

20/07/2018

AU-OF-175-2018

AU-005-2018 INF

Denunciante

Denuncia Proyecto Modelos Geoespaciales

07/11/2018

AU-OF-269-2018

AU-006-2018 INF

Alexander Solis Delgado

Parcial Sencio Civil CNE

o|w|o|v|slw|m|-

25/01/2019

AU-OF-018-2019

AU-007-2018 INF

Alexander Solis Delgado

Reorganizacién CNE 2013 (Fortalecimiento Institucional)

Servicios de Advertencia

Durante el periodo objeto de este informe, se realizaron doce (12) servicios de Advertencia, que
se resumen en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 12

- S0 0 = - ) A » ) A0
ALU-001-2018 AD| 23/04/2018 Al-OF-087-2018 |[Julissa Ulate Arias Morosidad CCSS
ALJ-002-2018 AD| 14/05/2018 Al-OF-325-2018 |Alexander Solis Delgado Permiso sin goce Interinos
AU-003-2018 AD| 07/06/2018 Al-OF-239-2018 |Junta Directiva Cierre con Salvedades en el Tomo 3
AU-004-2018 AD| 18/07/2018 | AI-OF-286-2018 |Alexander Solis Delgado Exclusiva y Disponibilidad
AU-005-2018 AD| 28/08/2018 | AI-OF-114-2018 |Alexander Solis Delgado Disponibilidad
AU-006-2018 AD| 28/08/2018 Al-OF-203-2018 |Liliana Lépez Chacdn Pago prohibicién 3 funcionarios Ti
AU-007-2018 AD| 27/09/2018 | AI-OF-243-2018 |Liliana Lépez Chacoén Cierre libros ID AD
AU-008-2018 AD| 01/10/2018 Al-OF-169-2018 |Liliana Lopez Chacon Pago extras Auditoria Interna
ALU-009-2018-AD| 15/11/2018 Al-OF-294-2018 |Gerardo Soto Zuniga Convenio Préstamo funcionario ARS
AU-010-2018 AD| 26/11/2018 Al-OF-211-2018 |Gerardo Soto Zuniga Computo
A-011-2018 AD| 30/11/2018 Al-OF-128-2018 |Alexander Solis Delgado Expedientes de personal
AL-012-2018 AD| 19/12/2018 Al-OF-299-2018 |Gerardo Soto Zaniga Recargo Funciones UDH AU-012-2018

Servicios de Asesoria

Durante el periodo objeto de este informe, se realizaron seis (6) servicios de Asesoria, que se
resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 13

DNS e D pCha U D A e atano % O

AU-001-2018 AS | 24/04/2018 | A-OF-099-2018 [Junta Directiva Informe Fin Gestion (AI-OF-009-2018)
AU-002-2018 AS | 25/04/2018 | Al-OF-100-2018 |Julissa Ulate Arias Elaboracion Informe Final Gestion Julissa
AU-003-2018 AS | 05/06/2018 | Al-OF-127-2018 |Alexander Solis Delgado |Acatamiento disposiciones y Recomendaciones
AU-004-2018 AS | 10/08/2018 | Al-OF-184-2018 |Alexander Solis Delgado |Senvcios Preventivos de Auditoria Interna
AU-005-2018 AS | 23/08/2018 | Al-OF199-2018 |Alexander Solis Delgado [Facultades de Presidencia

AU-006-2018 AS | 06/09/2018 | AI-OF-211-2018 |Alexander Solis Delgado [Nombramientos Adhonorem

Autorizacion de Libros

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 22, inciso e) de la Ley General de control Interno,
el cual indica: “Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
deben llevar los érganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del
Auditor Interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno”. Durante

el 2018 se emitieron 3 servicios, segun lo siguiente:

Fecha

Oficio A.l.

Cuadro N° 14

Destinatario

Detalle

Consecutivo

IAU-001-2018 AL| 25/05/2018 | A-OF-103-2018 |Alejandra Bonilla Esquivel Apertura Tomo 4, Comité de Inversiones
AU-002-2018 AL| 25/05/2018 | Al-OF-104-2018 |Andrea Esquivel Barboza Apertura Tomo 81 Actas Junta Directiva
AU-003-2018 AL| 23/05/2018 | AI-OF-116-2018 |Alejandra Bonilla Esquivel Cierre Tomo 3 Comité de Inversiones
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Otros Servicios de Auditoria “Asistencia a Junta Directiva”

Dentro del marco de las competencias asignadas por la Ley General de Control Interno, y en
atencion a requerimiento de Junta Directiva para contar con la “presencia permanente de la
seriora (...) auditora en las sesiones de Junta Directiva”, durante el afio 2018, se convoco a 34
sesiones de (22 ordinarias y 12 Extraordinarias), de las cuales 6 fueron suspendidas por falta de
Quorum. De las 28 sesiones realizadas, la Auditoria asistio a 25 Sesiones (16 Ordinarias y 9
Extra Ordinarias) por lo que los sefiores Directores contaron con la asesoria correspondiente en
el 89.29% de las sesiones. La ausencia reportada a tres sesiones (10.71%), obedece a
vacaciones, enfermedad y en una ocasion no se recibié convocatoria.

Grafico N° 4

RESUMEN DE ASISTENCIA A
SESIONES DE JUNTA
DIRECTIVA 2018

SESIONES EXTRAORDINARIAS

SESIONES ORDINARIAS
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Grafico N° 5
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Fortalecimiento de la Gestion de la Auditoria Interna

Acorde con los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica con el
proposito de fortalecer la calidad de los servicios que se prestan y facilitar un clima propicio para
que la Auditoria Interna desemperie un rol mas proactivo en beneficio del accionar de la
Administracion Activa, se presenté ante la Junta Directiva la Autoevaluacion Anual sobre la
Calidad de la Actividad de Auditoria Interna, que permitié evidenciar algunas oportunidades de
mejora , mismas que han sido objeto de atencién por parte de esta Auditoria con el fin de
fortalecer la gestion y cumplir asi lo dispuesto en la Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, numerales 103, 1.3.1, 1.3.2.

Por otra parte, durante el 2018 se contdé con mayor presupuesto para capacitacion del personal
de Auditoria Interna, en materias relevantes para el buen desempefio de sus labores, lo anterior
en cumplimiento de la Norma No. 107, de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico?, qué literalmente establece:

“Educacion Profesional Contintia. 01. El personal de auditoria debe mantener y perfeccionar sus
capacidades y competencias profesionales mediante la participacién en programas de educacion y

capacitacion profesional continua”.

Atendiendo la anterior disposicién, se presenta el Resumen de Capacitacion recibida por el
Personal de Auditoria Interna, con un acumulado general de 850.5 horas de actualizacion
continua, de las cuales 60 horas fueron en tiempo fuera del horario laboral, distribuidas segun lo
se indica:

Cuadro N° 15

FUNCIONARIA HORAS CURSOS
Marleny Jiménez Cerdas 67.0 5
Gina Ocampo Ferreto 80.5 6
Rossy Gonzalez Jiménez 87.0 6
Elizabeth Castillo Cerdas 96.0 8
Lizeth Zuiiga Vargas 111.0 5
Yensi Bello Alvarez 116.5 7
Sandra Arias Salazar 132.0 7
Marjorie Diaz Mufioz 160.5 10
TOTAL 850.5 54

2 R-DC-64-2014. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Despacho Contralor, a las quince horas del once de agosto de dos mil
catorce

Tel. (506) 2210-2831 Fax. (506) 2220-0247
Apartado Postal: 5258-1000, San José, Costa Rica
Pag. Web: www.cne.go.cr; correo electrénico morozco@cne.go.cr



Auditoria Interna CNE
Informe N° AU-002-2019 INF Pag. 15

Grafico N° 6

Desarrollo Profesional A.l. 2018
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Administracion de la Auditoria Interna

Como parte de lo que es propiamente la Administracién de la Auditoria Interna, se tiene que
durante el 2018, se emitieron 327 oficios dirigidos tanto a dependencias internas como externas,
entre ellos, la comunicacion de los diferentes servicios generados en el periodo en estudio, la
solicitud de cuatro criterios de interés y la respuesta a la Contraloria General de la Republica
sobre el resultado de las denuncias remitidas por ese Organo Contralor. En el siguiente cuadro
se muestra la distribucién de los oficios tramitados y la dependencia o Institucion donde fueron
remitidos.

Cuadro N° 16

Asesoria Legal 8
Auditoria Interna 14
Contabilidad 2
Desarrollo Humano 20
Direccion de Gestién Administrativa 7
Direccién Ejecutiva 320
Junta Directiva 16
Planificacién y Evaluacién del Riesgo 3
Presidencia 29
Pocesos de Reconstruccion 8
Proveeduria 21
: Recursos Financieros 14
o Servicios Generales 2
X Tecnologias de Informacién 4
I\"r Tesoreria ]
C.C.5.5. 3
D.G.5.C. 5
M.Presidencia 2
'|Ministerio Publico 3
. M.O.P.T. 3
; Rl '+ |Procuraduria s
G N T 0 OTROS a3
\b:'\y;‘f;m;jﬁ/ TOTAL DE OFICIOS 327
v ]
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Grafico N° 7

NUMERO DE OFICIOS POR DEPENDENCIA

3. Conclusiones

De los resultados expuestos en el presente informe, se concluye que durante el afio 2018, la
Auditoria Interna generd productos de importancia para la gestion administrativa y la toma de
decisiones por parte de los diferentes destinatarios, coadyuvando asi al fortalecimiento del
sistema de control interno de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias en concordancia con lo dispuesto en el articulo N° 5 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Comision.

Articulo 5°—Concepto funcional de Auditoria Interna. La Auditoria Interna es la actividad independiente,
objetiva y asesora, que proporciona seguridad a la CNE. Se crea para validar y mejorar sus operaciones. Su
valor agregado esta directamente relacionado con su aporte a la administracion de riesgos, controles y procesos
de direccion en la consecucion de los siguientes objetivos: / a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. / b) Exigir confiabilidad y oportunidad en
la informacién. / ¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. / d) Cumplir con el ordenamiento juridico
y técnico.

En términos cuantitativos se puede afirmar que al 31 de diciembre del 2018, el nivel de
cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2018, fue de un 95%,
considerando lo programado puntualmente y lo realizado al margen del plan, lo cual se considera
muy satisfactorio, ante las limitaciones enfrentadas durante la ejecucion y especialmente por el
factor humano de la Auditoria Interna cuya ocupacién a lo largo del periodo fue del 80% del total
de las plazas asignadas.

| ORIGINAL FIRMADO
Licda. Elizabetp Castillo Cerdas, MAFF

Licda. Elizabeth Castillo Cerdas, Maff.
Auditora Interna

AUDITORIA INTERNA
Marzo, 2019
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ANEXO N° 1

Control y Seguimiento de Metas, segun el Plan Operativo Institucional

Enero a Diciembre 2018
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Comisién Nacional de Prevencion de
Riesgos y Alencién de Emergencias

Auditoria Interna

MIDICON e prtivos
FUNTE OO OWETVO ACTTIVADADES PESO % dal " 1 L
o srTRADD SRR ViRIRAGION e de (SPEPECINCD M. &) vrmina | oo | ovrona | s | (canilla requerida) frvotaciorsa T e
Medida] la mata Incumplimients
| Aender los
| requenmientos. de
sericion de e confeccionaron 12 Sar una Audroria proactive ¥
4 lzabeth Castille Y § Asesorlas ala
Minimo de baczgpipeiondd | x| x| x : Bl Eompiashn 15% dirigidas 3 1a Junta Dirsctica, |  adminatracién a slcanzar wa
advertencias 12 Interna, en materias de presidencia, direccidn ejecutiva | metas y objetivos en cumplimients
¥ Asesorias 6 en su competencia, 1a Jurta ¥ ala Adminstrackén, CNE del principio de legalidad.
#l perioda 1018, Directiva y las dermds
contando con dependencars de la CHNE
una acvertencia
par mes y uny La adminstraciin de forma
asesoria cada doy Wenficer la Inmediata scatd las eficacia y eficiencia por parte de la
. adecuada y efcar ey & idas por la i al ¥
e ) | 5 0% x X % x ""cﬂ:‘“’“’“ 10% Audtoria comigiendo aquellas | corregr las acciones idertficadas
rotas de Asesoria y quese por ks Auditoria fuers del marco de
Aai verificada por la Audtaria legalicad,
irterna
Comprobackin efical de esta
Audioria interna del
documento emitido por of
funcionario competente, enel |  En la Auditoria interma se tiene
que de Manera sxpresd ie desigrada una profesional 2,
s dels par
Cumplimsento de b Ley e hethod setos | & e | L
General de Cortro g
irterna y la Resohcidn R 10% X x x x| [\¥iuatih condl 10% ; oried Ll gex
DC-1442015 251y Cerdas y las Auditori
252 du Las distintas fusntes de Externas hacls la CNE; quien es la
aslla
Entregar informae| wditan; de wh ény
dal e ol articulo 65 de la Ley General ejecucion del cumplimiento .
i de la Adminktracidn Piblica o
s narmas expeciales
tegumients de
m aphcables,
30 de marzo e
Informe de
nll:;\::mm Se mantiene o stegurambenta
al junia,
i Iﬁlluldoddllll\lﬂ:dl
de las actividades del procesa S tiene designada en forma
de audtoria, el chusiy 3,dels
Cumplimiento de la el insumon, las Auditoria, sncargada del Control de
Feschucion R-DC-064-
2014, Homa 210 REO| 400 % & i x| Eaberh casto v, “""_:“'"‘"" - culdad, quien da It Wtima ’“_"_"’" ]
Atender los m:oryhu; Cerdas el S
Ganeral de Cortn g
wme‘do . s
-~ de | Fmestuaciiny otras i Tk -
I"'""“ solcnudes det ey ki
. mr:uuﬂ:alﬁ witablecidos en la normative
Asesarias, advertencias. trisiadadas po b bajo un enfoque de
Audntoria interna Dmlﬂ.‘- CApacAACciones ¥ CGA y bas reci ¥ mejoramienta continug.
por ks Audeoria
Capachtacidn trambede | L ey ks
Atender las denuncias 2
denuncias tramiadey | VEtEACionesde [ okt dela Loy Las e de la Aot
enviadas por la 0O1cio par SaDeChS | erral de B B sa e % o el e
. de presuntos hechos [ e g o con eficiencia y eficacla en ¥ L
Cantraloria y HE 3 Las diferentes tareas que b
dermils wrtes rregul incisa a) Capitulo V' de Ellzabeth Castillo cumplimiento a la Normathva ks st
r
123 Mormas Generalrs 15% x x x x 15% Legal Vigents, cumplimiendo
facalzadores y da Audtora para of Cerdas ) forma inmediata la revisidn y
las de ingresa Sector Pl s R analisis de las deruncias que
directaala Resoheiin R-DC- 064 Abinciion) e pormat Ingresan y tramitar segin
¥ 2014 wrpecificas de la Contraloris
su materialidad 1]
Evaluar la eficiencia, I nk Sa tiene un cronograma de trabajo,
BICACI ¥ BCOnOm 8 el 2 = ¥ todo ol personal ters asignadas
Auditorls de Control Interna
segin la aphcaciin de v la3 diferentes tareas que e
Minimo de 4 Cotrwol Inberno on las. entre ellos : Rendicidn da
frdormas de terertes activclades Cuentas, Seguimientade | LI
Control Interna que epecuta la 15% x x X x ERzabeth Castilly 15% Recomendacione y o .
- dicd Adruiiacls et Cerdas oy e mmm;m“mmur
2018, un inform, [ sagiin los. 57 slemaentos. Denuncia Penal y 2 Relaciones. Y
ndilr:m' - ! Se 2 o fn
weriifucados en el i del Cdign de Frica y el
st tecrics del afio oficioty 38 Butockaron | | 4
srsiry Togales o s b & eglaments Interno de la Audiorla
Toda e personal de la Auditoria
84 con lo para
Capactar al personal de
Un promedio por s Auditoria interna, capacitarse, cumpliends con el
gasto de 500 mil -anda cronograma de capaciacion
cokines por apttudes, 1% x % x x Elizabeth Castilla 15% anual. Entregando eita
furcionaria en ¥ LTS compatencias Cerdas Audtoria Interna informe de
relaconadas con la
capaciacipon ol Pl capacracanes del periods
o 0 8 fecitan 2018 2 La Presidencia de la CNE,
mediante oficio AI-OF-191-
018
Na se logro contratar al
Selecconar de scuerda o profukoral
ala Ley de
Se contrataron los servicios del Indepardants , qusen
Contratacipon Se cuenta con Asesoria *
b= - Asesor legal desde enera s 20 TSR | et ser un inganiara
s Administratie Independiente, objetiva, clara,
i ke profesonales Flizabeth Castillo dicsernbre 018, para contar pracisa'y boords con civil, debido al retraso de
Legal y un Indeperchentes. parh s 10% X X X x i % can apoyo juridca X _I' - que s
! pestones de objetivo enla s als parte de GPR,
ey Lol legaes y revisiin de hhrﬂrh:wﬂuluh e Lo ":mm:
obras planes de Auditoria interna
Inverudn, para la audioria interna . tiempo ks expedientes.
Audtoria Interma para analils de st
Auditoria interna.
L — — 100% |- |- |- |- 95%




