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ASUNTO: Remision Informe N° AU-001-2019 INF

Estimados sefores:

De conformidad con el numeral 205 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico: y
2.10 de la Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico: relativo a la
comunicacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones, que constituyen la base para el
mejoramiento de la administracion activa, esta Auditoria remite el Informe AU-001-2019 “INFORME
SOBRE EL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA, EXTERNA Y
OTROS ENTES DE FISCALIZACION”.

%; MSc. Danilo Mora Hernandez, Direccion de Gestion Administrativa
Lic. Alejandro Mora Mora, Unidad de Recursos Financieros
Ing. Lorena Romero Vargas, Direccion de Gestion de Riesgo
Unidad de Desarrollo Humano
Master Lidier Esquivel Valverde, Unidad de Investigacion y andlisis de Riesgo
Lic, Gustavo Sanchez Coto, Unidad de Tecnologias de Informacion
Lic! Eduardo Mora Castro, Asesoria Legal
Ing, Reynaldo Mata Carranza, Unidad de Gestion de Procesos de Reconstruccion

Ardhivo
ECC / yba

' R-DC-064-2014, publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.
2 R-DC-119-2009, publicadas en La Gaceta N° 28 de 10 de febrero de 2010.
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RESUMEN EJECUTIVO
¢Qué se examino?

El seguimiento que ha dado la administracién a las recomendaciones giradas por esta
Auditoria Interna, la Auditoria Externa y la Contraloria General de la Republica desde el 01
de enero, 2018 hasta el 31 de diciembre, 2018.

¢Por qué es importante?

Las recomendaciones emitidas son oportunidades de mejora en aquellos hallazgos que
fueron determinados de acuerdo a la evaluacion del Control Interno y de riesgos que realiza
la Administracién Activa, teniendo esta la obligacion de subsanar dichas deficiencias
realizando correcciones inmediatas y en aras del buen uso de la hacienda publica, en
cumplimiento del principio de legalidad y transparencia, con eficiencia, eficacia y economia.
La auditoria Interna al ejecutar el seguimiento de las recomendaciones emitidas
proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del Jerarca y el
resto de la Administracién, se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las sanas
practicas.

¢Qué encontramos?

Se logra visualizar 168 recomendaciones en estado de pendiente desde el 01 de enero al
31 de diciembre, 2018 emitidas por la Auditoria Interna, la Contraloria General de Ila
Republica y otros entes fiscalizadores, determinando esta Auditoria que la administracion
activa ha ejecutado acciones que le han permitido dar cumplimiento al 19.05% (32
recomendaciones, advertencias, disposiciones, etc.); quedando en proceso un 29.76% (50
recomendaciones) y 49.40% (83 recomendaciones) se encuentran pendientes en su
totalidad, es decir que no se ha realizado gestion alguna para obtener su cumplimiento; el
restante 1.79% (3 recomendaciones) se declararon en estado no aplica para seguimiento
por parte de esta Auditoria.

Vale aclarar que, de las 168 recomendaciones, advertencias, disposiciones y relaciones de
hecho, (RH), 99 se encuentran pendientes y en proceso, aclarando que estas estan
ubicadas entre el afio 2009 y el 2017.

Lo anterior pese a que la Contraloria General de la Republica en la Directriz R-DC-64-2014,
Capitulo Il Normas Generales Relativas al Trabajo de Auditoria en el Sector Publico, punto
206, indica: “Seguimiento, inciso 02. ...La Administracién es responsable tanto de la accién
correctiva como de implementar y dar seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de
manera oportuna y efectiva, por lo que debera establecer politicas, procedimientos y sistemas para
comprobar las acciones llevadas a cabo para asegurar el correcto y oportuno cumplimiento...”, lo
que viene a establecer obligatoriamente a la Administracion la responsabilidad del
cumplimiento y seguimiento que se le dé a las recomendaciones de la Auditoria Interna,
Externa o Contraloria, emitidas a la Administracién, asumiendo responsabilidad
administrativa, penal o civil por el incumplimiento de esta norma, ya que la misma establece
en el punto 206 inciso 03 “.. La organizacién de auditoria del sector publico, de conformidad con
el marco legal que la regula, debe establecer con claridad las acciones que proceden en caso de
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que las disposiciones o recomendaciones emitidas sean incumplidas injustificadamente por la
entidad auditada..."

Lo anterior obedece a que la Auditoria Interna debe fiscalizar el cumplimiento de la
Administracion Activa, verificando la implementacion de las acciones correctivas, las
politicas, los procedimientos y los sistemas que le permitan a dicha administracion ejecutar
sus labores con eficiencia y eficacia, monitoreando la Auditoria el seguimiento a las
disposiciones y recomendaciones de manera oportuna y efectiva, comprobando las
acciones llevadas a cabo por la administracion para asegurar el correcto y oportuno
cumplimiento.

Por lo tanto, las acciones de mejora que realice la administracién activa que se deriven de
los resultados y recomendaciones expuestos en este informe, le permitiran continuar en el
proceso correctivo demostrando ser una administracion responsable, estableciendo,
manteniendo, perfeccionando y evaluando el Control Interno, dandole permanencia y
mejora constante.

¢ Qué sigue?

Se envian recomendaciones, advertencias, disposiciones y relacion de hechos y se le
establece un plazo razonable para su total cumplimiento; indicando al Jerarca y a la
Administracion Activa los roles establecidos por la Contraloria General de la Republica para
el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones dado mediante la Resolucion
R-DC-144-2015, como sigue:

<+ Mantener la vigilancia sobre el debido cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
y asegurar la eficacia de las acciones correctivas implementadas.

< Vigilar porque se ejecuten las acciones necesarias para que no se reiteren a futuro las
deficiencias comunicadas en este informe.

<+ Tomar de inmediato las acciones correctivas que se requieran ante cualquier evidencia de
desviacién o irregularidad en las operaciones de la entidad.

“ Asignar el responsable del expediente de cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones. Dicha asignacion deberd comunicarse formalmente a la persona que
asumiré el rol, asi también, a la Contraloria General de la Republica, indicando el nombre,
puesto, nimero de teléfono y correo electrénico de la(s) persona(s).

s Asegurar la conformacién, actualizacion, custodia, conservacién y puesta a disposicién de
las personas interesadas, del expediente de cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones por cada informe de auditoria emitido por la Contraloria General de la
Republica, que contenga la documentacién que respalda las acciones correctivas
implementadas para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones.

< Atender las solicitudes de informacion de la Contraloria General de la Republica, 6rganos
de control y fiscalizacién, Asamblea Legislativa, autoridades judiciales, medios de
comunicacion y demds partes interesadas, sobre el estado de las disposiciones y
recomendaciones, las acciones correctivas implementadas y los asuntos pendientes.
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La Auditoria Interna como parte de la labor de cumplimiento normativo y segin lo
establecen los lineamientos citados, dara seguimiento al “proceso de documentacion,
implementacién y continuidad de las acciones correctivas y rendicién de cuentas, relativos al
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones...”; llamando la atencion que es resorte
de la administracién de la CNE “Tomar de inmediato las acciones correctivas que se requieran
ante cualquier evidencia de desviacion o irregularidad en las operaciones de la entidad” y que
el incumplimiento injustificado acarrea causales de responsabilidad administrativa.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio

El informe se realizé en cumplimiento de las normas y disposiciones vigentes, entre ellas
las contenidas en el articulo 22 inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292, las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Piblico R-DC-64-20141 y la Resolucién
R-DC-144-2015 Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y
Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de

Auditoria2.
1.2 Objetivo del estudio

Evaluar el estado de las recomendaciones, advertencias, relacion de hechos emitidas por
la Auditoria Interna; recomendaciones de la Auditoria Externa; disposiciones de la
Contraloria General de la Republica; asi como recomendaciones de otros 6rganos de
control y fiscalizacion.

1.3  Alcance y periodo del estudio

Se analiza el estado de las recomendaciones internas y externas, advertencias,
disposiciones de entes reguladores y relaciones de hechos?®, partiendo de las 110
pendientes y en proceso correspondientes a los resultados emitidos en el informe AU-003-
2018 INF “Informe sobre el estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa y otros
Entes de Fiscalizacion", adicionado las 58 disposiciones y recomendaciones producto de la
fiscalizacién interna y externa del afio 2018.

1.4 Declaracion de Cumplimiento de Normas

De conformidad con lo establecido en la Norma 1.3.3 Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, se declara que las actividades del presente estudio
se realizaron en apego a lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico®, con vigencia a partir del 1 de enero del 2015; entre otra normativa legal y
técnica atinente a la materia.

1.5 Disposiciones legales sobre las recomendaciones

Esta Auditoria Interna se permite recordar que la Ley General de Control Interno N° 8292,
establece los plazos contados a partir de la fecha de recibido de informes de auditoria, para
que la Administracion activa ordene las acciones correspondientes en la implantacion de
las recomendaciones. Por tal razén se estima conveniente transcribir a continuacién en lo
que interesa, lo que dispone el articulo: 37, 38 y 39 de la Ley de previa cita.

' Publicadas en la Gaceta No. 184 del 25 de setiembre 2014 que entré a regir el 01 de enero 2015.

2 Publicadas en la Gaceta No. 242 del 14 de diciembre 2015.

*  Eldesarrollo, el dictado del acto final y el seguimiento son responsabilidad de la administracién segun lo establecen los
articulos 214 y siguientes de la Ley General de Administracidén Publica N° 6227.

4 Publicadas en La Gaceta N° 184 del 25/09/2014
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Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro
del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendré que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerie por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse
a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes,
salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas./ La Contraloria
General de la Republica dirimiré el conflicto en ultima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, daré lugar a la aplicacion
de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirén en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
siincumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. /.

2. RESULTADOS

21  Estado General de Cumplimiento

Se determiné un total de 168 recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa,
advertencias, disposiciones de la Contraloria General de la Republica y relacion de hechos,
como resultado del seguimiento efectuado segun lo siguiente:

Cuadro N° 1
Estado General de Seguimiento de Recomendaciones
Al 31 diciembre de 2018

| Tipo Informe AU-003-2018. E’::;:as | To
Recomendaciones EE T IEI .
Advertencias e 9o e 12 TRENO1N
Disposiciones CGR i A 14 [EEOSEE
Relaciones deHechos(RHs) | 3 | 2 | 5
Total [ 110 . 58 | 168 |

Fueﬁte: Elaboracic‘)nnfnrb_bia y basé"dé"d_éTos"cié Seguimieﬁa_ée Recomendaciones
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De seguido se muestra el desglose por producto y periodo de las recomendaciones y
disposiciones pendientes de implementar por parte de la Administracion activa de la CNE:

Grafico N° 1

Estado General de Seguimiento de Recomendaciones
Al 31 de Diciembre de 2018

120
100
80
60
40
20 . 5_ 3
0
AU-003-2018 INF PERIODO 2018 TOTAL 168
_ AU-003-2018 INF Periodo 2018 Total 168
M Recomendaciones 84 30 114
[ Advertencias 9 12 21
= Disposiciones CGR 14 14 ' 28
RH ' 3 2 5

B Recomendaciones [ Advertencias [ Disposiciones CGR 'RH

Fuente: Elaboracion propia y base de datos de Seguimiento de Recomendaciones

Del seguimiento efectuado por esta Auditoria para determinar el nivel de cumplimiento por
parte de la Administracion, se coligen los siguientes resultados:

Cuadro N°2
Estado de las Recomendaciones,
Advertencias, Disposiciones y RH’s
Al 31 de diciembre 2018

Estad
4l ks Total
General

Cumplida/ En IF :

Atendida > Proceso % Sdiente e DA
Recomendaciones 15 8.93% 24 | 14.29% 73 43.45%| 2 |1.19%| 114
Advertencias 11 6.55% 9 536% | 1 [0.60%[ 21
Disposiciones CGR 5 2.98% 23 | 13.69% 28
Relaciones de Hechos(RH's) 1 0.60% 3 1.79% 1 0.60% c
Total 32 19.05% 50 29,76% 83 49.40%| 3 [1.79%| 168

Fuente: Elaboracion propia y base de datos de Seguimiento de Recomendaciones
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Grafico N°2

Estado de las Recomendaciones,
Advertencias, Disposiciones y RH’s
Al 31 de diciembre 2018

100 83
80
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20
0
.G :
& &
")
Recomendaciones 2y Disposiciones P )
114 Advertencias: 21 CGR: 28 RH’S: 5 Todas: 168
E Cumplida/Atendida 15 11 5 1 32
B EN Proceso 24 0 23 3 50
] Pendientes 73 9 1 83
N/A 2 3 3

B Cumplida/Atendida HEN Proceso [ Pendientes N/A

Fuente: Elaboracién propia y base de datos de Seguimiento de Recomendaciones

Del cuadro anterior se desprende que, de las 168 recomendaciones que corresponden a
las pendientes que quedaron del informe AU-003-2018 INF mas las recomendaciones,
advertencias, disposiciones y relaciones de hechos emitidas durante el periodo 2018, se
han cumplido en su totalidad 32, equivalente a 19.05%; de los cuales 15 (8.93%)
corresponden a recomendaciones, 11 (6.55%) corresponden a advertencias, 5 (2.98%)
corresponde a Disposiciones de la CGR y 1 (0.60%) corresponde a relacion de hechos.

En proceso se encuentran 50 equivalentes a 29.76%; de los cuales 24 (14.29%)
corresponden a recomendaciones, 23 (13.69%) corresponden a Disposiciones de la CGR
y 3 (1.79%) a Relaciones de hechos. En estado pendiente se encuentran 83 equivalente
a 49.40%; de los cuales 73 (43.45%) corresponden a recomendaciones, 9 (5.36%)
corresponde a advertencias y 1 (0.60%) corresponde a relaciéon de hechos.

Se declara en estado “No aplica” por parte de esta auditoria interna 3 equivalente a (1.79%);
de los cuales 2 (1.19%) corresponden a recomendaciones y 1 (0.60%) corresponde a una
advertencia.

Como se logra identificar, entre el estado en proceso y pendientes se tiene un total de 133
recomendaciones, advertencias, disposiciones y relaciéon de hechos pendientes de
implementacién, lo que podria indicar un probable desinterés de la administracion en tomar
las medidas correctivas inmediatas y subsanar aquellas deficiencias identificadas;
significando tal situacién carencias en el Sistema de Control, por lo que esta Auditoria insta
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a la administracion tener en cuenta el cumplimiento de deberes, ya que la Ley General de
Control Interno en su articulo 39 sefiala que podrian adquirir responsabilidad administrativa
por el no cumplimiento de disposiciones y recomendaciones, esto por cuanto se tiene un
porcentaje alto y desde hace muchos afos de incumplimiento.

La Administracion Activa es la responsable del Sistema de Control Interno, por lo que esta
en la obligatoriedad de procurar mejoras en los procesos de cumplimiento de las
recomendaciones dadas tanto por la Auditoria Interna, Contraloria y los entes externos que
han evaluaglo la CNE, implementando planes de seguimiento oportunos que les ayuden a
establecer objetivos y metas para corregir aquellas deficiencias que han sido reveladas por
los distintos entes fiscalizadores y que en su mayoria se encuentran como responsables
la Direccion Ejecutiva y el Comité de Tecnologias de Informacién, mismo que es
direccionado segun acuerdo de Junta Directiva por la Direccién Ejecutiva, lo que viene a
indicar que esa Direccion no ha delegado un responsable directo del seguimiento de
disposiciones y recomendaciones que esté monitoreando en forma constante ante las
demas instancias.

2.2 Detalle de las recomendaciones, disposiciones, advertencias y relaciones de
hecho segun estado de cumplimiento.

El siguiente cuadro muestra de manera detallada el estado actual de las 168
recomendaciones Internas y Externas, advertencias, disposiciones de la Contraloria
General de la Republica y las relaciones de hecho, segregadas por unidad administrativa
responsable, con el propdsito de presentar la informacién clara y precisa, para que el
responsable logre identificar cuales recomendaciones mantiene en proceso y tome las
medidas correctivas inmediatas para su cumplimiento. Es importante aclarar que algunas
disposiciones de la Contraloria General de la Republica estan asignadas a varios
responsables, sin embargo, para efectos del cuadro siguiente se les asigno solo a un
responsable, para efectos de esos detalles ver cuadro detallado en los anexos de este
informe.
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Comité de Inversiones

Cuadro N°3
Estado de las Recomendaciones,
Advertencias, Disposiciones y RH’s

Por Unidad Administrativa
Al 31 de diciembre 2018

Disposicion 1 0.60% |
Total 1 0.60%
Recomendacion 9 5.36%
Comité de Tecnologias I
de Informacién y
Comunicacion
Total 9 |536%
Recomendacion
Direccidn de Gestion I
Administrativa
Financiera Disposicién 7 | 417%
Total 7 417%
Recomendacion 4 2.38% 6 3.57%
Direccion Ejecutiva | Advertencia 2 1.19%
Disposicién 5 2.98% 4 2.38%
Total 11 6.55% 10 5.95%
Recomendacion 5 2.98%
Unidad de Desarrollo Advertencia 3 1.79%
Humano
Total 8 4.76%

1

1

11.31% 28

11.31% 28

| 0.60% 1

7

0.60% 8

19.64% 43

2.98% 7

9

22.62% 59

1.79% 1.19% 10

1.79% 060% 7
3.57% 1.79% 17
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Esta e
Cumplida o - N/A % general
Recomendacién 0.60% 1
Unidad de Procesos 0
de Reconstruccion 0
0
Total | 0.60% 1
Recomendacion 3 1.79% 7 1.19% 12
Unidad de Recursos
Financieros
Total 3 1.79% 7 1.19% 12
Recomendacion 3 1.79% 2 3.57% 11
Junta Directiva At‘:[vertfar_rcia 2 LN S
Disposicion 8 8
Total 6 3.57% 10 3.57% 22
Recomendacion 4.76% 8
. : Advertencia 3 1.79% 0.60% 4
Presidencia : .
Disposicion 3 3
Relacién de Hechos 1 0.60% 3 0.60% 5
Total 4 2.38% 6 5.95% 20
Recomendacidn 15 8.93% 24 43.45%| 2 [1.19% 114
Advertencia 11 6.55% 5.36% 1 [060% 21
Resumen General :
Disposicion 5 2.98% 23 28
Relacion de Hechos 1 0.60% 3 0.60% 5
Total general 32 | 19.05% 50 49.40% 3 |1.79%, 168
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Grafico N°3

Estado de las Recomendaciones, Advertencias,
Disposiciones y RH’s por Unidad Administrativa
Al 31 de Diciembre 2018

40
30
20 14
10 § 131
0 —_— m""
9% Q
: v
‘9' Qq:(’.
Cl: 1 CTI: 28 DGA:_ 8 DE:59 | UDH:17 _UGPR: 1 URF:12 JD:22 PRE: 20
B Cumplida/Atendida 11 8 3 14 1
B En Proceso 1 9 7 10 1 7 2 3
[C Pendiente 19 1 38 6 2 6 1
N/A

B Cumplida/Atendida [MEn Proceso  [1Pendiente N/A

Fuente: Elaboracion propia y base de datos de Seguimiento de Recomendaciones

2.2.1 Estado de las Advertencias emitidas por la Auditoria Interna

Del total de acciones de mejora, 21 corresponden a advertencias dirigidas al Jerarca y
Titulares Subordinados; determinandose que 11 fueron atendidas, 9 se encuentran
pendientes de atencion y 1 N/A.

Las advertencias distribuidas por responsable se clasifican de la siguiente forma:



AU-001-2019 INF Pag. 13 de 25
Cuadro N%4
Estado de las advertencias por Unidad
Administrativa responsable
Al 31 de diciembre 2018

i Z
| 'i
| | Estado .
! Respopeshle : Jh:!\r:rtem:i‘mI as
| S B BT & fr= )
5 'Atendida. % Pendiente. %  NA %
I i
|Junta Directiva 3 14.29%
Presidencia 3 14.29% 4.76%
\Direccidn Ejecutiva 2 9.52% 5 23.81%
Unidad de Desarrollo] 5 |, g0 3 |1820% 1 | a76% 7
‘Humano i
'Total general 11 52.38% 9 42.86% 1 4.76% 21

12

O N b O

Fuente: Elaboracién propia y base de datos de seguimiento

Grafico N°4

Estado de las advertencias
por Unidad Administrativa responsable
Al 31 de Diciembre 2018
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2.2.2. Estado de las disposiciones de la Contraloria General de la Republica

En relacién con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, la R-DC-64-
2014 en su punto 1.5 Seguimiento de disposiciones y recomendaciones por parte de la
Contraloria General de la Republica, dispone:

“... La Contraloria General de la Republica, dentro del ambito de sus competencias, daré seguimiento a
las disposiciones y recomendaciones que emita, y sera la competente para determinar su estado de
cumplimiento, con fundamento en la evidencia que aporte el destinatario de la disposicion o
recomendacion, asi como las acciones de verificacion de cumplimiento que ejecute como parte de dicha
actividad de seguimiento. La actividad de seguimiento iniciara a partir de la emisién del informe de
auditoria y concluird mediante la comunicacion formal que haga la Contraloria General de la Republica,
de la finalizacién del seguimiento de la disposicién o recomendacién que corresponda. La actividad de
seguimiento sera ejecutada por la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, por medio del Area
de Seguimiento de Disposiciones y en casos excepcionales, en los que asi se defina y comunique
expresamente al sujeto fiscalizado, lo realizara por medio del Area de Fiscalizacion emisora del informe
de auditoria. La Contraloria General de la Reptblica llevard un expediente del seguimiento de las
disposiciones y recomendaciones, en el que documentard la actividad del seguimiento que ejecuta como
parte del procedimiento de auditoria...”

El Ente Controlar remitié los informes DFOE-AE-IF-000015-2018 y DFOE-AE-IF-00014-
2017, ademas mediante oficio 07642 con fecha del 04 de junio 2018 remitié el documento
DFOE SD-1131 sobre el cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe DFOE-AE-IF-06-
2015, lo cual se resume en el cuadro No. 5.

Vale aclarar que la direccion electrénica https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=sdr:consulta, se
encuentra habilitada para consultar el estado de seguimiento de disposiciones.

Cuadro N°5
Disposiciones de la Contraloria General de la Reptblica
Por Unidad Administrativa responsable
Al 31 de diciembre de 2018

l Estado i
Responsable SRR ] o TOEI
;{Cumplidalj o | En | % iDISpDSICIOI‘leS
| Atendida | . Proceso | |
Comité de Inversiones | | [R5 3.57% | 1
Junta Directiva B | s | 257 ISR
Presidencia oo s _7_3______3___ ] 10.71% ' SRS
DireccionGjecutiva | 5 |1786% 4 |1429%| 9
" i 58 | | |
immsuati | |7 [mew| 7
Total general ' 5 | 17.86%| 23 82.14% | 28

Fuente: Elaboracion propia y base de datos de seguimiento
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Grafico N°5

Disposiciones de la Contraloria General de la Reptblica
por Unidad Administrativa responsable
Al 31 de diciembre de 2018
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Fuente: Elaboracion propia y base de datos de seguimiento

Es importante resaltar que segun la informacion enviada por la Contraloria General de la
Republica a esta Auditoria respecto al seguimiento, se acumularon 28 disposiciones de las
cuales durante el periodo solo 5 fueron atendidas; quedando un alto nimero en estado en
proceso, lo que viene a indicar el posible desinterés por parte de la Administracién Activa
de cumplir con el deber de implementar medidas correctivas inmediatas para subsanar las
deficiencias identificadas por dicho Organo Contralor, razén por la cual esta Auditoria es
enfatica en sefalar que el incumplimiento injustificado de las disposiciones dadas por dicho
Organo Contralor es causal de responsabilidad administrativa segln el articulo 39 de la Ley
No. 8292.

2.2.3. Estado de las Relaciones de Hechos

Del total de acciones correctivas emitidas, se tenian pendientes al inicio de esta evaluacion,
5 correspondientes a relaciones de hechos dirigidas a la Presidencia, con el fin realizar el
proceso administrativo respectivo y en caso de ser necesario, imponer las sanciones
disciplinarias que ameriten. De éstas, se logré obtener informacién de las acciones tomadas
por ese 6rgano, lo cual permitié determinar que en 1 caso ya se concluyé la investigacion,
3 estan en proceso y 1 en estado pendiente.
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Cuadro N°6
Estado de las Relaciones de Hechos
Por ente responsable
Al 31 de diciembre 2018

! Estado
Responsable i : Total RH'S
'[ ] l Cumplidas % En % Pendiente %
Proceso
Presidencia 1 20.00% 3 | 60.00% 1 20.00% 5
| Total general 1 20.00% 3 60.00% 1 20.00% 5

Fuente: Elaboracion propia y base de datos de seguimiento

Grafico N°6

Estado de las Relaciones de Hechos por ente responsable

Al 31 diciembre 2018

3
2.5

2
1.5

1
0.5

0

PRESIDENCIA: 5
Presidencia: 5

E Cumplida 1
B En Proceso 3
TiPendiente W ' 1

ECumplida [EnProceso [Pendiente

Fuente: Elaboracion propia y base de datos de seguimiento



AU-001-2019 INF Pag. 17 de 25

2.2.4. Estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna y Auditoria Externa

Del total de recomendaciones, 114 corresponden a Informes de Auditoria Interna y externa
que se enviaron a la administracion, reflejando el siguiente estatus: 15 cumplidas,
24 parcialmente cumplidas o en proceso, 73 en estado pendiente y 2 en condicién de no
aplica por esta Auditoria; tal y como muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N°7
Recomendaciones de la Auditoria Interna y de la Auditoria Externa
Por Unidad Administrativa responsable
Al 31 de diciembre 2018

|r____ e NN B e
| ;
| . f |
Total |
Responsable | Estado 'Recomendaciones E
i ! Cumplldasi % 20y %  Pendiente % N/A % 'I '}
| SHR  Proceso {
[ | ] | ’ — = |
\Junta Directiva e I 263%| 2 | 175% f__ 6 | 5.26% | i Friasy |
Presidencia e | | 8 _ 7.02% ; fo 4TI Bines __i
Direccion Ejecutiva 4 |351%| 6 |526%|nashil2895%| | e |
Direccidn de Gestidn [ i f | | 5
Administrativa Srgtitesaned) | | | S E}’_{’_ SO _1 Hek !
Unidad de Gestién de | | = :
Procesos de Reconstruccién . 1 0.88% [ : s ,
: —— — f o ]
EAicig dc Reeurses 3 |263%| 7 |6.14% (RSN 1 75% | : 12

'Financieros

|Comité de Tecnologias de ' | ' | ,

Informacién y | i .9 | 7.89% E 19 ' 16.67% ' 28
Comunicacion ! i ' |

Unidad de Desarrollo '

Humano

Total general 15 in.lﬁ%[- 24 ;21.05%i 73 | 64.04% | 2

| 1.75% | 10

5 | 4.39% ‘ 3 2.63% 2

175%| 114

Fuente: Elaboracion propia y base de datos de seguimiento
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GraficoN° 7

Recomendaciones de la Auditoria Interna y de la Auditoria Externa
Por Unidad Administrativa responsable
Al 31 de Diciembre 2018
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Fuente: Elaboracion propia y base de datos de seguimiento

Se desprende que la mayoria de las recomendaciones que se encuentran en proceso y
pendientes se enfocan en 6 unidades administrativas, a saber: la Junta Directiva,
Presidencia, Direccion Ejecutiva, Comité de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
Unidad de Recursos Financieros y Unidad de Desarrollo Humano.

Por tanto, conviene sefalar que el incumplimiento de las recomendaciones y falta de
atencion a las advertencias por parte de la Administracion Activa se contrapone a lo
sefialado en el articulo 17 de la Ley General de Control Interno®, en lo que interesa:

Articulo 17. “... Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndase por
seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar
la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo;
asimismo, para asequrar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de ofras

* Publicada en La Gaceta N° 169 del 4 de setiembre del 2002.
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revisiones se atiendan con prontitud. / En cuanto al seguimiento del sistema de control
interno, serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados, los siguientes: /.../ ¢)
Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que realizan la
administracion activa, la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la
auditoria externa y demds instituciones de control y fiscalizacion que correspondan,
dentro de los diez dias habiles siquientes a su notificacién...” Ei subrayado no viene del
original.

R-DC-064-2014. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”

206.02 “...La Administracién es responsable tanto de la accién correctiva como de
implementar y dar seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de manera
oportuna y efectiva, por lo que deberé establecer politicas, procedimientos y sistemas
para comprobar las acciones llevadas a cabo para asegurar el correcto y oportuno
cumplimiento...”

R-DC-144-2015 Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y

Recomendaciones.

2.2.2. “... Determinar y ejecutar las acciones correctivas necesarias en el plazo y
términos establecidos en las disposiciones y recomendaciones emitidas, conforme a
lo comunicado en el informe de auditoria.

2.2.5. Mantener la vigilancia sobre el debido cumplimiento, eficacia y continuidad de
las acciones correctivas implementadas para la atencién de las disposiciones y
recomendaciones...”

Es de suma importancia repasar el detalle de las recomendaciones de la Auditoria Interna
y Externa, advertencias y disposiciones parcialmente cumplidas o sin informacion acerca
de su avance por parte de la Administracion y recalcar que este incumplimiento podria
generar el establecimiento de responsabilidades de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 39 de la Ley General de Control Interno, que sefala (...) El jerarca, los titulares
subordinados y los demés funcionarios ptblicos incurrirédn en responsabilidad administrativa, cuando
debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerio, perfeccionario y evaluario, seqin la normativa técnica aplicable./../ (...)
incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin

perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente. (El subrayado no
viene del original).

Los funcionarios de la administracion activa tienen la responsabilidad de cumplir con las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, externa y demas entes fiscalizadores y
que el incumplimiento se podria catalogar como una falta al principio de legalidad y al deber
de probidad, asumiendo responsabilidad administrativa por la falta de ejecucién en las
correcciones inmediatas que deben asumir al ser responsables del Sistema de Control
Interno de la CNE.
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3. CONCLUSIONES

Las Normas de Control mandan que cada organizacion de auditoria del sector publico debe
establecer e implementar los mecanismos necesarios para verificar oportunamente el
cumplimiento efectivo de las disposiciones o recomendaciones emitidas. Asi también de
conformidad con el marco legal que las regula, las auditorias internas deberan verificar el
cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que otros entes de fiscalizacion
hayan dirigido a la entidad u 6rgano de su competencia institucional y debera establecer
con claridad las acciones que proceden en caso de que las disposiciones o
recomendaciones emitidas sean incumplidas injustificadamente por la entidad auditada.

Estableciendo la Resolucién R-DC-144-2015 Lineamientos Generales para el
Cumplimiento de las Disposiciones y Recomendaciones.

2.5 Del (Ia) auditor(a) interno(a).

2.5.1. Realizar las verificaciones sobre el cumplimiento de disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Repiblica, cuando
ésta asi lo requiera. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio de las competencias
que le asigna la normativa técnica y juridica aplicable.

2.5.2. Remitir al ferarca, al 31 de marzo de cada afo, un informe anual con corte al 31
de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, que se refiere el inciso g) del
articulo N.® 22 de la Ley General de Control Interno.

Después de realizar las labores de seguimiento y actualizar resultados, se llega a concluir
que de 168 recomendaciones al 31 de diciembre 2018, se mantiene un 79.17%
correspondiente a 133 de las recomendaciones, advertencias, disposiciones y relaciones
de hecho emitidas, en proceso o sin atender por parte de la Administracion de la CNE; por
lo que es necesario que se tomen las medidas correctivas inmediatas con el fin de dar un
efectivo cumplimiento a las mismas para fortalecer el Sistema de Control Interno.

Cuadro N°8
Estado de seguimiento de las Recomendaciones
de la Auditoria Interna y Externa, Advertencias,
Disposiciones de la CGR y Relacion de Hechos
Al 31 de diciembre del 2018

Seguimiento :
Cumplida/Atendida ' 35| 20.83% |
Pendientes y En proceso 133 79.17% |

Total | 168 100.00%
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Grafico N° 8

Estado de Seguimiento de las Recomendaciones Al y AE,
AD, Disposiciones CGRy RH’S
Al 31 de diciembre del 2018
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Las 133 recomendaciones, advertencias, disposiciones y relaciones de hecho, que se
encuentran en proceso y pendientes, se desglosan por unidad administrativa responsable
de la siguiente manera:
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Direccion Ejecutiva: 48 en proceso y pendientes.

Comité de Tecnologias de Informacién y Comunicacion: 28 en proceso y
pendientes, dichas recomendaciones son el resultado de la Auditoria Externa sobre
la evaluacion de las “Normas técnicas de gestion y control de las Tecnologias de
Informacion, realizada por el Despacho Diaz y Zeledéon CG-1-TI-2011, Aunque se
tienen algunas en proceso no presentan avance al 31 de diciembre del 2017.
Junta Directiva: 16 en proceso y pendientes.

Presidencia: 16 en proceso y pendientes.

Unidad de Recursos Financieros: 9 en proceso y pendientes.

Direccion de Gestion Administrativa Financiera: 8 pendientes.

Unidad de Desarrollo Humano: 6 pendientes.

Unidad de Gestion de Procesos de Reconstruccion: 1 pendiente.

Comité de Inversiones: 1 en Proceso.

6 (N-2-2007-CO-DFOE), publicadas en La Gaceta N* 119 del 21/06/20007.
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Total, de Recomendaciones Al y AE, AD,

Cuadro N°9

Disposiciones de la CGR y RH'S en Estado Pendiente y En Proceso

por Unidad Administrativa responsable
Al 31 de diciembre 2018

Estado Total
Responsable
En :
% Pendiente % # %
Proceso
Junta Directiva 10 7.52% 6 4,51% 16 12.03%
Presidencia 6 4.51% 10 7.52% 16 12.03%
Direccion Ejecutiva 10 7.52% 38 28.57% 48 36.09%
Direccién de Gestién . 5
Administrativa 2 5.26% i 0.75% 2 6.02%
Unidad de Gestidn de
Procesos de 0.00% 1 0.75% 1
Reconstruccion 1 0.75%
Unidad de Recursos - o
R 7 5.26% 2 1.50% 9 6.77%
Comité de o o
fLI nversiones 1 0.75% e 0.00% s 0.75%
!Comité de
\Tecnologias de o -
lInformacién y 9 6.77% 19 14.29% 28
|Comunicacién + 21.05%
'Unidad de Desarrollo
iHumano 0.00% a ? 4.51% 6 4.51%
|Total general 50 37.59% 83 62.41% 133 100.00%




AU-001-2019 INF Pag. 23 de 25

Grafico N°9

Total de Recomendaciones Al y AE, AD, Disposiciones de la
CGRy RH’S en Estado Pendiente y En Proceso
por Unidad Administrativa responsable
Al 31 de Diciembre 2018
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4. RECOMENDAGIONES

A la Junta Directiva:

4.1 Aprobar el Informe de Autoria denominado “INFORME AU-001-2019 INF
SOBRE EL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA,
EXTERNA Y OTROS ENTES DE FISCALIZACION”.

4.2 Se reitera lo mencionado en la recomendacion nimero 3 del informe AU-003-2018
“INFORME AU-003-2018 “INFORME SOBRE EL ESTADO DE LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA, EXTERNA Y OTROS ENTES
DE FISCALIZACION”: Ordenar a la Direccion Ejecutiva como maximo Jerarca
administrativo y responsable de velar por el cumplimiento de las recomendaciones
de sus colaboradores.
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A la Direccion Ejecutiva:

4.3 Se reitera lo mencionado en la recomendacion 3.a. del informe AU-003-2018
“INFORME AU-003-2018 “INFORME SOBRE EL ESTADO DE LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA, EXTERNA Y OTROS ENTES
DE FISCALIZACION”: Tomar las acciones correspondientes para que las
recomendaciones, advertencias y disposiciones en condiciéon de parcialmente
cumplidas y en estado Pendiente, sean atendidas por los responsables en un plazo
no mayor a seis meses, debido a la antigiiedad de la mayoria de ellas; llamando la
atencion que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley General
de Control Interno, N° 8292, el incumplimiento injustificado son causales de
responsabilidad administrativa.

4.4 Se reitera lo mencionado en la recomendacion 3.b. del informe AU-003-2018
“INFORME AU-003-2018 “INFORME SOBRE EL ESTADO DE LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA, EXTERNA Y OTROS ENTES
DE FISCALIZACION”: Establecer en coordinacién con los responsables de
implementar las recomendaciones, un cronograma de trabajo con las acciones
administrativas que seran adoptadas para garantizar el efectivo cumplimiento
segln el punto anterior. Asimismo, efectuar oportuna rendicién de cuentas, por
medio de informes al Jerarca Colegiado, en la periodicidad que éste considere
oportuno (trimestral), entregando a la Auditoria Interna copia del cronograma y
documentacion de respaldo del seguimiento que efectue.

Cordialmente,

Adjuntos:

Anexo 1: Detalle de Recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa, Advertencias, Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica y Relacion de hechos pendientes de cumplir, en proceso y en plazo, en
orden alfabético por Unidad Administrativa responsable al 31 de diciembre de 2018.

AUDITORIA INTERNA
Marzo, 2019
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ANEXO N° 1

Detalle de Recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa, Advertencias, Disposiciones
de la Contraloria General de la Republica y Relacion de hechos pendientes de cumplir, en

proceso y en plazo. En orden por Unidad Administrativa responsable al 31 de diciembre de
2018.

Nota: El anexo de este informe corresponde a un cuadro que contiene el detalle de todas
las recomendaciones, advertencias, disposiciones y relaciones de hecho que al 31 de
diciembre del 2018 contindan en estado pendiente y en proceso, debido a su tamario se
adjunta de manera digital.



