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Asunto: Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna de la
Comisién Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencion de Emergencias 2020-2024.

Estimados sefiores (as):

Adjunto sirvase encontrar el Informe AU-003-2023 INF referente al “Conocimiento sobre
el cumplimiento en el Seguimiento y la Evaluacion del Plan Estratégico de la Auditoria
Interna de la Comisién Nacional de Emergencias 2020-2024, con fecha de corte a
diciembre 2022”7, en atencion a lo dispuesto en la minuta de reunién N°03-2023 de la
Auditoria Interna.

Atentamente,

MARJORIE PATRICIA DIAZ MUNOZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0680-0310.

Fecha declarada: 30/03/2023 03:07:24 PM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Marjorie Diaz Mufioz
Profesional SC 2 Auditora

C: Archivo
MDM/mdm
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INFORME RESUMEN EJECUTIVO

“CONOCIMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO EN EL SEGUIMIENTO Y !EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA COMISION NACIONAL
DE EMERGENCIAS 2020-2024, CON FECHA DE CORTE A DICIEMBRE 2022”
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1. ¢CUAL ES EL ORIGEN?

La Auditoria Interna desempefia un papel de especial relevancia por cuanto es una
actividad independiente, objetiva y asesora, que contribuye al logro de los obijetivos
institucionales mediante la practica de un enfoque sistemético y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de los procesos de direccion, la administracion del riesgo y el control
en las instituciones respectivas, conforme lo establece el bloque de legalidad.

En cumplimiento de lo que establecen las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico?, en el apartado de Normas para el Desempefio, especificamente en
la 2.1.1.1 Planeacién Estratégica, se sefala:

“El auditor interno debe establecer una planificacion estratégica congruente con su universo
fiscalizable actualizado, la valoracién del riesgo y los objetivos de la organizacion.”

El Plan estratégico de auditoria interna es un medio a través del cual se puede lograr llevar
a cabo la misién y vision, éstas deben ser actualizadas con base en las expectativas
propuestas y en consideracion de las Normas para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, segun se establece en el Norma 2.2.1:

“El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben establecer una
planificacion estratégica, en la que se plasmen la vision y la orientacion de la auditoria interna, y
que sea congruente con la vision, la misién y los objetivos institucionales”.

En el aflo 2019, se elaboré el Plan Estratégico de la Auditoria Interna, mismo que entra en
vigor a partir del afilo 2020, seguin el acuerdo N°273-12-19 de la Sesion Ordinaria 23-12-19,
del 18 de diciembre, 2019, determinando dicho Plan en su punto 8 lo siguiente:

“GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEAI. Al contar la Auditoria Interna con
respaldo en la Ley 8292 (LGCI), y de la Contraloria General de la Republica, siendo el PEAI, uno
de los elementos fundamentales en la labor de la Auditoria, se hace necesario elaborar un
proceso de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién, el cual se realizard en etapas de monitoreo
anuales, una etapa de seguimiento a lo interno de la A.l., mediante reuniones y una Ultima etapa
de evaluacidn, estos procesos se detallaran a continuacion:

Monitoreo: Mediante un proceso anual de monitoreo en cada uno de los periodos del
PEAI, se verificard cada una de las actividades establecidas, para poder detectar el
porcentaje de avance a fin de alcanzar las metas previstas en cada periodo. Se generara
un informe descriptivo del porcentaje de avance de cada una de las prioridades.

1 Publicado en La Gaceta N° 28- miércoles 10 de febrero de 2010
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Seguimiento: Al cumplirse el medio periodo del PEAI (2.5 afios), se realizard una reunién
con el personal de la A.l., para determinar el cumplimiento de este y cuales han sido las
causas de los posibles incumplimientos, las disposiciones que puedan ser tomadas para
alcanzar los objetivos establecidos, eventuales anomalias y medidas correctivas
necesarias.

Evaluacion: Se evaluara a los 4.5 afios la optimizacion de la calidad del servicio y los
productos emitidos por la A.l., mediante entrevistas a los clientes internos, que nos ayuden
a determinar si existe un incremento en la productividad y el grado de eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos destinados para alcanzar el logro de las metas. Ademas, se
evaluara internamente cada uno de los detalles dispuestos dentro del plan y sus
respectivos objetivos.

Dentro de esta etapa se podrd llevar a cabo una auditoria externa, que genere una
percepcion diferente de los resultados obtenidos, convirtiéndose en un apoyo adicional al
seguimiento del PEAI para los préximos afios definidos para el monitoreo, seguimiento y
evaluacion.

Con los resultados de cada una de las etapas del seguimiento se podra determinar, el
nuevo plan estratégico para el periodo siguiente y la incorporacién de los elementos
relevantes que por alguna razon justificada no fueron alcanzados.

2. ¢(POR QUE ES IMPORTANTE?

El auditor (a) interno (a) debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso
de monitoreo anual y seguimiento segun lo dictado en el PEAI, para asegurarse de que las
acciones establecidas se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos.

El proceso de seguimiento debe ejecutarse, por parte del auditor (a) interno (a) y los
funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, de conformidad con la programacion
respectiva, y contemplar, al menos, una evaluacion de lo actuado segun la oportunidad y el
alcance de las medidas emprendidas respecto de los riesgos por administrar y dar la
comunicacion correspondiente.

Su importancia radica en el cumplimiento de la normativa, ademas del mantenimiento de
los estandares de calidad que permitan lograr el mejoramiento de la gestion y por ende su
generacion de valor agregado a dicha gestion.

Por lo que el valor agregado debe enfocarse en procesos, programas que reflejen el
cumplimiento ético y de politicas, dar aseguramiento de los servicios de la Auditoria,
buscando la mejora de sus operaciones y optimizacion de servicios, mejor operatividad y
una toma de decisiones eficiente.

+506 2210 2828 https://www.cne.go.cr CO&“A%%QSSL%?&[ ﬂ u

» Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias



4@ A Comisién Nacional de
2022-2026

Prevencion de Riesgos y

COSTA RICA CNE Atencion de Emergencias

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Auditoria Interna

CNE-AI-OF-071-2023 AU-003-2023 INF Pagina 5 de 17

3. ¢QUE SE ENCONTRO?

Nuestro PEAI establece que se realizaran monitoreos anuales y se generara un informe
descriptivo del porcentaje de avance de cada una de las prioridades; no obstante, por multiples
situaciones enfrentadas por la Auditoria Interna durante los afios 2020, 2021 y 2022 este
monitoreo no se realizd por lo cual no se cuenta con un informe escrito que demuestre el
cumplimiento del PEAI durante esos periodos.

Sin embargo, eso no quiere decir que no se hayan ejecutado algunos de los proyectos, por lo
tanto, haremos un analisis de los periodos para representar por porcentaje los avances; no
obstante, se debe recordar que nuestro plan estratégico cuenta con cuatro ejes de accion,
los cuales fueron evaluados y revisados de forma independiente y cuyos resultados se
detallan a continuacion:

1- Desarrollo Continuo

Este eje trabaja para mantener el personal de la Auditoria Interna capacitado y
actualizado, enfocandose en el mejor desempefio de sus funciones, buscando un
impacto en la sociedad y la institucién, a través de dos prioridades de accién y de los
cuales se obtiene la siguiente apreciacion:

v" Programa de Capacitacién para el personal de la Auditoria Inter El
programa como tal no ha sido elaborado ya que el proceso de capacitacion si
bien es cierto depende de los requerimientos de la Auditoria, también debe
ajustarse a la oferta del mercado, y dicha oferta se va visualizando en el curso
de cada afio, no obstante, la capacitacion del personal si se ha llevado a cabo y
se han generado los conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo, de
acuerdo con el presupuesto establecido, por lo que debe quedar claro que el
presupuesto destinado para cada funcionario es equitativo entre todos y la
cantidad de capacitaciones depende del costo de cada una, segun lo elegido
por el funcionario en coordinacién con la jefatura, lo que quiere decir que se
tiene libre decision en relaciéon con la evaluacion del desempefio de escoger o
seleccionar las capacitaciones a las que van a asistir, ademas, se debe
considerar que en multiples situaciones es la Auditora Interna quien indica a los
profesionales a cuales capacitaciones considera necesario deben asistir.

En términos generales se podria decir que se ha cumplido al 100% con lo
establecido para cada periodo del plan. No obstante, durante el afio 2020, se
cont6 con dos funcionarias por suplencia, en el 2021 solo se trabajo con siete
funcionarias y para el 2022 se realizé la contratacion en propiedad de dos de las
tres plazas vacantes que mantenia esta Auditoria, quedando las capacitaciones
segun los registros del Share Point como sigue:
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CUADRO N°1
CAPACITACIONES POR ANO Y FUNCIONARIO
ANO

FUNCIONARIO TOTAL
Marleny Jiménez Cerdas 1 1 0 2
Pamela Castro Quirds 4 0 0 4
Sandra Arias Salazar 0 5 4 9
Cristina Castro Mora 0 0 11 11
Elizabeth Castillo Cerdas 8 0 3 11
Javier Madrigal Cordero 0 0 14 14
Lizeth Zlfiga Vargas 14 4 1 19
Yensi Bello Alvarez 13 4 2 19
Marjorie Diaz Mufioz 14 3 4 21
Rossy Gonzélez Jiménez 13 2 6 21
Floribeth Calvo Calderén 23 0 0 23
Gina Ocampo Ferreto 16 10 11 37

Fuente: Informacién suministrada por funcionarios A.l. Elaboracién: Propia

La evaluacion del PEAI de las capacitaciones, durante los tres afios es
visualizada en la siguiente grafica.

GRAFICA N°1
CAPACITACIONES POR ANO

2

= 2020 =2021 =2022

Fuente: Informacién suministrada por funcionarios A.l. Elaboracion: Propia
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El comportamiento de las capacitaciones por funcionario de esta Auditoria, a lo
largo de este periodo se observa a continuacion.

GRAFICA N°2
CAPACITACIONES POR FUNCIONARIO

37
m Marleny Jiménez Cerdas = Pamela Castro Quirés Sandra Arias Salazar
Cristina Castro Mora u Elizabeth Castillo Cerdas ®Javier Madrigal Cordero
mLizeth Zaniga Vargas m Yensi Bello Alvarez m Marjorie Diaz Mufioz
® Rossy Gonzélez Jiménez m Floribeth Calvo Calderén Gina Ocampo Ferreto
Fuente: Informacién suministrada por funcionarios A.l. Elaboracién: Propia

v/ Sistema de Gestién de calidad: El proceso para implementar el sistema de
gestion de calidad no se llevé a cabo, debido a la declaratoria de emergencia
nacional producto de la Pandemia por Covid-19, de acuerdo a la publicacién en
el Alcance N° 46, de La Gaceta N° 51, del 16 de marzo, 2020, Decreto N°42227,
situacion que rezagd muchos de los procesos por realizar, también se ha tenido
una limitacion considerable de los recursos presupuestarios que se han venido
estableciendo a esta Auditoria en aplicacion de la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas (Ley N°9635), lo que ha ocasionado tomar medidas en el
ajuste presupuestario (ver cuadro N°11).

El comportamiento del Sistema de Gestién de Calidad durante los afios de
seguimiento se presenta en el siguiente cuadro.
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CUADRO N2
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ANO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
META OBSERVACIONES

Labores que no se llevaron a cabo por lal
declaratoria de emergencia nacional por la|
pandemia, como por falta de recursos
econémicos que se dieron por los recortes
presupuestarios, siendo que la Auditoral
Interna pretendia realizar contrataciones a 1o,
externo para llevar a cabo lo proyectado.

Elaboracion de Diagndstico de la Gestion de
Calidad de la Auditria Intena

Implementacion de las Recomendaciones
determinadas en el diagndsico

Implementacion preliminar del Sistema de
Gestion de Calidad de la Auditorfa Interna

Total

Fuente: SharePoint Elaboracién: Propia
2- Gestion Interna

Por medio de este eje de accion la Auditoria Interna busca garantizar un trabajo pronto,
eficiente y eficaz, que a su vez contribuya al logro de los objetivos institucionales,
garantizando compromiso y responsabilidad por medio de sus colaboradores, para lo
cual se acordé trabajar sobre los siguientes ejes de prioridad:

v' Politica Cero Papeles: Si bien es cierto, no se tiene especificamente una
politica cero papeles, establecida formalmente, a partir del 2022 se implementé
esta modalidad de cero papeles, en la medida en que los productos realizados
asi lo permitan, ya que los procedimientos vigentes, actualizados durante el
2021 estan orientados para trabajar bajo estas condiciones. Por lo que se puede
indicar que durante el transcurso de los dos afios (2021 y 2022) se ha dado ese
proceso de transicion al trabajo cero papeles.

CUADRO N3
POLITICA CERO PAPELES
ANO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
META 2020 2071 2022 OBSERVACIONES
Documento de propuesta 0% 0% |A lafecha no se ha realizado ninguno de los

productos, sin embargo, a partir del 2022,

Levantamiento de procedimiento para 0% |aunque no se cuenta con una politica escrita en

frabajar cero papeles papel, si se implementd el trabajar cero papel,
Implementacion de la politica cero en la medida de que los productos asi lo
papeles permitan.
Total 0% 0% 100%

Fuente: SharePoint Elaboracién: Propia
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v" Reestructuraciéon de la Auditoria Interna: Se mantiene pendiente el estudio
para la reestructuracion; no obstante, si se valoro en el 2020 trasladar una plaza
de profesional tres en auditoria a profesional tres en derecho, debido a los
cambios en la normativa segin Resoluciéon R-DC-102-20192. Para el 2021 se
encuentran tres plazas vacantes mismas que no fueron nombradas sino hasta
en el afio 2022 dos de ellas y la restante a la fecha de esta evaluacién se
encuentra en proceso de nombramiento. Sefialando la Auditora Interna que la
reestructuracion no se le dio inicio debido al faltante de los nombramientos en
las plazas, por lo que se considera para el 2023 iniciar con dicho proceso.

CUADRO N°4
RESTRUCTURACION DE LA AUDITORIA INTERNA
ANO Y PORCENTAJE DE
META GUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
2020 2021 2022
Estudio de necesidades 0% 0% |Por situaciones propias de la Auditoria, en cuanto a rotacion
de personal por cuestiones de incapacidad y efectos de

pandemia, no es sino hasta el 2022 que se normaliza en gran
0% |parte la situacién y se puede retomar el proyecto con la
espectativa de poder concluir por lo menos las primeras dos
étapas a finales del periodo 2024, es importante mencionar
que a la fecha de este seguimiento todavia se cuenta con una|
plaza sin nombrar.

Tramite de aprobacion de la
estructura requerida

Implementacion de la estructura de la
Auditoria Interna

Total 25% 0% 0%
Fuente: SharePoint Elaboracién: Propia

v" Manual de Procedimientos vigentes y oficializados: Durante el afio 2021 se
trabajé en la actualizacién de algunos procedimientos de la Auditoria Interna,
los cuales estan vigentes y se estan aplicando en los diferentes productos que
se realizan dentro de la Auditoria. Se tienen los siguientes procedimientos
actualizados:

Recepcion de Denuncias

Autorizacion de Libros

Servicios de Asesoria

Investigacion de Auditoria

Presuntos Hechos Irregulares

Servicios Preventivos de Advertencia
Recepcion y Registro de la Documentacion.

Nogos~wdhrE

En relacion con los procedimientos anteriores debemos anotar que faltan
algunos por realizar y ademas que, los ya existentes se deben de actualizar,

2 Nombramiento ejecutado abril 2022
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esto debido a que el Reglamento de la Auditoria Interna entr6 en vigor en febrero
2023.

v" Plan de Trabajo Anual e cumplié con la elaboracion del plan de trabajo de
acuerdo con lo que establece la normativa, durante todos los afios que se llevan
del plan estratégico.

CUADRO NS
PLANES ANUALES DE TRABAJO
ETAPAS 2020 2021 2022 2023
Vit e presentacion al equipo A, |V 102019 T0AZ2018|\O8-2020 Q22020 |WOL3-2021 23102021 |NO01-2023 8002023
cuerdo de Junta Directiva N274-12-19 18/1202019 |N°07-2021 060L/2021 |N°066-03-22 0510212022 |N°250-12-22 1511212022
Fecha de reporte laCGR 15/11/2019 13111/2020 22/11/2021 1411112022
Fuente: SharePoint Elaboracién: Propia

Adicionalmente, a la presentacion de los planes de trabajo, estos se respaldan
con los siguientes productos de auditoria ejecutados de acuerdo con la
normativa vigente, segun el cuadro adjunto:

CUADRO N°6
PLANES ANUALES DE TRABAJO
PRODUCTOS PRODUCTOS POR ANO TOTAL

2020 2021 2022
Asesorias y Advertencias 15 2 17 34
Autorizacion de Libros 13 9 7 29
Certificaciones 4 1 1 6
Denuncias Penales 1 1
Informes de Control 4 6 9 19
Informes.d= Cumplimiento 3 3 3 9
Oficios 296 172 178 646
Relaciones de Hechos 1 1 2
Resoluciones 6 3 4 13
Total 342 196 221 759
Fuente: SharePoint Elaboracion: Propia

v" Universo Auditable actualizado: El universo auditable se actualizé durante el
ano 2021, asi como en el 2022, a la fecha se encuentra debidamente actualizado
y respaldado con la metodologia existente, por lo tanto, a la fecha del informe el
cumplimiento es del 100%, segun lo establecido en el PEAI. En el cuadro adjunto
se puede visualizar el resultado de la evaluacion del riesgo del universo
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auditable de acuerdo con el nivel de riesgo determinado, tanto para el periodo
2021, como 2022.

CUADRO N°7
AUDITORIA INTERNA - CNE
SISTEMA DE EVALUACION DE RIESGO PLANIFICACION
CRITERIOS DE RIESGO
ELEMENTO DEL UNIVERSO AUDITABLE NIVEL DE NIVEL DE
RIESGO 2021 RIESGO 2022
PESOS DE LOS CRITERIOS

1 PRE/DE Estructura organica SENSITIVO
2 UPI/URF Donaciones nacionales
3 DE Seguimiento de Planes de Emergencia SENSITIVO
4 DE Seguimiento de Acuerdos SENSITIVO SENSITIVO
5 AL Litigios y procedimientos administrativos SENSITIVO
6 CTI Comité de TIC SENSITIVO SENSITIVO
7 URF NICSP SENSITIVO
8 URF Proceso contable
9 URF Tributo de ley (art. 46 ley 8488) Otros tributos
10 URF Presupuesto FNE ]
11 URF Contabilidad FNE y Ordinaria ]
12 URF Presupuesto ordinario
13 URF Procesos de pago
14 URF Caja chica ordinario y emergencias
15 CITS Inversiones FNE
16 UDH Planilla (ordinario y emergencias)
17 UDH Cauciones y Declaracién Jurada de Bienes
18 UDH Contrataciones de Personal por Emergencia ]
19 UPI Contratacién administrativa ordinaria
20 UPI Contratacién administrativa régimen de excepcion
21 UPI Activos fijos
22 UPI Inventarios y bodegas
23 SG Seguros
24 TRANS Flotilla vehicular
25 DESNGR SNGR
26 DESNGR Planes de Emergencia
27 UIAR Prevencion (Art. 14 Ley 8488) SENSITIVO SENSITIVO
28 UGO COE y Comités de Emergencia SENSITIVO
29 UGO Sistemas de alerta y Equipo de Comunicaciones SENSITIVO SENSITIVO
30 GPR Fiscalizacién de Unidades Ejecutoras
31 DGR Convenios
32 UGO/GPR Emergencias no declaradas
33 JD-PRE-DE Donaciones
34 PRE-DE-AL Resguardo, patrimonio institucional (litigios)
35 DGA Reserva FNE
36 JD-PRE-DE Procedimientos adminidtrativos disciplinarios y sancionatorios
37 UDH Contratacién de personal
38 DGR COE
39 UGO Comités de Emergencia
40 PLAI SEVRI Planificacion Institucional
41 JD-PRE-DE Etica y Valores SENSITIVO

Fuente: SharePoint

Elaboracion: Propia

Los datos anteriores muestran que para el afio 2021 se determiné un total de 32
elementos, se cuenta con 20 elementos de Riesgo Alto, 1 elemento de Riesgo
Moderado y 11 elementos de Riesgo Sensitivo. Para el afio 2022 se determino
un total de 34 elementos, los datos reflejan 22 elementos de Riesgo Alto, 1
elemento de Riesgo Moderado y 11 elementos de Riesgo Sensitivo. Se debe
aclarar que dichos elementos estan contemplados en equipos, lo que quiere
decir que un elemento puede tener varios compuestos.
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v" Reglamento de la Auditoria Interna actualizado y oficializado: Si bien es
cierto no se concreto6 en el tiempo establecido, si se trabajoé desde el afio 2020
en la propuesta del reglamento, por lo que a la fecha de corte de la revision se
encontraba aprobado tanto por los miembros de la Auditoria Interna, la Junta
Directiva de la CNE y la Contraloria General de la Republica, situacién que,
segun consta en La Gaceta N°34 Alcance N° 28 del 23 de febrero, 2023, ya se
publicé y se encuentra en vigencia, por lo que dicho producto se encuentra
concluido al 100%.

CUADRON°7
REGLAMENTO DE LA AUDITORIA INTERNA
ANO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
rel 2020 | 2021 ] 2022 | 2023 | 2024 IR 2
;ro;iu;stzty Aprobacion de 0% | 100%
cgamento Aprobacion del reglamento 2022, monitoreo

Monitoreo de la nueva normativa para el 2023.

. 0%
Que deba ajustar el reglamento
Total 50%|  0%| 100% 0%| 0%
Fuente: SharePoint Elaboracion: Propia

v' Software y Tecnologia de la Auditoria Interna actualizadc : Debido a las
limitaciones presupuestarias esto sera eliminado del plan estratégico mediante
una resolucién que especifique o identifique los cambios presupuestarios
realizados?; por lo que la Auditoria Interna ha considerado trabajar algunas APP
(aplicaciones tecnoldgicas) con la Unidad de Tecnologias de Informacién de la
CNE, no reflejando esto lo que se pretendia con la adquisicion del software.

CUADRO N°8
SOFTWARE DE LA AUDITORIA INTERNA
|ANO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
META 5022 5023 5024 OBSERVACIONES
ﬁdggisi;ion y disefio de un Sistema de 0% 0%
uditoria 1Por el costo que implica el proyecto |
Capacitacion e implementacion del Sistema 0% las reducciones presupuestarias, no

sera posible llevarlo a cabo

Monitoreo, medicion y actualizacion de los

cambios requeridos
Total 0% 0% 0%

Fuente: SharePoint Elaboracion: Propia

3 Ver Cuadro N°11
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3- Imagen

Permite crear credibilidad del trabajo que realiza la Auditoria Interna, dentro de la
institucion, no obstante, es la forma en que los usuarios perciben las acciones, servicios
y comunicaciones emitidas por la Auditoria Interna, desempefiando un trabajo integro,
ético, honesto y responsable, basandose en tres elementos de accion:

v" Informes de Control Interno publicitados: Todos los productos realizados a
la fecha se encuentran publicados en la pagina web, a excepcion de aquellos
gue por ley no se pueden publicar. El porcentaje de avance de este punto, a la
fecha de corte corresponde al 100%.

v Cébdigo de Etica de la Auditoria Interna actualizado: Este item se encuentra
en tiempo, ya que su actualizacién esta programada para el periodo 2023.

v' Talleres de orientacion del universo auditable de la Auditoria: En
cumplimiento parcial por efectos pandémicos, sin embargo, se esta valorando
la posibilidad de retomarlo para los periodos restantes. El porcentaje de avance
de este punto, a la fecha de corte corresponde aproximadamente al 25%, esto
porgue durante el afilo 2020 se realizaron charlas de las NICSP y para el 2022
de Control Interno.

4- Resultados

Enfocados en la generacion de valor para la institucion y la verificacion del cumplimiento
de la normativa, priorizandose en este caso los siguientes aspectos:

v Fiscalizacién del cumplimiento de los procesos estratégicos de la CNE: Si
bien es cierto a la fecha no se ha realizado la fiscalizacién, el porcentaje de
avance de este punto es 0%, no obstante, se proyecta dar inicio con lo
establecido dentro del plan en el periodo que resta y completar para el cierre del
periodo al menos un 20%.

CUADRO N°9
FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS
ANO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
MELS 2020 [2021 [2022 2023 [2024 |CBSERVACIONES
Plan Nacional 0% 0% 0% 0% )
— Las primeras tres metas estaban para ser
Plan Estratégico de la CNE 0% 0% 0% realizadas segun lo establece el cuadro,
Foro Nacional de Riesgo 0% 0% mientras que las ultimas dos se
Modelo de Gestién de la Politica 0% encuentran proyectadas para los periodos
" - — 2023y 2024

Instancias de coordinacion del SNGR
Total 0% 0% 0% |0% 0%

Fuente: SharePoint Elaboracién: Propia
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v' Asesorias y Advertencias a la administracién activa de la CNE: El
porcentaje de avance de este punto, a la fecha de corte corresponde a un
83.33%, para las asesorias y un 52.78% para las advertencias, ya que de
acuerdo con la cantidad establecida el cumplimiento es parcial, sin embargo, es
importante recordar que en algunos casos esta relacionado con las necesidades
de la administracion.

CUADRO N°10
ASESORIAS Y ADVERTENCIAS
ARO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO TOTAL DEL NIVEL DE
META 2020 2021 2022 CUMPLIMIENTO

ASESORIAS |ADVERTENCIAS |ASESORIAS |ADVERTENCIAS |ASESORIAS |ADVERTENCIAS ASESORIAS |ADVERTENCIAS
Propuestas 6 12 6 12 6 12 18 36
Realizadas 7 8 1 1 7 10 15 19
Nivel de cumplimiento 117% 67% 17% 8% 117% 83% 83% 53%

Fuente: SharePoint Elaboracién: Propia

v" Procedimiento para asegurar la ejecucion de las recomendaciones de la
Auditoria Interna: El procedimiento esta en proceso de elaboracién y en prueba
de ejecucion para este 2023, evaluando el periodo correspondiente al 2022. No
obstante, debemos considerar que el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones del periodo 2020 (evaluadas en el aflo 2021) y del periodo
2021 (evaluadas en el 2022), cumplen con lo establecido en el PEAI.

En general, esta Auditoria hace la aclaraciéon, ya que, para algunos de los proyectos a
desarrollar en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna de la CNE, se necesitaba contar
con recursos econdmicos suficientes y competentes y como hemos venido mencionando
por diferentes razones, entre ellas la Ley N°9635%, los recursos econémicos de la Auditoria
Interna se han venido disminuyendo, es importante para esta Auditoria mostrar el
comportamiento de este durante los afios comprendidos entre el 2020 y el 2023, para lo
que se adjunta el siguiente cuadro:

4 Publicada el 4 de diciembre 2018.
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CUADRON'1L
PRESUPUESTO DEL 2020 AL 2023
Partida presupuestaria o il o i
Solidtado  Aprobado Final Solictado ~~ Aprobado FINAL Solictado ~~ Aprobado FINAL Solictado ~~ Aprobado FINAL
Wauier euipo cimpto 30000000]  300000000] 300000000 282500000 20500000 ooof|  tooogone] 100000000 100000000]|  0onmnge]  1oogmne]  L0NGe
rformain 350000000 350000000 700000000 385500000] 150000000 oo 3sssoo000] 35500000 27000004] 200000000 150000000] 15000000
mpresin encademadn yoros 000000 30000000]  300000gg]| 67800000 ogoo0] o000 oo 20oo00] 0000000 2000000
Senicios i togoooo00| 1ogoopunen]  5.m3rsau]| 220400000 620400000 6400000 700000000 700000000] 300000000
Kenicios e ngeiery arquitetr 100000000 1000000000 S00000000]| 1130000000 60000000 ool 340000000] 340000000 340000000]| 500000000 000 00
Servicios en ciencias econdrmicas 0.0 0.00] 24,087,636.30(| 16,950,000, 7,797,000.00” 3,500,000.001
(Otros servicios de gestidn y apoyo 10,000,000.00{ 10,000,000.00] 10,000,000.00 4,664,00000
Transporte dentro delpas 500,000.00| 500,000.00| 50000000} 500,000.00
Viios denv el il 150000000 250000000]  250000000]| 226000000 soooot0]  1o0000en]  ongmodo]|  1oeo0000]  soopuner] 50000000
Transporte en €l exterior 1,800,000.00| 1,800,000.00| 0001 2,260,000.00
Vi el eero 3000000 330000000 o] 37800000
Hctiidadesde capcta ssoooo000| ssooopunen] 33ssomn00]| t6sso0once]  soongon 345525300 600000nge]  60000e000]  600000000{] 1000000 00000000 600000000
M.y ep Eqipo e sngoooe]  soogonn]  soooooo|| 3900000 33000000 3000|0000  oogoose]  2ogonl| 20000000 20000000 20000000
M,y ep.Eqig de chmput sngne]  soogonon] 50000000 33900000 33800000 ool oo 000 wooo00]|  ;ogmoe]  2ogmer] 2o
Tinas intras gt 000 0000000|  0ogog| 260000 260000 oo ooooo| oo 2ogo|  :omeo0] 000000 20000000
Meteresy productos léctios Lo 10000 0 oo weo| o o om
Repestos acesrs sngoo0]  sooooon|  soogooas]|  sooo00]  3sopen] ool aooooon]  aogne]  ogeodol| 2000000 200000 20000000
Eqigo moblai e ofcia oo 00000 2538870 00 3000000
Eqipo e cimpto L0i000000]  40400000] 55000000 soooond] Soongo00]  470000000]] 200000000 100000000] 200000000
T0TAES BRISO00000 GRISO0000 681000000 TASSANODD 2577200000 2142300 2BES00000 28000 25M000 3550000000 200000000 30000000
Porcentje 0% 100 W 0 100% 8% % 2%

Fuente: SharePoint y Sistema Wizdom, Médulo Presupuesto Elaboracién: Propia

El Plan Estratégico de la Auditoria Interna, si bien es cierto no se ha llevado a cabalidad,
ha generado avances importantes, considerando los efectos de la pandemia, los recortes
presupuestarios establecidos por normativa y el faltante de personal en los periodos
evaluados.

4. ¢QUE SIGUE?

Esta Auditoria Interna para los dos periodos restantes del Plan Estratégico, retomara algunos
de los proyectos que se encuentran pendientes, pero ademas buscara concluir los que se
encuentran dentro de los plazos.

Es importante indicar que, en el caso del Sistema de Gestion de Calidad, para el periodo 2023,
la Contraloria General de la Republica realiza un estudio para evaluar los diferentes
procesos de la Auditoria Interna, estudio que se tomara como punto de partida para
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gestionar el sistema de calidad, partiendo de estos resultados, ademas, de contar con un
miembro en el equipo de Auditoria Interna con experiencia en este tema. Por lo que se
espera al cierre del periodo del PEAI contar con un avance de un 25% del proyecto.

Se considera completar el equipo de trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2023 y
retomar el proyecto de restructuracion de necesidades y evaluar la propuesta que mejor se
ajuste.

De acuerdo con los procedimientos ya actualizados, se evaluara la posibilidad de establecer
y actualizar otros procedimientos que ayuden a la labor de la Auditoria.

Para los periodos siguientes se espera continuar con el proyecto de talleres del universo
auditable y lograr completar para el periodo restante con un 80% de lo establecido en el
plan.

Si bien es cierto, a la fecha no se ha desarrollado ninguna de las metas propuestas en la
fiscalizacién de los procesos estratégicos, en el tiempo que se resta al plan, se visualiza la
posibilidad de avanzar en un 20%.

Coadyuvar a la administracion en el logro de sus objetivos para el cumplimiento de metas
por medio de asesorias y advertencias en cumplimiento del plan de trabajo para los afios
siguientes.

La evaluacion del dltimo periodo de dicho plan, es relevante para la elaboracion y
participacion de proyectos que puedan ser transferidos a las nuevas estrategias para la
siguiente planeacion.

MARJORIE PATRICIA DIAZ MUNOZ (FIRMA) GINA LISETTE OCAMPO FERRETO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0680-0310. PERSONA FISICA, CPF-01-0868-0943.

Fecha declarada: 30/03/2023 03:08:12 PM Fecha declarada: 30/03/2023 03:13:19 PM
Esta es una representacion grafica Ginicamente, Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma. verifique la validez de la firma.

Marjorie Diaz Mufioz Gina Ocampo Ferreto
Profesional 2 SC Ejecutora Profesional 3 SC Supervisora

ELIZABETH CASTILLO CERDAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0189-0204.

Fecha declarada: 31/03/2023 11:55:17 AM
Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Elizabeth Castillo Cerdas
Auditora Interna CNE

AUDITORIA INTERNA
Marzo 2023
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Recibido para conocimiento por los profesionales de la Auditoria Interna

Licda. Elizabeth Castillo Cerdas
Auditora Interna

Licda. Sandra Salazar Arias
Profesional 3 S.C. Auditoria

Licda. Rossy Gonzalez Jiménez
Profesional 3 S.C. Auditoria

Licda. Cristina Castro Mora
Profesional 3 S.C. Auditoria

Licda. Yensi Bello Alvarez
Profesional 2 de Auditoria

Licda. Hillary Brenes Diaz
Profesional 2 de Auditoria

Lic. Javier Madrigal Cordero
Profesional 2 de Auditoria

Sra. Marleny Jiménez Cerdas
Secretaria de Auditoria

FIRMA

ELIZABETH CASTILLO CERDAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0189-0204.

Fecha declarada: 31/03/2023 11:56:38 AM
Esta es una representacion gréafica Unicamente,
verifique la validez de la firma.

SANDRA VIRGINIA ARIAS SALAZAR (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0736-0369.

Fecha declarada: 24/04/2023 11:55:05 AM
Esta es una representacion gréafica Unicamente,
verifique la validez de la firma.

ROSA GONZALEZ JIMENEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0206-0751.

Fecha declarada: 11/04/2023 10:56:14 AM
Esta es una representacion grafica Ginicamente,
verifique la validez de la firma.

CRISTINA ISABEL CASTRO MORA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1091-0615.
Fecha declarada: 31/03/2023 12:33:07 PM
Esta representacion visual no es fuente

de confianza. Valide siempre la firma.

YENSI BELLO ALVAREZ (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-02-0659-0014.

Fecha declarada: 24/04/2023 09:22:22 AM
Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

HILLARY MARIE BRENES DIAZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1653-0005.

Fecha declarada: 21/04/2023 02:50:10 PM
Esta es una representacion gréafica Unicamente,
verifique la validez de la firma.

JAVIER FRANCISCO MADRIGAL CORDERO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1170-0739.

Fecha declarada: 11/04/2023 11:05:22 AM

Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

MARLENY MARIA DE LOS ANGELES JIMENEZ CERDAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0684-0689.

Fecha declarada: 04/04/2023 11:25:51 AM

Esta es una representacién gréfica Unicamente,

verifique la validez de la firma.
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