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“USO DEL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS EN LA CNE”

RESUMEN DE RESULTADOS

¢, CUAL ES EL ORIGEN?

El trabajo realizado por esta Auditoria sera insumo para la CGR en la determinacién del
panorama general en cuanto al uso del SICOP a nivel institucional, ya que el Ente Contralor
se encuentra realizando un estudio de fiscalizacion posterior correspondiente al
seguimiento de la Gestion Publica sobre el uso del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) en las instituciones publicas.

Para el desarrollo del estudio, solicitd la colaboracién de la Auditoria Interna como
componente del Sistema de Control Interno de la Comision Nacional de Prevencién de
Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE).

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Este tema es relevante por cuanto en el ailo 2006 mediante el Decreto Ejecutivo N° 40538-
H se constituyd el SICOP como la plataforma tecnoldgica de uso obligatorio para todas las
instituciones y érganos del sector publico para la tramitacién de los procedimientos de
contratacién administrativa, obligacion que fue reiterada en el afio 2016 con la promulgacion
de la Ley Transparencia de las contrataciones administrativas por medio de la reforma del
articulo 40 y de la adicién del 40 bis a la ley N° 7494, Contratacién Administrativa, Ley N°
9395. Ademas, a partir de la entrada en vigor de la Ley General de Contratacion Publica N°
9986, se establece que todas las actividades de contratacion publica deben realizarse
mediante el sistema digital unificado.

El tema es significativo para la Institucion porque le permite contar con un proceso
totalmente digitalizado, que brinde garantia y confianza a los ciudadanos, por medio de la
transparenciay trazabilidad en cada una de sus contrataciones, permitiendo un seguimiento
continuo tanto por parte de los usuarios internos como externos de la plataforma, situacion
gue beneficia y agiliza este proceso.
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¢ QUE ENCONTRAMOS?

La aplicacién del Instrumento denominado “Herramienta para medir el estado sobre el uso
del SICOP”, permiti6 identificar en nivel actual de la Comision Nacional de Prevencidn
de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE), en la utilizacion de la plataforma de
Compras Publicas SICOP para los procedimientos de contratacion administrativa.

El resumen los resultados se consignan a continuacion:

Seleccione Preparacion para ser Seleccione el Uso del SICOP
el nivel institucion usuaria del nivel
SICOP
Muy satisfactorio Muy satisfactorio
X Satisfactorio Satisfactorio
Aceptable X Aceptable
Sin gran avance Sin gran avance
Insatisfactorio Insatisfactorio
No aplica No aplica

De las respuestas emitidas por la Licda., Paola Méndez Avendafo, jefe de la proveeduria
institucional, se logré extraer las siguientes conclusiones:

v’ EXistié proceso de capacitacion para el uso de la plataforma.

v" En cuanto al nivel del uso de SICOP, se logr6 determinar que, de las diez
etapas del proceso de contratacién administrativa, solo se realizan seis, esto
por incompatibilidad entre el sistema institucional y la plataforma SICOP.

v' En cuanto a la actualizacion de la informacién, en lo que corresponde a la
institucion se mantiene actualizada, dado que el catalogo de bienes y servicios,
asi como, el portal son parte de las labores que le corresponden al proveedor
del SICOP.

v" No se tiene identificado el ahorro en costos y tiempo por el uso de la plataforma
en los diferentes trdmites de contratacion, por parte de la administracion.
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Por otra parte, esta Auditoria Interna considera que en cuanto al uso del SICOP, la mayor
fortaleza que se puede destacar es que la Unidad de Proveeduria Institucional cuenta con
tecnologia acorde a las necesidades requeridas para la utilizacion del sistema, personal en
constante capacitacion y el sistema como tal aporta transparencia y acceso a los diferentes
usuarios.

Si bien la CNE ejecutd su primera contratacion en el SICOP en agosto del 2015, segun se
logro verificar en el mismo Sistema Integrado de Compras Publicas; el mayor reto que se
presenta es lograr integrar el proceso completo de contratacion administrativa mediante la
plataforma, esto por cuanto el sistema institucional de pagos no es compatible con la
plataforma de SICOP, la falta de seguimiento al expediente, ya que via sistema se
encuentra hasta la adjudicacion.

Por otra parte, se puede determinar que mediante el SICOP no se tramitan todas las
contrataciones, ya que por la labor institucional actualmente todos aquellos tramites
realizados en fundamento al articulo 34 bis del Reglamento de la Proveeduria de la CNE,
son publicados de forma completa en la pagina web, situacién que se debe a la naturaleza
de emergencia por Primer Impacto y que debe ser atendida de forma inmediata, segun asi
se indica:

“Articulo 34 bis: Contratacion Directa en Primeros Impactos (Emergencias no
Declaradas): En casos muy excepcionales, cuando se requiera la contratacion de ,, servicios o
suministros de manera inmediata a la ocurrencia del hecho generador de la emergencia, para
salvaguardar la vida, la salud y seguridad de los afectados, el Director Ejecutivo, el Presidente de
la Comision, el Director de Gestion de Riesgo, el Jefe de Operaciones o los Oficiales de Enlace,
con el asesoramiento de los ingenieros de la Unidad de Gestidn de Procesos de Reconstruccion
0 de una institucion estatal competente en el area afectada, hace una valoracién de dafios,
definiendo la necesidad que se debe atender, cuantificando de manera aproximada la intervencién
que se requiera y los medios necesarios que deben ser razonables y proporcionados a
las necesidades.

Correspondera a la Direccién Ejecutiva la emisién de una resolucién razonada que autorice la
contratacion.

La solicitud de resolucion por parte del funcionario competente debera contener:
Requisitos:

- Informe o valoracién del funcionario competente para elaborar la resolucién razonada en virtud
del articulo 34 bis.

- Indicacion de la persona fisica o juridica a contratar, con mencion del nimero de cédula fisica o
juridica, segun sea el caso.

Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias
San José, Pavas, frente al Aeropuerto Tobias Bolafios. Tel.: 2210-2778, ext. 778
Apartado Postal: 1016-1000, San José, Costa Rica
e-mail: mjimenez@cne.go.cr / http://www.cne.go.cr

El Comision Nacional de Emergencias
IJ CNE Costa Rica



mailto:mjimenez@cne.go.cr
http://www.cne.go.cr/

COSTA RICA

y A Comision Nacional de Prevencién de
Riesgos y Atencidon de Emergencias

GOBIERNO DEL BICENTENARIO Auditoria Interna
2018 - 2022
CNE-AI-OF-126-2021 AU-006-2021 INF pag. 4

- Descripcion del objeto, bien o servicio a adquirir, con indicacion de cantidad.
- Precio unitario y precio total, mas IVA cuando corresponda.
Procedimiento:

La Unidad de Asesoria Legal preparara el borrador de resolucion y verificara si el proveedor se
encuentra al dia con:

-CCss

- FODESAF

- Impuestos a las Personas Juridicas

- Seguro de Riesgos de Trabajo -articulo 202 del Cédigo de Trabajo- y
Terceros -cuando corresponda-

- Impuestos Nacionales -consulta ATV

Cuando por alguna razén el proveedor no se encuentre al dia con alguno de los requisitos arriba
indicados, la Administracion podra contratar lo requerido, siempre y cuando fundamente la
urgencia de la contratacion y deje establecido la obligatoriedad del proveedor de poner a Derecho
su situacién, condicionando su pago a la demostracion mediante documento idéneo de que asi ha
ocurrido y, reservandose la posibilidad de informar a la entidad competente para que se encarguen
del respectivo cobro. Debe aplicarse los principios de razonabilidad y proporcionalidad, asi como
los de eficacia y eficiencia para la toma de decision.

La resolucidn sera firmada por el Director (a) Ejecutivo (a), en ausencia de este, el Presidente de
la Institucidn se avocard la firma del documento. El acta de recepcién definitiva y la resolucion se
constituirdn documento idéneo para que la Unidad solicitante proceda a tramitar el pago
correspondiente ante la Unidad de Recursos Financieros de la CNE.

La Unidad solicitante del trdmite debera conformar un expediente digital que contenga
todos los antecedentes que faculten el tramite, mismo que deberd estar disponible a
cualquier usuario y visible en lapaginaweb de la Comisidn. Este tipo de contratacion se puede
efectuar bajo estas condiciones hasta un plazo hasta diez dias habiles después de la
finalizacion del evento generador del dafio.

Respecto de los procedimientos de fiscalizacion, rendicién de informes y pago, seran aplicables
las reglas del articulo 34.”
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¢ QUE SIGUE?

De conformidad con los resultados obtenidos esta Auditoria Interna considera relevante que
la Administracion ejecute acciones con el proposito de avanzar en el uso del sistema
SICOP, para fortalecer sus procedimientos de contratacidon administrativa, completando el
expediente digital en todo lo que respecta a las fases de:

1. Larecepcion de los bienes o servicios

2. Devolucion de garantias

3. Gestion de pago

4. Finiquito de las contrataciones en caso de ser requerido
5. Evaluacién del proveedor

Esto con el fin de que se garantice la forma de contar con el expediente completo del
proceso de contratacion dentro del sistema, en aras de una mejor trazabilidad y
transparencia de acuerdo con lo que establece la Ley de Contratacion Administrativa.

) - SANDRA Firmado digitalmente
MARJORIE orARORIE PATRICIA VIRGINIA ARIAS  por SANDRA VIRGINIA
PATRICIA DIAZ  DIAZ MUNOZ (FIRMA) ARIAS SALAZAR (FIRMA)
MUKIOZ (FIRMA) Fecha 20210831 SALAZAR Fecha: 2021.08.31
16:21:43 -06'00' (FlRMA) 16:03:36 -06'00'
Prof. 2 SC Auditora Encargada Auditora Interna a.i.

AUDITORIA INTERNA

Agosto, 2021
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Este formulario tiene como propdsito determinar el panorama general sobre el estado de la
gestion para el uso del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), esto con el fin de
apoyar la toma de decisiones, promover mejoras en la gestidon de compras y la rendicion de
cuentas institucional.

La estrategia de llenado de este formulario conlleva que sean los funcionarios de la Auditoria

Interna de cada institucion seleccionada los encargados de llenar el instrumento, con el
propdsito de que indaguen acerca de la veracidad de lo manifestado por la administracién.

I. Preparacion para ser institucion usuaria del SICOP

1.1. Las autoridades institucionales promueven el uso del SICOP mediante las siguientes
prdcticas:

Las autoridades institucionales promueven el uso del SICOP Si No
mediante las siguientes practicas:

Girar instrucciones para ser una institucidn usuaria El EI
Comunicacién de los avances en el proceso de formalizacién como 0

institucion usuaria

Girar instrucciones para su uso O

Promocion y desarrollo de espacios de capacitacidén en el campo de .

compras publicas, uso del SICOP y gestidn de proyectos

Programas de actualizacion profesional en el campo de compras 0

publicas, uso del SICOP y gestidon de proyectos

Proveer el respaldo técnico-tecnoldgico necesario para el uso del 5

sistema (por ejemplo, se cuenta con los certificados de firma digital)

Divulgar el funcionamiento del SICOP a lo interno de la institucidny a 0

sus proveedores

1.2. La institucidon se encuenira debidamente formalizada como institucion usuaria del SICOP
(Seleccione una opcién):

Si, la institucion ya se encuentra formalizada como usuaria del SICOP 0
(Si seleccioné esta opcion, pase a la siguiente seccion)

La institucidn se encuentra en proceso de negociacidn con la empresa proveedora para ser
usuaria del SICOP

La institucidn no ha iniciado el proceso de formalizaciéon
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1.3. ;Las autoridades institucionales han actualizado sus politicas, directrices o lineamientos
para contemplar los requerimientos que implica formar parte del SICOP? (Seleccione una
opcioén)

Si

No, la institucién no ha formulado instrucciones al respecto

1.4. La estrategia institucional para ser usuaria del SICOP: (Seleccione las opciones que
correspondan)

Parcial-
mente

item Si No

Hay una estrategia institucional al respecto

Identifica con claridad los responsables de establecer las coordinaciones
correspondientes con la empresa proveedora (RACSA)

Establece un cronograma estimado para el proceso de formalizacion

Contempla un seguimiento periédico al cronograma de trabajo

Define recursos financieros, humanos y técnicos para apoyar el proceso de
formalizacion

Detalla el flujo de proceso, enlistando tareas, responsables, plazos, recursos

Responde al analisis de los principales riesgos para el proceso de
formalizacion y medidas de administracion del riesgo

1.5. La institucion identifica alguno de los siguientes elementos como brechas o limitaciones
para ser usuaria del SICOP:

. Si
Item No

Costo de la plataforma

Cumplimiento de los requisitos técnicos (equipos tecnoldgicos, programas
informaticos, certificados de firma digital u otros)

Capacitacion insuficiente para utilizar el sistema

Insuficiente recurso humano para ingresar al sistema

Insuficientes recursos financieros para ingresar al sistema

Interoperabilidad con otras plataformas y sistemas

Otro. Especifique.
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II. Uso del SICOP

2.1. ;Por cudl sistema o plataforma realiza sus procedimientos de contratacion administrativa?
Puede seleccionar varias opciones (En caso de que la institucién no utilice SICOP, pasa a la

pregunta 2.17)

SICOP

Sistema o plataforma digital interna

Otro (especifique cual)

2.2. Seleccione la opcion del modelo tarifario cobrado por RACSA a su institucion para la

prestacion del servicio de la plataforma SICOP

Porcentaje sobre monto adjudicado

Monto fijo periddico

Porcentaje con limites nominales minimos

2.3. La institucion considera que el costo monetario por utilizar el SICOP es: (Seleccione una

opcion)

Muy alto

Alto ,:I
Medio ,:I
Bajo ,:I
Muy bajo EI
No aplica, se paga de forma centralizada (instituciones de la administracidn central) m

2.4. Por favor indique el monto anual en colones del costo por la utilizacién de la plataforma

SICOp
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2.5. ;Cudl de las siguientes etapas del proceso de contratacion administrativa utiliza la
institucion en el SICOP? Seleccione las opciones que aplican.

=

Solicitud del procedimiento de contratacidon

Cartel IE

Oferta electrdnica IE

Apertura de ofertas IE

Adjudicacion IE

Contrato IE

Recepcidén del bien I:I

Gestion de pago

Finiquito D

Evaluacién de proveedor | |

2.6. Indique las razones que justifican la respuesta del item anterior (Texto corto)

Se requiere la fase de integracion del sistema SICOP con el de pagos
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2.7. La institucion: (Seleccione las opciones que correspondan)

Provee el respaldo técnico-tecnoldgico necesario para el uso del sistema (por ejemplo, se cuenta
con los certificados de firma digital)

Respalda por medio de certificados digitales los procesos y actos juridicos que se realizan por medio
del SICOP

Mantiene actualizados los nombres de las personas facultadas para llevar a cabo los diferentes
actos de contratacidn administrativa, asi como lo poderes especiales otorgados para tal efecto en el
registro de instituciones usuarias de la plataforma

Mantiene actualizada la informacién en SICOP sobre las personas fisicas y juridicas cubiertas por el
régimen de prohibiciones de la Ley de Contratacidn Administrativa, asi como las personas
sancionadas de acuerdo con la normativa especial aplicable a la respectiva institucidn usuaria

Tiene por practica hacer una invitacion anual por medio del portal de SICOP para integrar el registro
de proveedores

Utiliza el catalogo de bienes, obras y servicios definido en el SICOP

Publica en el portal del SICOP la totalidad de los procedimientos de contratacidon

Rinde por medio del SICOP las garantias de participacidn y cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento para la utilizacién del SICOP (Decreto Ejecutivo N° 41438-H), sobre la
rendicién de garantias

Divulga anualmente su plan de adquisiciones por medio del portal del SICOP

Remite trimestralmente a la Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacién
Administrativa (DGABCA) el listado electrénico con el detalle de todas las contrataciones que se
realizan mediante el SICOP (Solo instituciones que realizan compras financiadas con recursos del
Presupuesto de la Republica)

2.8. La institucion tiene por prdctica mantener actualizada en el SICOP la siguiente

informacion:
item Si No
El catdlogo de bienes y servicios ':I ':l

El portal

Las sanciones en el registro electrénico de proveedores

Carteles, asi como sus aclaraciones, modificaciones y prérrogas,

Los expedientes electronicos (en cada etapa del expediente) EI
0

cuando corresponde

Registro de funcionarios inhibidos O




—CGR

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades

2.9. ;Se han ejecutado en el SICOP las siguientes modalidades de contratacion? (Seleccione

las opciones que correspondan)

Subasta a la baja

Convenios marco

Remate

Ninguna de las anteriores

2.10. Indique las razones que justifican la respuesta del item anterior.

Se utilizan los convenio Marco vigentes

2.11. El monitoreo y seguimiento de los resultados obtenidos por medio del SICOP le ha
permitido identificar alguno de los siguientes beneficios: (Seleccione las opciones que

correspondan)

Ahorro de papel

Ahorro de tintas e impresoras

Ahorro en tiempos

EEE

Mayor participacion de oferentes

Participacion de oferentes extranjeros (si corresponde o se necesita) I:I

Verificacion del historial del oferente

Mejora en los precios ofertados

Contar con acceso remoto

Provee mejores insumos para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas

Fomenta la transparencia en los procedimientos de contratacién administrativa

Simplifica la forma de gestionar las compras publicas

Permite una transformacion digital del proceso

Otro:

]

2.12. La institucién ha cuantificado monetariamente alguno de los beneficios seiialados en el

item anterior.

Si

No
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2.13. En caso de haber respondido si al item anterior, por favor indique el monto estimado de
ahorro y el rubro en colones (por ejemplo, ahorro por papeleria, por tiempo).

Monto
estimado de
ahorro anual

en colones

Item

2.14. ;la institucion ha identificado ahorro en tiempo derivado del uso del SICOP para los

siguientes procedimientos o modalidades? En caso de ser asi, indique la reduccion promedio
(en dias habiles)

Reduccion estimada del plazo en dias (entre dia de

Modalidad/Procedimiento invitacion y firma de contrato)

Contratacion directa

Licitacion publica

Licitacion abreviada

Subasta a la baja

Convenio marco

2.15. La institucion tiene por prdctica: (Seleccione las opciones que correspondan)

Solicitar la realizacion de auditorias sobre el uso del SICOP (Por ejemplo, auditorias de
cumplimiento, sobre la calidad de la informacion ingresada al sistema)

Utilizar como insumo para la toma de decisiones los reportes de datos abiertos del SICOP

Solicitar informacion y/o reportes especificos a RACSA I:I

Realizar reportes aplicando técnicas y/o herramientas de analitica de datos
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2.16. De la siguiente informacion relacionada con los procedimientos que se tramitan en el
SICOP, seleccione las opciones que se publican en la pdgina web institucional (Seleccione

las opciones que correspondan)

El anuncio sobre la decisidon administrativa de iniciar un procedimiento de contratacién, incluyendo
los productos o servicios a contratar.

Los aspectos mas relevantes del cartel de licitacidn.

Cada una de las ofertas recibidas, las cuales deberan publicarse inmediatamente después de
cerrado el plazo para su recepcion.

El oferente escogido, las razones y los criterios que justificaron su escogencia.

Los términos mas importantes del contrato.

2.17. Ante la proxima entrada en vigencia de la Ley General de Contratacion PUblica, N° 9986,

la institucion:

Inicid el proceso de revision y capacitacion sobre los cambios que introduce la nueva norma legal

Inicié el proceso de revision de las disposiciones internas, para adecuarlas a la nueva norma legal

Realizo el contacto inicial con la empresa proveedora (RACSA) para formar parte del SICOP

No ha iniciado el proceso de preparacién para la entrada en vigencia de la nueva Ley de

Contratacion Publica
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