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Asunto: Remision Informe N°AU-005-2022 INF
Estimados sefores:

En atencién a lo dispuesto en el articulo 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno?, se
remite el Informe AU-005-2022 INF “Informe anual de la ejecucién del plan de trabajo de
la Auditoria Interna” durante el afio 2021.

Con el propdsito de observar lo dispuesto por el articulo N° 37 de la Ley General de Control
Interno N° 8292, respecto del plazo en el cual deben ser analizados los informes que remite la
Auditoria al Jerarca de la Institucion, respetuosamente se le solicita disponer el analisis del
presente documento dentro del curso de los proximos treinta dias habiles, contados a partir
de su recibo e informar a esta Auditoria lo pertinente.

Atentamente,

ELIZABETH Firmado digitalmente por

ELIZABETH CASTILLO CERDAS

CASTILLO CERDAS Fecha: 2022.03.29 11:56:25 -06'00'

Elizabeth Castillo Cerdas
Auditora Interna
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1. ¢CUAL ES EL ORIGEN?

Este informe es imperativo de la Ley General de Control Interno N° 8292, articulo 22, inciso “g)
Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo ...”. Comprende el detalle
de las labores ejecutadas por la Auditoria Interna durante el afio 2021, segun la programacion
efectuada en el plan anual de trabajo, asi como de otras tareas de su competencia realizadas

al margen del citado plan.

2. ¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La citada Ley 8292, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la CNE, requieren al titular de la Auditoria Interna
informar al menos una vez al afio a la Junta Directiva de la CNE sobre la labor realizada, los
logros alcanzados y las eventuales limitaciones a su gestién.

Mediante oficio CNE-AI-OF-287-2020 de fecha 03 de diciembre, 2020 la Auditoria Interna
comunicé a la Junta Directiva el Plan de Trabajo para el afio 2021, ingresado a la plataforma
web de la Contraloria General de la Republica (CGR). Al respecto el Jerarca Colegiado tomé
el Acuerdo N° 007-01-2020 de la Sesién Ordinaria N° 01-01-2021 del 06 de enero, 2021.

3. ¢QUE ENCONTRAMOS?

3.1 Personal disponible y limitaciones de recurso humano

Segun la estructura organica la Auditoria Interna esta conformado por 10 puestos incluida la
Auditora Interna; no obstante, el plan de trabajo del afio 2021 fue atendido con siete (7) puestos
(70%) de las plazas asignadas, distribuidas segun lo siguiente:
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Cuadro N° 1
Recurso Humano y plazas vacantes de la Auditoria Interna
Periodo 2021
Ocupacion de la plaza
Puesto PLll\leos.to Funcionaria ene | feb | mar | abr | may | jun |jul | ago | set | oct | nov | dic Observaciones
Auditora Licda. Elizabeth . Incapacitada de dic
Interna 380108 Castillo Cerdas InGERE et v 2020 al 22/11/21.
. . Nombramiento del
puditora - gg74 | Licda Sandra A IRV VR VAR IRV (VAR NV IRV IRV 26/03/2021 al
o 22/11/2021
*Incapacitada hasta
el 05/02/2021.
*Permiso sin goce
salario para ocupar
puesto de Auditora
_ Interna a.i.
Licda. Sandra =
502783 Arias Salazar 2 v v v *Dificultades para
llenar su plaza por
directrices restriccion
uso plazas vacantes
STAP, por lo que se
logré sustituir solo del
1 de oct. al 22 de
nov.
Profesional
3 Licda. Rosy = . .
3 Incapacitada a partir
o
504440 | Gonzélez N Y V V \/ NN VY 2 del 02/11/2021.
Jiménez
Licda. Lizeth
504490 Zafiiga Vargas \ \ \ \ \ NNV A N \ \
Directriz restriccion
502786 xbc(?n;?jo) uso plazas vacantes
9 STAP
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Ocupacion de la plaza

Puesto Pl:\leos.to Funcionaria ene | feb | mar | abr | may | jun |jul | ago | set | oct | nov | dic Observaciones
6 502752 |Licda vensiBelo |y f oy by oy v v v vV Y
Alvarez
*Ascenso por
suplencia a plaza
502783 del 1 de oct.
. - al 22 de nov.
Licda. Marjorie
7 502753 | . < \ y
Diaz Mufioz *Su plaza no se pudo
ocupar por la directriz
. restricciéon uso plazas
PrOfe;'O”al vacantes STAP
8 502780 Licda. Gina L. N N
Ferreto Ocampo
*Nombrada jefatura
interina del
06/01/2021 y
renunci6 el
9 504452 |Pamela Castro NI 26/02/2021.
Quiros (Interina)
*Vacante por directriz
restriccion uso plazas
vacantes STAP
. Sra. Marleny
10 | Secretaria | 502754 | S St | VY
Notas:
Ocupacion de la
\ plaza
Fuente:

Elaboracién propia de la Auditoria.
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Como se muestra en el cuadro No.l las limitaciones de personal se originaron en las
restricciones para el nombramiento de 2 puestos profesionales? (1 profesional en derecho y 1
profesional de auditoria) y las restricciones para suplencias, aunado a las incapacidades que
se detallan de seguido:

4+ Profesional 3: hasta el 05 de febrero 2021.
+ Auditora Interna: desde el 10 de diciembre de 2020 hasta el 22 de noviembre de 2021.
+ Profesional 3: desde el 02 de noviembre, 2021, hasta el 16 de febrero 2022.

Para asumir la jefatura interina, la Junta Directiva designd a una profesional 2 SC del equipo
de trabajo. Esa designacion fue efectiva del 6 de enero del 2021 al 26 de febrero del 2021,
fecha en que present6 su renuncia a la CNE.

Posteriormente la Junta Directiva nombrd una profesional 3 SC del equipo de trabajo para
asumir interinamente el rol de Auditora Interna, nombramiento que se concreto a partir del 26
de marzo, 2021 y fue efectivo hasta el 22 de noviembre, 2021.

Lo anterior resulta en que la Auditoria Interna estuvo sin jefatura por un periodo acumulado de
2 meses en el afio 2021.

3.2 Fortalecimiento de la Gestion de la Auditoria Interna: Actualizacién de
procedimientos y desarrollo de TICs

Con el propésito de agilizar y fortalecer la calidad de los servicios que se prestan conforme las
tendencias actuales, para que la Auditoria Interna cumpla las competencias asignadas por
normativa, esta Unidad fiscalizadora durante el periodo 2021 trabajé en las siguientes
herramientas:

1. Etapa final del paralelo (legajo fisico y legajo digital) con miras al proceso de “Auditoria
cero papeles” (que rige a partir de enero 2022).

2. Actualizacién de 7 procedimientos de Auditoria, desarrollo conjunto y discusion con
equipo de Al (en produccién a partir del ultimo trimestre del 2021)

3. Elaboracién de formatos complemento de los 7 procedimientos de Auditoria
actualizados (en produccion en proceso de ajustes finales)

4. Actualizacion de la herramienta para el calculo de “Tiempo disponible” por profesional
(y limitaciones por plazas vacantes) para la elaboracién del Plan de Trabajo de Al.

2 Dificultades para los nombramientos en las plazas vacantes de la Al producto de las restricciones de la STAP
para el uso de plazas vacantes y de las limitaciones que impone el Servicio Civil para la escogencia de
funcionarios.

Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias
San José, Pavas, frente al Aeropuerto Tobias Bolafios. Tel.: 2210-2778, ext. 778
Apartado Postal: 1016-1000, San José, Costa Rica
e-mail: mjimenez@cne.go.cr / http://www.cne.go.cr
El Comision Nacional de Emergencias

L"ICNE Costa Rica



mailto:mjimenez@cne.go.cr
http://www.cne.go.cr/

y A Comisiéon Nacional de Prevencién de
Riesgos y Atencion de Emergencias

GOBIERNO DEL BICENTENARIO Auditoria Interna
2018 - 2022

CNE-AI-OF-044-2022 AU-005-2022 INF Pagina 7 de 22

5. Actualizacion de la herramienta para la calificacion del Universo Auditable.
6. Actualizacién y calificacion Universo Auditable, desarrollo conjunto y discusién con
equipo de Al.
7. Coordinacion con UTI para el desarrollo de TICs que faciliten la ejecucién de labores,
como:
» Herramienta para el registro de asistencia y desarrollo de labores por actividad
(en produccién en proceso de ajuste finales)
» App Seguimiento de recomendaciones (80% de avance)
» App Flujos de trabajo, seguimientos de solicitudes de informacién a la
administracién e ingreso y asignacion de correspondencia ingresada (80% de
avance)

3.3 Ejecucién de actividades al margen del Plan de Trabajo:

De seguido se detallan las labores ejecutadas al margen de Plan de Trabajo definido, es decir
se trata de labores para las cuales no se reservé tiempo ni recursos en la programacion inicial,
ya que surgieron en el transcurso del 2021.

e Solicitud de la Contraloria General de la Republica para la participacién en el estudio
global sobre el “Uso del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) en las
instituciones publicas” (informe N° DFOE-CAP-SGP-00005-2021 de noviembre 2021).

e 2 Estudios técnicos requeridos por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
STAP para justificar la necesidad del “Uso de plazas vacantes en Al”.

e Certificacion de 1.751 folios (confidencial).

¢ 4 informes parciales sobre “La administracion, uso y disposicion de dichos recursos, asi
como el procedimiento de adquisicién” en la compra de vacunas contra el COVID 19
(articulo N°2 de la Ley N°9942)

3.4 Productos y servicios de Auditoria Interna periodo 2021:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 22 de la Ley N°8292 de la Ley General de
Control Interno y demas normativa vinculante, durante el periodo 2021 se registré la ejecucion
de productos/servicios segun lo siguiente:
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Cuadro N° 2

Ejecucion Productos y Servicios de Auditoria Interna

Periodo 2021

Producto o Servicio Cantidad Relacion

Informes de cumplimiento normativo 7 19%
Informes de control interno 2 5%
Autorizacion de Libros 9 24%
Advertencias 2 al 5%
Asesorias 1 3%
Resoluciones/certificaciones 4 11%
Estudio a solicitud de CGR 1 3%
No aplica ejecucion (tema desarrollado por la CGR) 1 3%
E;\_ze(j)(;czucién, con tiempo reservado para concluir el 10 b/ 270

Total 37 100%

Notas: a/ Una no tramitada para comunicacion.

b/ g venian en ejecucion desde el afio 2020

-

Fuente: Elaboracién propia con datos registrados en el sistema de gestién documental

digital (SharePoint-Auditoria Interna).
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Gréafico N° 1
Ejecucién Productos y Servicios de Auditoria Interna
Periodo 2021
; /’
3%
3%
= [nformes de cumplimiento normativo = Informes de control interno
= Autorizacién de Libros Advertencias
= Asesorias = Resoluciones/certificaciones
m Estudio a solicitud de CGR = No aplica ejecucidn (tema desarrollado por la CGR)

m En ejecucidn, con tiempo reservado para concluir el PT2022

Fuente: Cuadro No. 2
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Es importante hacer notar que, de los datos expuestos se obtiene que el 65% de los
productos/servicios de Auditoria durante el 2021 no correspondieron a informes de control
interno (cobertura del universo auditable), segun lo siguiente:

v El 19% correspondid a informes requeridos por Ley, es decir, son estudios/informes que
se deben desarrollar de forma imperativa, pese a las limitaciones de recursos o cargas
de trabajo.

v El 32% de los productos emitidos correspondieron a “Servicios Preventivos”, que segin
se colige de la normativa de la CGR corresponden a servicios esencialmente
constructivos y preventivos que contribuyen al Jerarca y a la administracién activa en la
toma de decisiones.

v' El 14% fue invertido en otros servicios de Al

Lo detallado limité la ejecucion de informes sobre temas de control interno, dentro de los
productos de Al 2021, a solo un 5%.

Del total de proyectos ingresados al sistema de la CGR, es decir 38 actividades, 17 proyectos
no fueron iniciados, debido a aspectos como:

e Solicitud del ente contralor para desarrollar un estudio en forma conjunta (fuera del plan
de trabajo.

e Otras labores resorte de la Auditoria y confidenciales.

e Limitaciones en el nombramiento de plazas vacantes (se profundiza en el tema en el
item 3.6.2 Dificultades para el nombramiento de profesionales faltantes).

Todo lo descrito afecté grandemente la cobertura del universo auditable y la atencion de
denuncias pendientes de investigacion.
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3.5 Detalle de productos/servicios de auditoria por categoria

3.5.1 Servicios preventivos

Se emitieron 11 servicios preventivos segun lo siguiente:

Cuadro N° 3
Servicios preventivos de Auditoria Interna
Periodo 2021

ADVERTENCIA

AU-001-2021 AD CNE-AI-OF-149-2021 AU-001-2021 AD Disminuc Presup Al.pdf

ASESORIA

AU-001-2021 AS CNE-AI-OF-142-2021 AU-001-2021 AS DE Programa Etico CNE.pdf
AUTORIZACION LIBROS

Consecutivo Nombre

AU-001-2021 AL CNE-AI-OF-018-2021 Apertura de tomo 91 Actas JD (1).pdf

AU-002-2021 AL CNE-AI-OF-064-2021 Apertura de tomo 92 Actas JD AU-002-2021 AL(1).pdf
AU-003-2021 AL CNE-AI-OF-076-2021 Cierre Tomo 89 Actas JD.pdf

AU-004-2021 AL CNE-AI-OF-078-2021 Cierre Tomo 90 Actas JD AU-004-2021 AL.docx
AU-005-2021 AL CNE-AI-OF-094-2021 Apertura de tomo 93 Actas JD AU-005-2021 AL.docx
AU-006-2021 AL CNE-AI-OF-137-2021 Cierre Tomo 91 Actas JD.docx

AU-007-2021 AL CNE-AI-OF-138-2021 Cierre Tomo 92 Actas JD(1).pdf

AU-008-2021 AL CNE-AI-OF-139-2021 Apertura de tomo 94 Actas JD(1).pdf

AU-009-2021 AL CNE-AI-OF-164-2021 Apertura Tomo 5 Actas Comité Invers.pdf
Fuente: SharePoint-Auditoria Interna/Productos 2021
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https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/AUTORIZACION%20DE%20LIBROS/PDF/CNE-AI-OF-064-2021%20Apertura%20de%20tomo%2092%20Actas%20JD%20AU-002-2021%20AL(1).pdf
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/AUTORIZACION%20DE%20LIBROS/PDF/CNE-AI-OF-076-2021%20Cierre%20Tomo%2089%20Actas%20JD.pdf
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/AUTORIZACION%20DE%20LIBROS/CNE-AI-OF-078-2021%20Cierre%20Tomo%2090%20Actas%20JD%20AU-004-2021%20AL.docx
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/AUTORIZACION%20DE%20LIBROS/CNE-AI-OF-094-2021%20Apertura%20de%20tomo%2093%20Actas%20JD%20%20AU-005-2021%20AL.docx
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/AUTORIZACION%20DE%20LIBROS/CNE-AI-OF-137-2021%20Cierre%20Tomo%2091%20Actas%20JD.docx
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/AUTORIZACION%20DE%20LIBROS/PDF/CNE-AI-OF-138-2021%20Cierre%20Tomo%2092%20Actas%20JD(1).pdf
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/AUTORIZACION%20DE%20LIBROS/PDF/CNE-AI-OF-139-2021%20Apertura%20de%20tomo%2094%20Actas%20JD(1).pdf
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/AUTORIZACION%20DE%20LIBROS/PDF/CNE-AI-OF-164-2021%20Apertura%20Tomo%205%20Actas%20Comite%20Invers.pdf
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Grafico N° 2
Servicios preventivos de Auditoria Interna
Periodo 2021

= ADVERTENCIA = ASESORIA = AUTORIZACION LIBROS

Fuente: Cuadro No. 3
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Dentro de los servicios preventivos, tomado en cuenta como labores de asesoria, se contempla
la asistencia de la Auditora Interna a las sesiones del jerarca colegiado:

Cuadro N° 4
Asistencia a Junta Directiva
Periodo 2021

"SESiON | | SESION. | EXTRAORDINARIA Asistencia Auditoria

1 06-ene-21 01/01/2021 Ordinaria Ausente

2 20-ene-21 02/01/2021 Ordinaria Ausente

3 29-ene-21 01/01/2021 Extraordinaria Asistio (Pamela Castro)
4 03-feb-21 03/02/2021 Ordinaria Asistio (Pamela Castro)
5 17-feb-21 04/02/2021 Ordinaria Ausente

6 24-feb-21 02/02/2021 Extraordinaria Ausente

7 26-feb-21 03/02/2021 Extraordinaria Ausente

8 03-mar-21 05/03/2021 Ordinaria Ausente

9 17-mar-21 06/03/2021 Ordinaria Ausente

10 07-abr-21 07/04/2021 Ordinaria Asistio (Sandra Arias)
11 21-abr-21 08/04/2021 Ordinaria Asistio (Sandra Arias)
12 05-may-21 09/05/2021 Ordinaria Asisti6 (Sandra Arias)
13 10-may-21 04/05/2021 Extraordinaria Ausente

14 19-may-21 10/05/2021 Ordinaria Asisti6 (Sandra Arias)
15 28-may-21 05/05/2021 Extraordinaria Asistio (Sandra Arias)
16 02-jun-21 11/06/2021 Ordinaria Asistio (Sandra Arias)
17 16-jun-21 12/06/2021 Ordinaria Asistio (Sandra Arias)
18 07-jul-21 13/07/2021 Ordinaria Asisti6 (Sandra Arias)
19 13-jul-21 06/07/2021 Extraordinaria Ausente

20 21-jul-21 14/07/2021 Ordinaria Asisti6 (Sandra Arias)
21 26-jul-21 07/07/2021 Extraordinaria Ausente

22 28-jul-21 08/07/2021 Extraordinaria Ausente

23 15-ago-21 15/08/2021 Ordinaria Ausente

24 18-ago-21 16/08/2021 Ordinaria Asisti6 (Sandra Arias)
25 1-set-2021 17/09/2021 Ordinaria Asistié (Sandra Arias)
26 15-set-2021 18/09/2021 Ordinaria Cancelada

27 19-oct-21 19/10/2021 Ordinaria Ausente

28 13-oct-21 09/10/2021 Extraordinaria Ausente

29 20-oct-21 20/10/2021 Ordinaria Asistio (Sandra Arias)
30 03-nov-21 21/11/2021 Ordinaria Ausente
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31 17-nov-21 22/11/2021 Ordinaria Asistio (Sandra Arias)
32 25-nov-21 10/11/2021 Extraordinaria Asisti6 (Elizabeth Castillo)
33 01-dic-21 23/11/2021 Ordinaria Asisti6 (Elizabeth Castillo)
34 15-dic-21 24/12/2021 Ordinaria Asisti6 (Elizabeth Castillo)
35 27-dic-21 11/12/2021 Extraordinaria Asistio (Elizabeth Castillo)

Fuente: Oficio CNE-JD-OF-009-2022 21/03/2022.

Gréafico N° 3
Asistencia a Junta Directiva
Periodo 2021

m Asistio (Elizabeth Castillo) = Asistio (Pamela Castro) = Asistié (Sandra Arias) = Ausente

Fuente: Cuadro No. 4
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3.5.2 Informes de auditoria

Se emitieron 10 informes, entre informes de cumplimiento normativo y de control interno,
segun lo siguiente:

Cuadro N° 5
Informes de Auditoria Interna
Periodo 2021

Consecutivo Nombre

AU-001-2021 INF CNE-AI-OF-057-2021 INF Primer Informe Vacunas Covid final.docx

AU-002-2021 INF CNE-OF-AI-061-2021 AU-002-2021 INF SEGUIMIENTO.pdf

AU-003-2021 INF CNE-AI-OF-065-2021 Informe Rendicion de Cuentas (AU-003-2021).pdf

AU-004-2021 INF CNE-AI-OF-104-2021 Remision AU-004-2021 Segundo Informe Vacunas Covid.docx

AU-005-2021 INF CNE-AI-OF-131-2021 Remision Autoevaluacion AU-005-2021-INF.pdf

AU-006-2021 INF CNE-AI-OF-126-2021 AU-006-2021 Informe SICOP WORD.docx

AU-007-2021 INF CNE-AI-OF-131-2021 AU-007-2021 INF 3er Inf Vacunas Covid F.docx

AU-008-2021 INF CNE-AI-OF-154-2021 AU-008-2021 IV INF Vacunas Covid 19 UNIDO.pdf

AU-009-2021 INF CNE-AI-OF-012-2022 AU-009-2021 INF BONO PROTEGER.docx

AU-010-2021 INF AU-010-2021 INF Gira Bajos Toro-San Carlos.docx
Fuente: Datos registrados en el sistema de gestion documental digital (SharePoint-Auditoria Interna).
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https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/CNE-AI-OF-057-2021%20INF%20Primer%20Informe%20Vacunas%20Covid%20final.docx
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/INFORMES%20PDF/CNE-OF-AI-061-2021%20AU-002-2021%20INF%20SEGUIMIENTO.pdf
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/INFORMES%20PDF/CNE-AI-OF-065-2021%20Informe%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20(AU-003-2021).pdf
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/CNE-AI-OF-104-2021%20Remisi%C3%B3n%20AU-004-2021%20Segundo%20Informe%20Vacunas%20Covid.docx
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/INFORMES%20PDF/CNE-AI-OF-131-2021%20Remision%20Autoevaluacion%20AU-005-2021-INF.pdf
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/CNE-AI-OF-126-2021%20AU-006-2021%20Informe%20SICOP%20WORD.docx
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/CNE-AI-OF-131-2021%20AU-007-2021%20INF%203er%20Inf%20Vacunas%20Covid%20F.docx
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/INFORMES%20PDF/CNE-AI-OF-154-2021%20AU-008-2021%20IV%20INF%20Vacunas%20Covid%2019%20UNIDO.pdf
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/CNE-AI-OF-012-2022%20AU-009-2021%20INF%20BONO%20PROTEGER.docx
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/INFORMES%202021/AU-010-2021%20INF%20Gira%20Bajos%20Toro-San%20Carlos.docx
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3.5.3 Otros servicios de auditoria

Se emitieron 4 productos de otros servicios de auditoria, en apego a competencias de Ley.

Cuadro N° 6
Otros servicios de Auditoria Interna
Periodo 2021

CERTIFICACION

Consecutivo Nombre

CNE-AI-CERT-001-2021 Confidencial

RESOLUCIONES

Consecutivo Nombre

001-2021 RESOLUCION CNE-AU-RES-001-2021 cierre Denuncia

002-2021 RESOLUCION CNE-AU-RES-002-2021 Cierre de Investigacion.docx
003-2021 RESOLUCION CNE-AU-RES-003-2021 denuncia

Fuente: Datos registrados en el sistema de gestion documental digital (SharePoint-Auditoria Interna).

3.5.4 Capacitaciones personal de Auditoria.

Cuadro N° 7
Capacitaciones personal Auditoria Interna
Periodo 2021

Participante Nombre Numero horas

GOF Jurisprudencia en Contratacion Administrativa 2021.xls 16
GOF Control Interno y Fraude en la Contratacién Publica.xls 12
GOF Andlisis, Evaluac y Subsanacién ofertas.xls 16
GOF Congreso de Al 2021 GOF.xls 20
GOF La Nueva Ley Compras Publicas.xls 16
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https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/RESOLUCIONES%202021/RESOLUCI%C3%93N%20CNE-AU-RES-001-2021%20cierre%20Denuncia%20026%202020.docx
https://cnecr.sharepoint.com/auditoria/Productos%20AI%202018/Productos%20AI%202021/RESOLUCIONES%202021/RESOLUCION%20CNE-AU-RES-002-2021%20Cierre%20de%20Investigacion.docx
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/Jurisprudencia%20en%20ContrataciÃ³n%20Administrativa%202021.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/Control%20Interno%20y%20Fraude%20en%20la%20Contratacion%20Publica.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/Analisis,%20Evaluac%20y%20Subsanacion%20ofertas.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/Congreso%20de%20AI%202021%20GOF.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/La%20Nueva%20Ley%20Compras%20Publicas.xls
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Participante
GOF

GOF
Lzv
Lzv
Lzv

MJC
MDM

MDM
MDM
RGJ
RGJ

SAS
SAS
SAS
SAS

SAS

YBA
YBA

YBA
YBA

Nombre

La Gestidn de la Etica en la Administracidn Publica.xls

Como elaborar carteles.xls

Inscripcion congreso Al RGJ.pdf

Control Interno en la Gestion Publica.pdf

Género en la Gestion del Riesgo.pdf
ACUERDO COMPROMISO TABLAS DE ELABORACION DE
PLAZOS MJC 07 ABRIL AL 04 MAYO 2021.pdf.docx

Inscripcion congreso Al Resiliencia MDM.pdf
SOLICITUD REQUERIMIENTO DE CAPACITACION MDM CLAPFO

2021 .xls

Inteligencia Emocional: Clave del Liderazgo

Inscripcion congreso Al RGJ.pdf

La Nueva Ley de Compras Publicas.pdf
V Congreso sobre el Régimen Juridico de la Hacienda Publica
SAS.xls

Inscripcion congreso Al Resiliencia SAS.pdf

Teletrabajo jefaturas UNED SAS.docx

Contratacién administrativa para principiantes SAS.xls

SAS SOLICITUD REQUERIMIENTO DE CAPACITACION CLAPFO
2021 .xls

V Congreso sobre el Régimen Juridico de la Hacienda Publica
YBA.xls

Contratacion administrativa para principiantes YBA.xls

SOLICITUD REQUERIMIENTO DE CAPACITACION YBA CLAPFO
2021.xls

Inscripcion congreso Al Resiliencia YBA.pdf

Total de horas del equipo

Numero horas

16

16
20
35
22

16
20

18

8
20
16

18
20
40
16

27

18
16

18
20
480

Fuente: Datos registrados en el sistema de gestion documental digital (SharePoint-Auditoria

Interna).
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file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/La%20Gestion%20de%20la%20Etica%20en%20la%20Administracion%20Publica.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/Como%20elaborar%20carteles.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/PDF%20PARA%20FIRMAS%20(FLUJO)/InscripciÃ³n%20congreso%20AI%20RGJ.pdf
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/Control%20Interno%20en%20la%20GestiÃ³n%20PÃºblica.pdf
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/GÃ©nero%20en%20la%20GestiÃ³n%20del%20Riesgo.pdf
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/ACUERDO%20COMPROMISO%20%20TABLAS%20DE%20ELABORACION%20DE%20PLAZOS%20MJC%2007%20ABRIL%20AL%2004%20MAYO%202021.pdf.docx
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/ACUERDO%20COMPROMISO%20%20TABLAS%20DE%20ELABORACION%20DE%20PLAZOS%20MJC%2007%20ABRIL%20AL%2004%20MAYO%202021.pdf.docx
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/PDF%20PARA%20FIRMAS%20(FLUJO)/InscripciÃ³n%20congreso%20AI%20Resilencia%20MDM.pdf
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/SOLICITUD%20REQUERIMIENTO%20DE%20CAPACITACIÃ�N%20MDM%20CLAPFO%202021.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/SOLICITUD%20REQUERIMIENTO%20DE%20CAPACITACIÃ�N%20MDM%20CLAPFO%202021.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/PDF%20PARA%20FIRMAS%20(FLUJO)/InscripciÃ³n%20congreso%20AI%20RGJ.pdf
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/La%20Nueva%20Ley%20de%20Compras%20PÃºblicas.pdf
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/V%20Congreso%20sobre%20el%20Regimen%20Juridico%20de%20la%20Hacienda%20Publica%20SAS.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/V%20Congreso%20sobre%20el%20Regimen%20Juridico%20de%20la%20Hacienda%20Publica%20SAS.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/PDF%20PARA%20FIRMAS%20(FLUJO)/InscripciÃ³n%20congreso%20AI%20Resilencia%20SAS.pdf
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/Teletrabajo%20jefaturas%20UNED%20%20SAS.docx
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/ContrataciÃ³n%20administrativa%20para%20principiantes%20SAS.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/SAS%20SOLICITUD%20REQUERIMIENTO%20DE%20CAPACITACIÃ�N%20%20CLAPFO%202021.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/SAS%20SOLICITUD%20REQUERIMIENTO%20DE%20CAPACITACIÃ�N%20%20CLAPFO%202021.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/V%20Congreso%20sobre%20el%20Regimen%20Juridico%20de%20la%20Hacienda%20Publica%20YBA.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/V%20Congreso%20sobre%20el%20Regimen%20Juridico%20de%20la%20Hacienda%20Publica%20YBA.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/ContrataciÃ³n%20administrativa%20para%20principiantes%20YBA.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/SOLICITUD%20REQUERIMIENTO%20DE%20CAPACITACIÃ�N%20YBA%20CLAPFO%202021.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/SOLICITUD%20REQUERIMIENTO%20DE%20CAPACITACIÃ�N%20YBA%20CLAPFO%202021.xls
file:///C:/Users/sarias/AppData/Local/Microsoft/Windows/Capacitacin/2021/PDF%20PARA%20FIRMAS%20(FLUJO)/InscripciÃ³n%20congreso%20AI%20Resilencia%20YBA.pdf
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Gréafico N° 4
Horas de capacitacion personal Auditoria Interna
Periodo 2021

= GOF =LZV =MJC = MDM =RGJ =SAS =YBA

Fuente: Cuadro No. 7
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3.6 Limitaciones y acciones correctivas

Si bien el desarrollo de la labor de la Auditoria Interna durante el periodo 2021 fue satisfactorio,
se registraron hechos que conllevan riesgos asociados por la falta de recursos y letargo
administrativo, limitando la labor que la Auditoria Interna debe desarrollar de acuerdo con sus
competencias de fiscalizacion en la cobertura del universo auditable y el ciclo de auditoria.

3.6.1 Comunicados al Jerarca Colegiado sobre aspectos que representaron
l[imitaciones:

1. Primera disminucidon presupuestaria al margen del Art. 27 LGCI

Disminucion del presupuesto de la Al incumpliendo el articulo 27 de la LGCI y letargo
administrativo en tramites de la AI (AU-005-2021 INF, CNE-AI-OF-131-2021, de fecha
10 setiembre de 2021). El informe a Junta Directiva se refiere a aspectos como:

> Disminucion del Presupuesto 2021
> Atrasos en el proceso de contratacion de servicios Juridicos
> Atrasos en procesos solicitudes de capacitacion

2. Segunda disminucién presupuestaria al margen del Art. 27 LGCI

Disminucién del presupuesto de la Al incumpliendo el articulo 27 de la LGCI (AU-001-
2021 AD, CNE-AI-OF-149-2021, del 19 de octubre de 2021).

“1. Sobre las disminuciones al presupuesto de la Al en el periodo 2021.

Esta advertencia obedece a lo comunicado por el Sr. Danilo Mora Hernandez,
Director de Gestién Administrativa mediante oficio CNE-UDH-OF-540-2021 de 21 de
setiembre 2021 que indica “en el Il Trimestre segln reporte de Wizdom se hizo un
rebajo al presupuesto de la partida de Actividades de Capacitacidn por un monto
de 3.047.747” ...

La modificacion para la disminucién en el presupuesto de la Auditoria fue
efjecutada sin comunicacion previa a la Auditoria Interna y por ende sin tomar “en
cuenta el criterio del auditor interno”, conforme lo norma el Art. 27 precitado.
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Esta Auditoria considera agravante el hecho de que no es la primera vez,

para este periodo 2021, que la administracion activa efectiia rebajos de forma
unilateral y contraria a la LGCI, tal y como se comunicé en el documento remitido a

la

Junta Directiva denominado “AU-005-2021 “INFORME SOBRE LA

AUTOEVALUACION DE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA,
PERIODO 2020”, apartado 4.1, segun se detalla:

“...Se ejecut6é en el periodo 2020, por parte de la administracién, una
disminucion en el monto presupuestado para llevar a cabo el plan de
trabajo 2021, el cual fue rebajado en un 65.66%...

De acuerdo con la informacion enviada mediante el correo electrénico de fecha
29 de junio 2021, (a peticion de la Auditoria), se puede observar que el 14 de
diciembre 2020 se notific6 por parte de la Direccion Administrativa a la
Direcciéon Ejecutiva, Presidencia, Planificacion, Direccién de Gestion de
Riesgo, Financiero, Proveeduria y las secretarias de Presidencia y Direccion
Ejecutiva los cambios en el presupuesto, situacion que no fue comunicada a la
Auditoria. Asi, la disminucién de partidas fue ejecutada por funcionarios
administrativos sin la venia de la Auditoria, lo cual contraviene la LGCI.

(...) Cabe llamar la atencion sobre algunas de las partidas con asighacion
derecursos cero, para cumplir las competencias de Ley, como por ejemplo
las partidas de viaticos y la de servicios en ciencias econémicas y sociales. En
otras partidas el monto rebajado es aproximadamente el 50% de lo requerido
para llevar a cabo la ejecucion de dicho plan de trabajo...”

3.6.2 Dificultades para el nombramiento de profesionales faltantes

Segun se detallé en el Cuadro N° 1 la Auditoria tuvo dificultades para el nombramiento de
profesionales faltantes (1 abogado y 1 auditor), producto de las restricciones de la STAP para
el uso de plazas vacantes y de las limitaciones que impone el Servicio Civil para la escogencia

de funcionarios.

Conforme lo requieren las Resoluciones de la Contraloria General de la Republica R-DC-0164-
2014 y R-DC-083-2018, durante el 2021 se realizaron los estudios técnicos (CNE-AI-OF-049-
2021 y CNE-AI-OF-141-2021), no obstante, no fue posible concretar los nombramientos

necesarios.
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Otro aspecto importante para destacar es que la Auditoria estuvo sin Auditor Interno a.i.,
durante 2 meses del 2021 a raiz de la incapacidad de la suscrita (a partir del 10 de diciembre
2020) y la renuncia de la profesional 2 designada inicialmente con el recargo de la jefatura.

A raiz de las limitaciones sefialadas fue necesario introducir ajustes en la programacién de las
actividades dispuestas en el Plan de Trabajo de Auditoria Interna y doblegar esfuerzos para
lograr en forma razonable cumplir con el maximo de lo proyectado para el afio 2021.

Conforme se detall6 y lo requieren las Resoluciones de la Contraloria General de la Republica
R-DC-0164-2014 y R-DC-083-2018, los eventos que representaron limitaciones fueron hechos
del conocimiento del jerarca institucional colegiado, sin que la Junta Directiva dictara acciones
correctivas.

4. ¢QUE SIGUE?

Como parte de los asuntos que requieren continuidad y seguimiento en la labor de Al se
detallan los siguientes:

1. Informacién constante y oportuna al Jerarca Colegiado, sobre las eventuales
limitaciones a la labor de Auditoria (Resoluciones R-DC-0164-2014 y R-DC-083-2018
CGR).

2. Puesta en marcha al 100% del proceso de “Auditoria cero papeles”.
3. Supervision constante de la calidad de los legajos de los estudios de auditoria conforme

la normativa de la CGR y sanas practicas, con miras a la “Evaluacién externa de calidad”
gue dicta la normativa.
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4. Puesta en marcha de TICs en proceso de desarrollo, que faciliten la ejecucién de
labores:

» App Seguimiento de recomendaciones.
» App Flujos de trabajo, seguimientos de solicitudes de informacién a la
administracion e ingreso y asignacion de correspondencia ingresada.

5. Desarrollo de App (nueva) para agilizar el proceso de planificacion anual de la Al y
control del plan de trabajo con base en los recursos disponibles y eventuales
limitaciones de personal y de otros recursos.

ELIZABETH L aoer CASTLO Cenoas

CASTILLO CERDAS Fecha: 2022.03.29 1115851
Elizabeth Castillo Cerdas
AUDITORA INTERNA
Marzo 2022

Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias
San José, Pavas, frente al Aeropuerto Tobias Bolafios. Tel.: 2210-2778, ext. 778
Apartado Postal: 1016-1000, San José, Costa Rica
e-mail: mjimenez@cne.go.cr / http://www.cne.go.cr
El Comision Nacional de Emergencias

L”ICNE Costa Rica



mailto:mjimenez@cne.go.cr
http://www.cne.go.cr/

		2022-03-29T11:56:25-0600
	ELIZABETH CASTILLO CERDAS


		2022-03-29T11:58:51-0600
	ELIZABETH CASTILLO CERDAS




