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Comision Nacional de Emergencias
Presente

Asunto: Pago retroactivo por concepto de anualidad

Estimada seiiora:

El articulo 22, inciso d) de la Ley General de Control Interno, N° 8292', confiere a la Auditoria
Interna competencias para: “advertir a los érganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento”. En
uso de dichas competencias, esta Auditoria se permite emitir la presente advertencia sobre el
pago retroactivo por concepto de anualidad realizado en la primera quincena de diciembre de
2019, el cual aparentemente contiene un pago exceso que representa una afectacion a la
Hacienda Publica y sobre lo cual constan los siguientes antecedentes:

1. Mediante correo electrénico de 12 de diciembre, 2019, la senora Eliza Juarez Goémez,
se dirige a funcionarios para comunicar la “Revaloracion Anualidad / Régimen Servicio
Civil” sefialando lo siguiente:

(...) en la 1Q-DIC-19, se estara reconociendo el ajuste y el retroaclivo correspondiente a la
revaloracién de la anualidad a monto nominal fijo, de conformidad con la Resolucion DG-044
adjunta, con fundamento en la Ley N°9635 y sus reformas.

Para las clases y series de Técnicos, Oficinistas, secretarias, trabajadores calificados, Operadores
de maquinaria, Miscelaneos y Conductores todos del Servicio Civil, el ajuste fue considerable
por lo que encontraran un monto copioso por concepto de retroactivo, lo anterior por
tratarse de 11 meses de retroactivo ademas de que a mayor cantidad de anualidad mayor
sera el monto retroactivo.

Importante indicar que, a nivel de sistema, se presentaron algunos casos de fallos en los ajustes
que debieron excluirse de némina pero que serdn cancelados con posterionidad, a esas personas
se les estara comunicando por correo en medida de lo posible y se les solicita condescendencia,
ya que se realiza todo lo humanamente posible para realizar los pagos en tiempo y forma. (...)

! Publicada en La Gaceta N° 169 del 4 de setiembre de 2002
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2. Mediante correo electrénico de 20 de diciembre, 2019, el sefior Danilo Mora Hernandez,
director de la Direccion de Gestion Administrativa, remiti6 a funcionarios varios
documentos relacionados con el pago retroactivo de anualidades, entre ellos la
“CIRCULAR-CNE-UDH-016-2019", la cual en lo de interés senala:

Seiioras y Seriores / funcionanas y funcionarios
Asunto: Aplicacién de la Resolucién No. DG-144-2019 Ajuste por Anualidades

(--)

Como es de su conocimiento en la primera quincena de diciembre 2019 se realizé el pago del
retroaclivo de anualidades, ajuste realizado por cumplir con lo normado por la Ley 9635.

Ante la alerta de la Auditoria Interna con posterioridad al pago, se detecta que existe un error en
el pago realizado la quincena anterior (1Q-Dic./2019), en virtud de que el procedimiento utilizado
es incorrecto.

El'mismo no se ajusta a lo que establece la Ley 9635, la cual sefiala la invariabilidad de los montos
por anualidades, que, por esa norma, deben permanecer fijos a parlir del 04-12-2018. El error
aplicado en esa planilla obedece al calculo de la diferencia del incremento que se autoriza por la
DG-144-2019, multiplicado por el nimero total de anualidades del funcionario, por el nimero de
meses. Elerror de célculo radica en la inclusion de los afios de servicio, siendo que esta situacion
quedé congelada a partir de la entrada en vigor de la Ley 9635.

Lo anterior significa que se presentan sumas pagadas de mas, que van a ser determinadas por la
UDH en forma inmediata y que por norma deben ser recuperadas a favor de la CNE, mediante la
gestion de cobro respectiva a cada funcionario.

Por lo antenior se les informa que se estaran realizando los célculos respectivos de devolucion por
parte del funcionario para que a partir de enero 2020 se inicie con la nolificacién a cada afectado.

(..)

3. También mediante correo electronico de fecha 10 de enero, 2020, la sefiora Eliza Juarez
Gomez, se dirige a funcionarios para comunicar “Ajustes Planilla Sal-Esc-2019". Se
adjunta a este correo la Circular CNE-UDH-016-2019, transcrita anteriormente. Sobre
el tema de interés, senala este correo:

En razén de lo extemado en la circular UDH-CIR-016-2019 enviada a funcionanios el pasado 20-
12-19, por este medio se les comunica que para el pago de salario escolar 2019, se estara
rebajando de oficio el monto proporcional correspondiente al salarnio escolar generado por el
retroactivo por concepto de ajuste a la anualidad, pagados incorrectamente en el mes de diciembre
2019. Dicho ajuste se podra determinaren la planilla con el nombre "DEDUCCION SALARIO
ESCOLAR"y se esta rebajando del monto bruto a cancelar esto, con el fin de no agrandar el monto
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que en su momento se debera reintegrar por cada uno y evitar rebajo de cargas obreras a la CCSS
entre otros.

A las personas que en su comprobante de pago salarial del salario escolar no se les indique la
“deduccion de salano escolar’, es porque por alguna razén no se les realizé ningtun ajuste por
cuanto NO se les cancel6 ningun retroactivo por anualidad en la 1Q-DIC-19. No omito indicarfes,
que para la sequnda quincena de diciembre-19, se realizaron las correcciones necesarias para
reversar el infortunado ajuste de anualidades y lograr con ello la cancelacion de esa planilla de
forma correcta.

Asi mismo, se informa que, en los proximos dias, se estara comunicando por el medio mas
conveniente, el monto a reintegrar para cada funcionario a efectos de que se coordine con la
Asesoria legal el debido proceso, con el fin de recuperar a la mayor brevedad y de la mejor manera
estos dineros, lo anterior de conformidad con “Reglamento de cobro administrativo, arreglos de
pago y cobro judicial de la CNE".

4. Conoce también esta Auditoria, que, durante el mes de enero, 2020, tres funcionarios
de la CNE se acogieron al derecho de pensién, dos de ellos tipificados como: Técnico y
Conductor, lo que podria significar que a dichos funcionarios no se les aplico el rebajo
del retroactivo de anualidad pagado aparentemente de mas.

Todo lo descrito anteriormente, es consecuencia de un error por parte de la Administracion de
la CNE, en relacion con la interpretacion de lo establecido en la Ley N° 9635, Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y su Reglamento en materia de empleo publico,
especificamente con respecto a la modificacion operada en el tema de anualidades, las cuales
a partir de la publicacion de la Ley de cita, seran calculadas como un monto fijo nominal
resultante de la aplicacion de un porcentaje al salario base a julio de 2018 y que las anualidades
obtenidas previas al 04 de diciembre, 2018; no podran ser revaloradas y las anualidades que
se obtengan posterior a la publicacion de la Ley, también seran un monto nominal fijo, resultante
de la aplicacion del porcentaje al salario base a julio de 2018. Sobre el tema de las Anualidades,
establecen las citadas normas:

e Ley 9635, publicacion en Gaceta N° 225, 04 de diciembre, 2018
Articulo 38-
1(...)
2. El pago de las remuneraciones adicionales por concepto de prohibicion, dedicacién exclusiva y

anualidades tinicamente se calculara sobre el salario base correspondiente al puesto que ocupe
el funcionario.
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Articulo 48-(...)

El incentivo por anualidad se concedera tinicamente mediante la evaluacién del desempefio para
aquellos servidores que hayan cumplido con una calificacion minima de "muy bueno” o su
equivalente numérico, segin la escala definida. El ochenta por ciento (80%) de la calificacion
anual, se realizara sobre el cumplimiento de las melas anuales definidas para cada funcionario, de
conformidad con lo dispuesto en el presente capitulo, y un veinte por ciento (20%) sera
responsabilidad de la jefatura o superior.

Articulo 49-

Efeclos de la evaluacion anual. El resultado de la evaluacién anual sera el dnico parametro para
el oforgamiento del incentiva por anualidad a cada funcionario.

(--)
Articulo 50-

Sobre el monto del incentivo. A partir de la entrada en vigencia de esta ley, el incentivo por
anualidad de los funcionarios publicos cubiertos por este titulo serd un monto nominal fijo para
cada escala salarial, monto que permanecera invariable.

Articulo 56-

Aplicacion de los incentivos, topes y compensaciones. Los incentivos, las compensaciones, los
topes o las anualidades remunerados a la fecha de entrada en vigencia de la ley seran aplicados
a futuro y no podran ser aplicados de forma retroactiva en perjuicio del funcionario o sus derechos
patrimoniales.

Articulo 12-

El incentivo por anualidad se reconocera en la primera quincena del mes de junio de cada afio
(reforma al articulo 12 de la Ley N.° 2166, Ley de Salarios de la Administracion Pablica, de 9 de
octubre de 1957)

TRANSITORIO XXXI. Para establecer el célculo del monto nominal fijo, segun lo regulado en el
articulo 50, en el reconocimiento del incentivo por anualidad, inmediato a la entrada en vigencia
de esta ley, se aplicara el uno coma noventa y cuatro por ciento (1,94%) del salario base para
clases profesionales, y el dos coma cincuenta y cuatro por ciento (2,54%), para clases no
profesionales, sobre el salario base que corresponde para el mes de enero del afio 2018 para cada
escala salarial.
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Decreto 41564 Reglamento al Titulo Il de |la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
Ley N° 9635, referente al Empleo Publico y sus reformas (Decreto 41729...)

“Articulo 14.-
Anualidades. El incentivo de anualidad se reconocera segtin los siguientes parametros:

a) Las anualidades ya recibidas previo a la entrada en vigencia de la Ley N° 9635, se conservan y
mantienen en el tempo como montos nominales fijos, producto de la forma en que se revalorizaban
antes del 4 de diciembre de 2018, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la
Ley N° 2166, adicionado mediante articulo 3 de la Ley N°® 9635 y el Transitorio XXV de la
Ley N° 9635. Las anualidades que se obtengan en fecha posterior al 4 de diciembre de 2018 se
reconoceran unicamente mediante la evaluacién del desempefio, a aquellos servidores que hayan
obtenido una calificacién de "muy bueno” o "excelente”, o su equivalente numérico, segtin la escala
definida.

b) El incentivo serd un monto nominal fijo para cada escala salanal, que permanecera invariable.

En la primera quincena del mes de junio de cada afio se reconocera que la persona servidora
publica tiene derecho a una nueva anualidad en virtud de la calificacién obtenida en la evaluacion
del desemperio, a partir de esa fecha, se pagard la nueva anualidad, segun la fecha de
cumplimiento que en cada caso corresponda.

¢) El calculo del monto nominal fijo para las anualidades que se adquieran con posterioridad al 4
de diciembre de 2018, corresponde a un 1,94% (uno coma noventa y cuatro por ciento) del salario
base de las clases profesionales y de 2.54% (dos coma cincuenta y cuatro por ciento) para clases
no profesionales, de manera inmediata a partir de la entrada en vigencia de la ley, sobre el salario
base que corresponde para el mes de julio del afio 2018, de conformidad con lo establecido en los
transitorios XXV y XXXl del titulo tercero de la Ley N° 9635, en concordancia con la Resolucion de
fa Direccion General del Servicio Civil DG-087-2018 de las nueve horas de 2 de julio de 2018.

d) De conformidad con el articulo 12 de la de la Ley N° 2166, adicionado mediante articulo 3 de
la Ley N° 9635, al momento de ser ascendida la persona servidora ptblica, las anualidades que
devengaba previo al ascenso, no podran ser revalonizadas con el salario base del puesto al que
se ascienda.

e) Los cambios respecto al pardmetro de célculo de las anualidades seran aplicables a todas las
personas servidoras publicas, a partir de la entrada en vigencia de la Ley N° 9635.”

Por su parte, lo relativo al calculo de otros incentivos o compensaciones esta regulado en el
articulo 17 del mismo reglamento, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 17.- Conversion de incentivos a montos nominales fijos. Los montos por incentivos o
compensaciones ya recibidas de previo a la enlrada en vigencia de la Ley N° 9635, se conservan
y mantienen en el tiempo como montos nominales fijos, producto de la forma en que se
revalorizaban antes del 4 de diciembre de 2018, esto de conformidad con lo establecido en los
articulos 54 y 56 de la Ley N° 2166, adicionado mediante articulo 3 de la Ley N°® 9635, y el
Transitorio XXV de la Ley N° 9635. En orden con lo establecido en el articulo 54 de la Ley N° 2166,
adicionado mediante articulo 3 de la Ley N°® 9635 y los transitorios XXV y XXXI del titulo tercero
de la Ley N° 9635 y en concordancia con la Resolucion de la Direccion General del Servicio Civil
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DG 087- 2018 de las nueve horas de 2 de julio de 2018, cualquier otro incentivo o compensacion
existente que a la entrada en vigencia de la Ley N° 9635 se encuenire expresado en términos
porcentuales, debera calcularse mediante un monto nominal fijo, resultante de la aplicacién del
porcentaje al salario base a julio de 2018.”

Por su parte el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN) en su
condicion de ente rector en materia de empleo publico, mediante Criterio DM-1186-2019 de 13
de agosto de 2019, reafirmé la tesis de que las anualidades no podran revalorizarse, en tal
sentido indico:

4. (...) “bajo ningdin supuesto se revalonzaran las anualidades que ya devengaba (las anualidades
no podran indexarse, es decir, remunerarse segtn el valor presente del salario base de la nueva
clase), lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el inciso d) del articulo 14 recientemente
reformado.

7. (...) “bajo ningun supuesto se revalonzaran los incentivos ya reconocidos”, es opinion de este
Despacho de que la frase esta referida a las remuneraciones por concepto de anualidad, sin
embargo, el sentido univoco dependera de la interpretacién auténtica de la Asamblea Legislativa,
del criterio que emita la Procuraduria General de la Republica en ejercicio de sus facultades o de
una eventual resolucién de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en caso de
comprobarse vulneracion a principios o derechos constitucionales

No obstante, la Administracion de la CNE interpreto erroneamente, que todas las anualidades
previas a la entrada en vigencia de la Ley 9635 (04-12-2018) serian revaloradas con los nuevos
porcentajes definidos en la nueva Ley, porcentajes cuya unica finalidad era obtener el monto
nominal fijo que se pagara a partir del 04 de diciembre, 2018, a cada anualidad segun la clase
y categoria del puesto de que se trate, situacion que provocoé que a la mayoria de los
funcionarios aparentemente se les hiciera un pago en exceso por “retroactivo de anualidades’,
situacion sobre la cual se percaté esta Auditoria cuando se comunicé el comprobante de pago
de la primera quincena de diciembre, 2019, procediéndose de inmediato a asesorar de manera
verbal a la Administracion superior sobre lo ocurrido con ese pago, dandose asi la alerta a las
autoridades correspondientes, de ahi que el sefior Danilo Mora Hernandez, Director de Gestion
Administrativa mediante la CIRCULAR-CNE-UDH-016-2019, de 20 de diciembre, 2019,
informé a los funcionarios de la CNE sobre la situaciéon presentada.

Como se indico anteriormente, desde el momento que la Auditoria Interna se percato del error
ocurrido con el célculo del retroactivo por concepto de anualidades revaloradas, se informo a la
Administracién para que se tomaran las previsiones correspondientes para la recuperacion de
las sumas giradas de mas en perjuicio de la Hacienda Publica, cuyo patrimonio debe ser
protegido.

Siendo que tanto la Circular del Lic. Mora Hernandez como los correos enviados a funcionarios
por la Licda. Elisa Juarez, funcionaria de la Unidad de Desarrollo Humano, se indico que en
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forma inmediata se estarian realizando los respectivos calculos para determinar los montos que
se deben recuperar en beneficio de la Hacienda Publica, por el aparente pago en exceso fuera
del marco legal a los funcionarios de la CNE.

En materia de pagos irregulares, la Contraloria General de la Republica, como fiscalizador de
la Hacienda Publica, mediante Criterio DJ-1986-2016 de 06 de diciembre de 2016, en lo de
interés senalo:

(...) debe considerarse que, si la administracion activa tiene conocimiento de algtun pago
irregular a alguno de sus funcionarios, es ineludible la obligacién de proceder a buscar los
mecanismos y procedimientos legales para recuperar la Hacienda Publica, asi como de instaurar
la apertura de posibles responsabilidades de los funcionarios involucrados en dicho pago emoneo,
tal y como se desprende de la interpretacion normativa del articulo 803 del Cddigo Civil, en
concordancia con las normas y principios regulados en la Ley General de la Administracion
Pdablica, Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y en la Ley de la Administracion
Financiera de la Reptiblica y presupuestos Publicos.

En este sentido, la administracion debera llevar a cabo las acciones ya sean
administrativas o judiciales -segtin corresponda- en relacién con la debida recuperacion de los
montos pagados de mas o pagados de manera errénea, respetando en todo momento el debido
proceso del funcionario.

Sin perder de vista -ademds- como elemento fundamental, que antes de iniciar con
cualquier gestion de indole cobratorio a funcionarios de la administracién, debe analizarse,
identificarse, valorarse y definirse de la manera correcta, si el pago indebido se fundamenté o no
de manera formal, es decir, si se fundamenté en un acto administrativo declaratorio de
derechos.

Esto en razén a que si nos encontramos ante un acto administrativo declaratorio de
derechos, existen dos vias para declarar su nulidad, en la via administrativa, siempre y cuando la
nulidad sea de indole absoluta, evidente y manifiesta -previo dictamen de la Procuraduria General
de la Republica-, situacion en cual se debe estar a lo establecido en el numeral 173 de la Ley
General de la Administracion Publica, y el segundo supuesto, es la via judicial al cual se debe
recurrir siempre que la nulidad no tenga la caracteristica de absoluta, evidente y manifiesta, en
consecuencia se debera recurrir a un proceso de lesividad, segin lo establecido en el Cédigo
Procesal Contencioso Administrativo en su numeral 34, previa declaratoria en via administrativa
de la lesividad del acto.

En consecuencia, en caso de que se esté en presencia de una nulidad absoluta, evidente y
manifiesta del acto administrativo, la administracién debera proceder a realizar un procedimiento
administrativo para su declaratoria. Caso contrario, se debera de interponer un proceso judicial de
lesividad, esto en razén al principio de intangibilidad de los actos propios de las administraciones.

Ahora bien, la Sala Constitucional en reiteradas ocasiones ha indicado que, si el pago
efectuado al funcionario deviene de un simple error aritmético o material de la administracion, no
resultaria necesario realizar ninguno de los tramites anteriormente expuestos, ya que no existiria
ningun acto administrativo del cual se requiera su nulidad.
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Aunado a esto, la Sala Constitucional ha sefialado que para la recuperacion de los dineros
pagados de manera imregular a los funcionarios, debido a un simple error aritmético o
matenal, la administracion puede hacer rebajos directos de planilla, aplicados de manera
proporcional a los salarios de los funcionarios publicos, siempre y cuando se comunique de manera
previa al funcionarnio el monto adeudado asi como el nimero de tractos en los que se realizara el
reintegro a la Hacienda Publica.

En ese sentido, la administracién debera de procurar el reintegro de los dineros segun los
parametros de razonabilidad, proporcionalidad y logica, de modo que el monto rebajado no impida
al funcionanio salisfacer sus necesidades basicas, asi como las de su familia.

Sin embargo, en aquellos casos en que la administracion por error realizé un pago
erréneo o girado sumas de mds a un funcionario publico, éste tiene la obligacion de devolver a la
Hacienda Publica las sumas respectivas, segun lo dispuesto en el articulo 210 de la Ley General
de la Administracién Pablica.

Por otra parte, es de suma importancia para este ente contralor referirse -de manera
general- a los plazos de prescripcion regulados en los articulos 198 y 207 de la Ley General de la
Administracién Pablica, plazo dentro del cual la administracion debe ejercer las acciones de cobro
de los montos pagados en exceso o de manera erronea, teniendo como limite el plazo de cuatro
anos, ya sea a través del cobro administrativo o bien interponer el proceso de cobro en sede
Jurisdiccional.

No obstante, no se puede dejar de lado la caducidad de la accion, el cual es olro aspecto
de suma importancia a considerar, esta caducidad de la accién se encuentra tutelada en los
articulos, 34, 39 y 40 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo, estableciendo el plazo
maximo de un afo para ejercer la accion.

Con fundamento a los temas anteriormente expueslos, considera este Organo Contralor
que, (...) se deben considerar los siguientes aspectos:

e Una vez que la administracion tiene conocimiento de que se ha realizado un pago erréneo
0 excesivo, se encuentra obligada a realizar las gestiones pertinentes con el fin de
reintegrar a la Hacienda Pablica esos dineros.

e La administracion debe ejercer, segin sea el caso las acciones administrativas o
judiciales adecuadas, pertinentes y céleres para la recuperacion de dichos montos segtn
los principios de legalidad, economia, probidad, eficacia y eficiencia con la que deben
gestionar las administraciones publicas en la administracién y resguardo del eraro
publico.

e La administracion para proceder a recuperar las sumas pagadas de mas o de forma
erronea, debe seguir el debido proceso y valorar la buena fe de parte de los funcionarios
en la percepcién de las sumas giradas.

e Que, para ejercer las respectivas acciones de recuperacion de los montos, la
administracion debe observar los respectivos plazos de prescripcion y caducidad que
establece el ordenamiento juridico, debiendo realizar las gestiones que corresponda
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segun el caso en concreto, dentro de los plazos legales habilitados para cada supuesto,
a fin de evitar que con el plazo del tiempo traiga como consecuencia la ineficacia de la
accion de recuperacion de fos montos pagados en exceso o de manera errénea.

Asimismo, en el afio 2018, mediante el criterio CGR-DJ-0695-2018 de 01 de julio de 2018, la
Contraloria se refiri6 a procedimientos a seguir en escenarios relacionados, para lograr
subsanar el dafio a la Hacienda Publica y cobrar aquellos montos pagados de mas, por lo que
corresponde a la Administracion, discernir sobre el escenario que mas se ajusta a lo ocurrido
en la CNE, segun dicho criterio se sefala lo siguiente:

A.- En cuanto a la obligacién de la Administracion de recuperar los montos pagados de mas

Como punto de partida, hay que tener en cuenta que si la administracién activa tiene conocimiento
de algun pago irregular a alguno de sus funcionarios, es ineludible la obligacion de proceder a buscar los
mecanismos y procedimientos legales para recuperar la Hacienda Publica, asi como de instaurar la apertura
de posibles responsabilidades de los funcionarios involucrados en dicho pago erroneo, tal y como se
desprende de la interpretacion normativa del articulo 803 del Cédigo Civil, en concordancia con las normas
y principios regulados en la Ley General de la Administracién Publica, Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y en la Ley de la Administracién Financiera de la Reptblica y Presupuestos
Publicos.

En este sentido, la administracion debera llevar a cabo las acciones ya sean administrativas o
judiciales -segun corresponda- en relacién con la debida recuperacion de los montos pagados de mas o
pagados de manera errénea, respetando en todo momento el debido proceso del funcionario.

Sin perder de vista -ademas- como elemento fundamental, que antes de iniciar con cualquier
gestion de indole cobratorio a funcionarios de la administracion, debe analizarse, identificarse, valorarse y
definirse de la manera correcta, si el pago indebido se fundamenté o no de manera formal, es decir,
si se fundamenté en un acto administrativo declaratorio de derechos.

En razén de lo anterior, procedemos analizar los dos posibles escenarios en que se puede estar
ante sumas pagadas de mas y como se debe proceder en cada caso para su recuperacion.

B.- En cuanto a las sumas pagadas de mas por error aritmético

Este primer supuesto, seria cuando la administracién activa pagé de mas por un error aritmético,
es decir, no existe un acto administrativo declarativo de derechos en que se fundamente dicho pago a favor
del funcionario publico, sino que, se insiste, se trata de un mero error de calculo del monto.

Por consiguiente, en relacion a este punto es fundamental partir de la atribucién que establece el
numeral 157 de la Ley General de la Administracién Puablica:

"Articulo 157: En cualquier tiempo podra la Administracion rectificar los errores materiales o de
hecho y los aritmeticos"

Del articulo anterior, resulta de suma importancia destacar que por error material de hecho o
aritmético, debemos entender que se trata de aquel que resulta notorio y obvio, cuya existencia aparece
clara, sin necesidad de mayor esfuerzo o analisis, por saltar a primera vista.
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Por otro lado, resulta importante tener presente lo que dispone el articulo 173 del Cédigo de
Trabajo, que a la letra dispone:

"Articulo 173. (...) Las deudas que el trabajador contraiga con el patrono por concepto de anticipos
o por pagos hechos en exceso, se amortizaran durante la vigencia del contrato en un minimo de
cuatro periodos de pago y no devengaran intereses. (...)"

De conformidad con este numeral, que es de aplicacion supletoria de acuerdo con lo que dispone
el articulo 9 de la Ley General de la Administracién Publica, es obligacion del trabajador devolver lo que por
error le ha sido pagado por su patrono, en los términos citados, independientemente del tema de la buena
fe o no.

Asimismo, en estos casos de error aritmético donde no media un acto administrativo declarativo
de derechos, la administracién activa no esta obligada a realizar un procedimiento administrativo para
proceder a recuperar dichos montos, sino que debe proceder unicamente aplicar los rebajos
correspondientes, sobre el particular la Sala Constitucional ha manifestado:

“(...) Por su parte, en la sentencia nimero 2001-6885 de las diecisiete horas veintiseis minutos
del diecisiete de febrero del dos mil uno, consideré: "Unico: (...) Sin embargo, esta Sala ha estimado que
en aquellos casos de pagos en exceso, la Administracién esta facultada -de conformidad al articulo
173 del Cédigo de Trabajo- a recuperar el monto mal pagado, sin que sea preciso para ello efectuar
un procedimiento ordinario. En dicho supuesto lo que procede es que el patrono comunique al servidor
la respectiva intencién de rebajo, de manera que el trabajador pueda tener certeza del monto que se adeuda
y la forma en que se le haran los rebajos, para asi adecuar su situacion y tomar las previsiones del caso
(ver en este sentido sentencia numero 2000-05645 de las diez horas y veinte minutos del siete de julio del
dos mil). (...). De alli que no estima esta Sala que se haya configurado la alegada violacion, al menos
directamente, a sus derechos fundamentales; sin perjuicio, claro esta, que planteé su disconformidad con
la procedencia o con el monto del rebajo en la via administrativa, o bien, en la via jurisdiccional
correspondiente por agotamiento de la fase anterior (ver en este sentido sentencia nimero 2001-5825 de

las nueve horas cuarenta y cinco minutos del veintinueve de junio del dos mil uno}.(...}".2

Ergo, se concluye que la Administracion en los casos de sumas pagadas de mas fundamentadas
Gnicamente en un error aritmético, esta siempre obligada a recuperar dichos montos, independientemente
si existid o no buena fe del funcionario. Adicionalmente, ha sido constitucionalmente respaldado que para
realizar tal recuperacién no debe seguir ningun procedimiento administrativo, sino que la administracion
puede hacer rebajos directos de planilla, aplicados de manera proporcional a los salarios de los funcionarios
publicos, siempre y cuando se comunique de manera previa al funcionario el monto adeudado, asi como el
numero de tractos en los que se realizara el reintegro a la Hacienda Publica.

En ese sentido, la administracion debera de procurar el reintegro de los dineros segun los
parametros de razonabilidad, proporcionalidad y logica, de modo que el monto rebajado no impida al
funcionario satisfacer sus necesidades basicas, asi como las de su familia.

2 Sentencia n.° 6885-2001 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. En el mismo sentido véase las
sentencias n.° 728-1998 y 511-2001.
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C.- En cuanto a las sumas pagadas de mdas por reconocimiento de incentivos que no
corresponden

Ahora bien, en el caso de suma pagadas de mas por un indebido reconocimiento de incentivos su
tratamiento es distinto al descrito anteriormente, pues en este escenario se esta ante un acto administrativo
declarativo de derechos.

De conformidad con el principio constitucional de intangibilidad de los actos propios®, la
administracion tiene vedada la posibilidad de anular sus propios actos que declaren derechos a favor del
administrado o bien, en el caso de incentivos salariales, de sus funcionarios.

Por consiguiente, si el error de pago se fundamenta en un acto administrativo declaratorio de
derechos, existen dos vias para declarar su nulidad, en la via administrativa, siempre y cuando la
nulidad sea de indole absoluta, evidente y manifiesta - previo dictamen de la Procuraduria General de la
Republica-, situacién en cual se debe estar a lo establecido en el numeral 173 de la Ley General de la
Administracion Publica, y el segundo supuesto, es la via judicial al cual se debe recurrir siempre que la
nulidad no tenga la caracteristica de absoluta, evidente y manifiesta, en consecuencia se debera recurrir a
un proceso de lesividad, segin lo establecido en el Cdédigo Procesal Contencioso Administrativo en
su numeral 34, previa declaratoria en via administrativa de la lesividad del acto.

En consecuencia, en caso de que se esté en presencia de una nulidad absoluta, evidente y manifiesta del
acto administrativo, la administracion debera proceder a realizar un procedimiento administrativo para su
declaratoria. Caso contrario, se debera de interponer un proceso judicial de lesividad.

Por otra parte, es de suma importancia para este ente contralor referirse -de manera general- a los plazos
de prescripcion regulados en los articulos 198 y 207 de la Ley General de la Administracion Publica, plazo
dentro del cual la administracion debe ejercer las acciones de cobro de los montos pagados en exceso o
de manera erronea, teniendo como limite el plazo de cuatro afos, ya sea a través del cobro administrativo
o bien interponer el proceso de cobro en sede jurisdiccional.

No obstante, no se puede dejar de lado la caducidad de la accién, el cual es otro aspecto de suma
importancia a considerar, esta caducidad de la accién se encuentra tutelada en los articulos, 34, 39 y 40
del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, estableciendo el plazo maximo de un afio para ejercer la
accion.

Finalmente, en estos casos si toma relevancia el determinar la buena fe de los funcionarios que percibieron
dichas sumas dinerarias sustentadas en actos declaratorios de derechos, pues en estos supuestos, tal y
como lo ha indicado la Procuraduria General de la Republica:

“(...) Primeramente, la Administracion Plblica, esta obligada, por imperio de ley, a cobrar las sumas
giradas de mas, empero, en idéntico sentido, esta compelida a verificar, la naturaleza juridica del
acto que las genero. Téngase presente que, si aquel origina derechos subjetivos, la primera,
debera acudir al procedimiento dispuesto, por el cardinal 173 de la Ley General de la
Administracién Publica o en su defecto, al proceso de lesividad — articulo 34 del Cédigo Procesal

3 Sentencia n.° 2186-1994 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. En el mismo sentido véase las
sentencias n.® 899-1995 y 9783-2008.
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Contencioso Administrativo-. // Adicionalmente, debe efectuar las gestiones necesarias, para
recuperar los montos, en estudio, dentro del plazo cuatrienal, dispuesto por el ordenamiento
juridico. // En esta linea, se exige, ademas, comprobar que, los montos percibidos, no se
enmarquen, en la denominada buena fe (...) la buena fe desaparece, cuando el sujeto tiene certeza
de la impertinencia del pago. Siendo que, a partir de ese momento, corresponde el cobro de sumas
giradas de mas. (...)"*.

Por consiguiente, es unicamente en los casos en que las sumas giradas de mas se fundamenten en actos
declaratorios de derechos que aplica el régimen de nulidades establecido en la Ley General de la
Administracion Publica y, en consecuencia, donde se torna relevante un analisis de buena fe del funcionario
al que le fueron giradas de mas las sumas de dinero, no asi, se insiste, en los casos de error aritmético, en
donde la administracion siempre se encuentra obligada a recuperar tales montos.

Por su parte, la Procuraduria General de la Republica en el Dictamen 183-2017, se refiri6 a la
obligacién de los funcionarios de devolver lo pagado y la responsabilidad administrativa de los
funcionarios. Al respecto indicé:

[...] dichas sumas pagadas de méas deben ser restituidas, por los funcionarios, a la administracion
haciendo un pago total, o si es posible que la administracién suscriba un arreglo de pago que establezca
un plazo prudencial para su devolucién total.

Luego, debe indicarse que, conforme el numeral 173 del Cédigo de Trabajo, la recuperacion de los
dineros pagados de mds por la administracion puede hacerse mediante rebajos directos de planilla,
aplicados de forma proporcional a sus salarios, en al menos cuatro tractos y sin intereses (art. 173, parrafo
segundo del Cédigo de Trabajo). Debe advertirse, en todo caso. que la aplicacién de dichos rebajos debe
ser comunicada previamente al funcionario, indicando el monto adeudado, el ntimero de tractos en los que
se proceders a realizar el reintegro. Asimismo, la administracion debe ponderar que la suma a deducir del
salario del funcionario sea razonable y proporcional, de modo que el resto de su sueldo le permita satisfacer
sus necesidades basicas y las de su familia. El subrayado no pertenece al original.

Asimismo, conviene apuntar que, si bien la determinacion de cuantos tractos y qué monto se va a
rebajar, es un asunto de resorte exclusivo de la administracion activa, que debera resolver atendiendo a los
principios constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad para cada caso, lo cierto es que la
administracion activa, puede llegar a un arreglo de pago con los funcionarios para pactar la forma en que
se restituiran dichos dineros. Al respecto, es oportuno transcribir el dictamen C-54-2012 de 6 de marzo de
2012:

La recuperacién de esos dineros puede hacerse mediante rebajos directos de planilla, aplicados
de forma proporcional a sus salarios, en al menos cuatro tractos y sin intereses (art. 173, parrafo segundo
del Cédigo de Trabajo). Pero si se debe, al menos, comunicar previamente al funcionario el monto
adeudado, el nimero de tractos en los que se procederd a realizar el reintegro y se requiere que la suma a
deducir del salario del funcionario sea razonable y proporcional, de modo que el resto de su sueldo le
permita satisfacer sus necesidades bésicas y las de su familia, toda vez que el particular no tiene por qué
soportar en forma desproporcionada los errores de la Administracion (Resoluciones N°s 2002-4842 de las
16:12 horas del 21 de mayo del 2002 y 2006-010132 de las 14:55 horas del 19 de julio de 2006). El subrayado
no pertenece al original.

4 Dictamen n.° C-033-2016 Procuraduria General de la Republica.
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Si bien la determinacién de cudntos tractos y qué monto se va a rebajar, es un asunto de resorte
exclusivo de la Administracion Activa, que debera resolver atendiendo a los principios constitucionales de
razonabilidad y proporcionalidad para cada caso (Pronunciamiento 0J-252-2003 y dictamen C-126-
2008 op. cit.), nos interesa indicar que en esos casos, la Sala Constitucional y esta Procuraduria General
han considerado de oportuna aplicacién, la regla definida en el articulo 172 del Cédigo de Trabajo, en lo
relativo a la proporcién embargable del salario que excede el minimo establecido, a efecto de proporcionar
un parametro objetivo de obligatoria observacién para los empleadores al momento de realizar los rebajos
a sus lrabajadores, eliminandose asi, el margen de discrecionalidad con que cuentan para realizarios
{Resolucion N° 2008-02653 de las 10:43 horas del 22 de febrero del 2008 y pronunciamiento OJ-252-
2003 op. cit.). El subrayado no pertenece al original.

Este criterio procede —ha insistido la Sala y la propia Procuraduria General- en defecto de un arreglo de
pago entre el patrono y el trabajador, ya que, ante la existencia de un acuerdo de esa naturaleza, debe
prevalecer éste en donde ha mediado la participacion del empleado, quien -se supone- pacté la opcién
menos gravosa a sus infereses. (Resolucion N° 2008-02653 y pronunciamiento 0J-252-2003 op. cit.).

Cabe indicar que esta posibilidad de finiquitar por mutuo acuerdo un determinado arreglo de pago
sobre sumas pagadas en exceso o indebida o errdneamente reconocidas por parte de la Administracién
Publica, podria darse incluso durante la tramitacion formal de un procedimiento administrativo cobratorno,
al tenor de lo dispuesto por el ordinal 317.1. e) de la Ley General de la Administracion Piblica (Véase al
respecto la breve alusion a esta posibilidad en el dictamen C-307-2004 de 25 de octubre de 2004).
(Vease también: Dictamen C-307-2009 de 02 de noviembre del 2009). El subrayado no pertenece al original.

()

De acuerdo con nuestro sistema democratico, el funcionario pablico es responsable disciplinariamente
por sus acciones, por lo que es un deber del jerarca hacer efectivo ese régimen de responsabilidad.
Esto con independencia del puesto de trabajo en que se cometié la falta administrativa. Tal afirmacién
encuentra su asiento positivo en el articulo 211 de la Ley General de la Administracién Pablica:

“Articulo 211.-

1. El servidor ptblico estara sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus acciones, actos
o contratos opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con dolo o culpa grave, sin
perjuicio del régimen disciplinario mas grave previsto por otras leyes.

2. El superior respondera también disciplinariamente por los actos de sus inmediatos
inferiores, cuando él y estos tltimos hayan actuado con dolo o culpa grave.

3. La sancion que corresponda no podré imponerse sin formacion previa de expediente,
con amplia audiencia al servidor para que haga valer sus derechos y demuestre su
inocencia”.

[...] debe poder demandarse al funcionario su responsabilidad administrativa por las faltas en
que haya incurrido. Esa es la esencia del buen gobierno responsable. Con ese propésito, carece
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de relevancia si la falta se cometié en un 6rgano distinto a aquél en que actualmente se
desempeiia el funcionario.

De particular interés es considerar que en nuestro Ordenamiento Juridico se contempla la
existencia de infracciones administrativas cuyo plazo de prescripcion es significativamente
prolongado. Por ejemplo, de acuerdo con el articulo 71 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de la Republica, tratandose de las faltas de los servidores de la Hacienda Publica, se
establece un plazo de cinco afios para que opere la prescripcion. Ese plazo corre a partir del
hecho, en el caso de las violaciones calificadas de notorias; o a partir de la primera noticia de la
falta, en el supuesto de las infracciones no notorias:

[-.]

Se reputara como falta grave del funcionario competente para iniciar el procedimiento
sancionatorio, el no darle inicio a este oportunamente o el dejar que la responsabilidad del
infractor prescriba, sin causa justificada”.

(-]

Por todo lo anterior sefialado, llama la atencion de esta Auditoria Interna, que la Administracién
no haya actuado con la celeridad necesaria, por cuanto han transcurrido casi tres meses desde
la ocurrencia del aparente pago irregular y hasta el momento, no tiene informacién esta
Auditoria, si los funcionarios conocen a cuanto asciende el monto que deben devolver y como
va a ser la forma de subsanar el posible dafio a la Hacienda Publica, evitando asi el deterioro
del sistema de Control Interno que es de exclusiva responsabilidad de la administracion activa
y deberia estar orientado a garantizar la oportunidad, eficacia y eficiencia de la gestion
institucional, pero que por situaciones de accién u omision en los procesos, se permite el pago
de recursos que no corresponden, generandose responsabilidad de los funcionarios publicos
que participan en tales procesos, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la
Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, segun se

indica.

ARTICULO 18.- Responsabilidades de control

“El control intemo serd responsabilidad de la maxima autoridad de cada dependencia. En los procesos
donde participen dependencias diferentes, cada una sera responsable de los subprocesos o aclividades

que le correspondan. (...)"

Por otra parte, conviene considerar también que mediante Decreto N° 34574-H, publicado en
la Gaceta N°122 de 25 de junio de 2008, se promulgd el “REGLAMENTO GENERAL PARA EL
CONTROL Y RECUPERACION DE ACREDITACIONES QUE NO CORRESPONDEN’, que contiene un
articulo relacionado con la responsabilidad del control, que establece:
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Responsabilidades y control

Articulo 12.-Determinacion de responsabilidad: Toda responsabilidad sera determinada de acuerdo con los
procedimientos administrativos de la Ley General de la Administracion Puablicay demas normativas
aplicables a la entidad competente, asegurando a las partes en todo momento, las garantias
conslitucionales relativas al debido proceso y la defensa previa, real y efecliva y sin perjuicio de las medidas
preventivas procedentes.

Articulo 13.-Responsables del Sistema de Control Intemo: Los titulares subordinados encargados de los
procesos de las acredifaciones de conformidad al ambito de su competencia seran los responsables de
velar por el control intemo de su gestion.

Articulo 14.-Sistemas de Archivo: El archivo dela Administracion relacionado con el proceso de
acreditaciones que no corresponden, debera garantizar la custodia de la informacion desde la produccion,
recuperacion y seguimiento, para contar con informacién confiable y oportuna, disponiendo el responsable
de un sistema de archivo que permita la facil localizacién de documentos, segin lo establecido en la Ley
General de Archivo Nacional, N° 7202 del Sistema Nacional de Archivos, de 24 de octubre de 1990.

A su vez, corresponde tener presente, qué los funcionarios publicos debemos observar los
principios basicos contenidos en el articulo 11 de la Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica, donde se consagra el principio de transparencia en el ejercicio de funcion publica,
asi como apegar nuestra labor al cumplimiento de los siguientes enunciados:

Principio de la Etica Publica: El comportamiento de los funcionarios y funcionarias publicos(as) debera darse
en riguroso acato del principio de legalidad y de los principios generales del Régimen de Servicio Civil, en
concordancia con lo dispuesto por los Decretos 33146-MP y 33335-MP, en apego a los valores y
responsabilidades de todo(a) servidor (a) ptiblico(a), a las mas estrictas normas de ética en el ejercicio de
la funcién pablica, al respeto, dignidad y a los derechos del trabajador (a).

Rendicién de cuentas: Obligacion de todo jerarca y funcionario de los entes u érganos que conforman el
Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico, consistente en informar y demostrar, con
objetividad y transparencia, los resultados de la gestion institucional.

Conforme a las competencias, regulaciones en la materia y de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico vigente, particularmente, la Ley General de Control Interno,
articulos, 8 y 10, establecen con total claridad que la responsabilidad del sistema de control
interno y por consiguiente, el garantizar la transparencia, legalidad y total apego a los principios
del sistema, recae en el Jerarca y titular subordinado, segun lo siguiente:

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. “...Para efeclos de esta Ley, se entendera por
sisterna de control intemo la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
imegularidad o acto ilegal.
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b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico...”

Articulo 10. Responsabilidad por el sistema de control interno. “...Seran responsabilidad del jerarca
y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control intemo
institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la administracién activa realizar las acciones necesarias
para garantizar su efectivo funcionamiento...”.

Articulo 12.- Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control intemo, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes: a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano
a su cargo. b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades. c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria intemna (...)."

En el mismo sentido, las Normas de Control Interno para el Sector Publico®, normas 4.4, .4.4.1
y 5.6.2, establecen lo siguiente:

4.4: EXIGENCIA DE CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION: “... El jerarca y los
titulares subordinados, segin sus competencias, deben disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar las
actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga
y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempeiio institucional,
asi como que esa informacion se comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y
extemas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, (...)"

4.4.1 DOCUMENTACION Y REGISTRO DE LA GESTION DOCUMENTAL. “... El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de
la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion
publica, segtin corresponda...”

5.6.2 OPORTUNIDAD: “...Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién deben
realizarse y darse en tiempo a propésito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales...”

5 Emitidas por la Contraloria General de la Republica, resolucién R-CO-9-2009, publicada en La
Gaceta No. 26 del 6 de febrero de 2009
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Por su parte, la Ley N° 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, confiere
a la Direccion Ejecutiva la responsabilidad general de la Comision, segun lo siguiente:

Articulo 20. —Direccion Ejecutiva. La Direccién Ejecutiva estara compuesta por un director, quien
sera responsable de la administracion de la Institucion; se desempeiiara como funcionario del régimen
laboral de confianza, de libre nombramiento y remocién por parte de la Junta Directiva y estara subordinado
a sus directrices y las de la Presidencia de la Comisién. Esta en la obligacién de rendir cuentas por sus
actuaciones, de conformidad con las normas legales vigentes {...)

Tendra las siguientes atribuciones:

(...)

e) Ser responsable de la administracién general de la Comision, por lo que tendra a cargo los programas
de la Institucién y debera velar porque las dependencias o unidades administrativas cumplan sus
funciones con la mayor eficiencia, eficacia y economia, dentro del uso mas adecuado y racional de los
recursos, segun las directrices de la Junta Directiva y la Presidencia de la Institucion. (El destacado es de la
Auditoria).

Lo anterior teniendo en consideracion que la CNE, es parte del Estado y por ende esta
sometida a la normativa y principios propios del derecho publico y legalidad, sobre los cuales,
la Sala Constitucional, instituida en el articulo 11 de la Carta Magna y 11 de la Ley General de
la Administracion Publica, ha sefialado:

“(...) en el estado de derecho postula una forma especial de vinculacién de las autoridades e instituciones
publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion béasica segtin la cual toda autoridad o institucion
publica lo es y solamente puede actuar en la medida en la que se encuentre apoderada para hacerlo
por el mismo ordenamiento, y normalmente a texto expreso para las autoridades e instituciones
plblicas sélo esta permitido lo que esté autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado
les esta vedado- (...)". (Voto numero 1739-92 de las 11:45 horas del primero de julio de 1992).

Sobre el principio de Legalidad la Sala de Casacion, en la Resolucién No. 110 de las 10:00
horas del 17 de noviembre de 1978; indicé:

“..el principio de legalidad no hace referencia a una norma especifica, sino al ordenamiento entero, de
manera que la Administracién, que tiene como funcion propia realizar determinados fines de caracter
publico, sélo debe hacerlo dentro de los limites y sobre el fundamento de la ley y el Derecho, sus actos y
disposiciones han de ajustarse y ser conformes a Derecho, pues el desajuste y la disconformidad
constituyen infraccion al ordenamiento juridico y les priva de validez, sea en forma actual o potencial, toda
la Administracién, considerada en conjunto y cada accion administrativa aislada estan condicionadas porla
existencia de un precepto juridico administrativo que da sustento a esa accion.” (Destacado no es del
original)
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Igualmente, la Ley General de Administracion Publica en el articulado de interés, establece:

“Articulo 11.- (...) 1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podréa
realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segtn la
escala ferarquica de sus fuentes.

Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a motivo
o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

“Articulo 199.- 1. Sera responsable personalmente ante terceros el servidor ptiblico que haya actuado con
dolo o culpa grave en el desempenio de sus deberes o con ocasién del mismo, aunque sélo haya utilizado
los medios y oportunidades que le ofrece el cargo.

Articulo 211.- 1. El servidor publico estara sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus acciones, actos o
contratos opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con dolo o culpa grave, sin perjuicio del régimen
disciplinario més grave previsto por olras leyes.

Es preciso recordar también, lo sefialado por la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
llicito en la Funcion Publica (N° 8422 del 06 de octubre de 2004, publicada en la Gaceta N° 202
del 29 de dicho mes y ario), respecto al deber de probidad y las causales de responsabilidad
administrativa, segun lo siguiente:

Articulo 3°... Deber de probidad. El funcionario ptblico estara obligado a orientar su gestion a la
satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y atender las
necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de
igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el gjercicio de
las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus
atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la institucién en la que se desempeiia
y, finalmente, al administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia
y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Articulo 38 “... Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de olras causales previslas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios, tendrd responsabilidad administrativa el
funcionario pablico que: (...) d) Debilite el control intemo de la organizacion u omita las actuaciones
necesarias para su disefio, implantacién o evaluacion, de acuerdo con la normativa técnica aplicable...”

En razén de lo expuesto, esta Auditoria Interna, en el ejercicio de sus competencias, se permite
advertir sobre el aparente incumplimiento de los aspectos enunciados en el presente oficio y
la aparente omision en la toma de medidas correctivas oportunas para recuperar los recursos
pagados en apariencia en forma incorrecta en perjuicio de la Hacienda Publica y del Patrimonio
Institucional.

Ademas se advierte sobre la obligacion de la Administracién Activa de intervenir, ordenar y
vigilar que los funcionarios y unidades administrativas cumplan sus funciones y realicen las
acciones que en derecho corresponda para determinar el monto a recuperar de cada
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funcionario involucrado y el posible plazo para subsanar las situaciones descritas en este oficio
y cualquiera otra que proceda para corregir las inconsistencias citadas, pues; como se indico,
la responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacién del Sistema de Control Interno institucional es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el ambito de sus competencias y que el incumplimiento injustificado de dichos
deberes podria conllevar a la determinacion de responsabilidades administrativas y civiles, sin
perjuicio de otras causales previstas en el ordenamiento juridico, segun lo establece el articulo
39 y 41 de la Ley General de Control Interno.

Finalmente, y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 33°, incisos b) y ¢) de la Ley General
de Control Interno, se solicita con todo respeto, comunicar a esta Auditoria en el plazo de 5
dias, posteriores al recibo de esta comunicacion, las acciones correctivas realizadas por la
administracion para subsanar el posible dafo al erario.

Agradeciendo la atencién a la misma se suscribe,
Fo QRIGINAL FIREADG
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