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Asunto: Remisién Informe AU-011-2023 INF “Prevencion de riesgos en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal en el sector publico” (DFOE-CAP-1729 N° 10567)

Estimados sefiores y sefiora:

En cumplimiento de la Norma N° 205 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Pablico y Norma® N° 2.10 de la Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico? relativo a la comunicacion de los resultados de los temas examinados, se
remite el informe ejecutivo de resultados citado en el asunto.

El analisis fue desarrollado con base en la herramienta suministrada por la Contraloria
General de la Republica, tal y como fue indicado a la Presidencia de CNE en la comunicacion
del inicio del estudio efectuada por el ente contralor mediante oficio DFOE citado en el asunto.

1 R-DC-064-2014, Publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.

2 R-DC-119-2009, Publicada en La Gaceta n.° 28 de 10 de febrero de 2010.
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El diagnéstico resultante de la aplicacién de la citada herramienta fue remitido al ente
contralor mediante oficio CNE-AI-OF-278-2023 de fecha 13 de agosto 2023.

Atentamente,

ELIZABETH CASTILLO CERDAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0189-0204.

Fecha declarada: 26/09/2023 02:44:42 PM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Elizabeth Castillo Cerdas
Auditora Interna

% Archivo

ECC
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Informe Ejecutivo de Resultados
“Prevencion de riesgos en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal en el sector publico”
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INFORME RESUMEN DE RESULTADOS

¢(CUAL ES EL ORIGEN?

La Contraloria General de la Republica se encuentra realizando estudio de fiscalizacion para
el Seguimiento de la Gestién Publica sobre la Prevencion de riesgos en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal en el sector publico, para el cual se solicitd la
colaboracion de la auditoria interna como componente del Sistema de Control Interno de la
Comisién Nacional de Prevenciéon de Riesgos y Atencién de Emergencias CNE y dada
la labor que realiza en términos del aseguramiento de la gestion de la Hacienda Publica, con
el proposito de apoyar la toma de decisiones, promover mejoras en la gestion de
reclutamiento y seleccion del personal, asi como la rendicién de cuentas institucional.

El trabajo realizado por esta auditoria serd insumo para la CGR en la determinacién del nivel
de aplicacion de controles en las instituciones publicas para prevenir riesgos en el proceso
de reclutamiento y seleccién de personal.

Cabe aclarar que el presente diagnéstico no abarca entre sus resultados el reclutamiento y
selecciéon de personal correspondiente a las contrataciones por el régimen de excepcion,
dado que este proceso no esta normado por las directrices emitidas por la Direccién General
del Servicio Civil aunado al hecho de que la CGR se pronuncio sobre dicho proceso mediante
informe DFOE-SOS-IF-00001-2021 “INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
ACERCA DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN PROCESOS DE CONTRATACION DE
RECURSO HUMANO PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR EL COVID-19 POR
PARTE DE LA CNE™.

Limitacion

Mediante correo electrénico de fecha 10 de agosto, 2023, esta Auditoria recibié de la CGR la
herramienta a compilar por parte de la administracion de la CNE, la cual fue respondida con
los datos requeridos el dia 29 de agosto, 2023 mediante correo electronico de la Sra. Lilliana
Lépez Chacon, Jefa de la Unidad del Desarrollo Humano UDH; sin embargo, dos dias
después el ente contralor remitio la version dos de la herramienta, mediante correo electrénico
de fecha 31 de agosto, 2023, enviado por la sefiora Vivian Carvajal Rodriguez, fiscalizadora
asociada del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades de la CGR.
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Lo anterior representé una limitacién de tiempo pues se debid proceder nuevamente al
vaciado de la informacién a la nueva version de la herramienta y adaptar los resultados. Otra
limitacion obedece a que la segunda version de la herramienta no permite edicion de una de
las hojas del libro de Excel, lo que ocasiond que debiera conformarse un hibrido de ambas
herramientas para remitir, a la CGR, la informacion solicitada en forma completa.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La Contraloria General de la Republica incorpor6 en su Plan Estratégico Institucional 2021-
2024, el objetivo estratégico niumero 4 llamado Prevencion de la corrupcion, el cual se aborda
desde distintos impulsores vinculados al marco de fiscalizacion transversal, prospectivo e
interconectado, desafiando la capacidad de gestiébn de las instituciones desde distintos
subsistemas de gestion; siendo uno de ellos la gestién del potencial humano.

En linea con lo anterior y conscientes de la importancia de prevenir riesgos de corrupcion en
la gestion del potencial humano, se considera relevante socializar las herramientas de
fiscalizacion desarrolladas y aplicadas en este tema por parte de la DFOE? con las auditorias
internas, especificamente en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, con el
propésito de trabajar en forma conjunta y generar insumos para fortalecer la prevencién de
riesgos, entre ellos, los de corrupcion, la toma decisiones, la rendicion de cuentas y la
transparencia en las instituciones publicas.

Considera esta Auditoria que es importante revisar y actualizar la normativa interna,
establecer politicas para fomentar la integridad en la gestion institucional y dotar la UDH con
los mecanismos institucionales (procedimientos y herramientas de trabajo) adecuados para
reforzar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, en linea con el mandato legal
que tiene su fundamento en las “Normas de Control Interno para el Sector Publico”, norma
2.3 “Fortalecimiento de la Etica Institucional” cuyo objetivo procura:

"propiciar el fortalecimiento de la ética en la gestion mediante la implantacion de medidas e
instrumentos formales y la consideracion de elementos informales que conceptualicen y
materialicen /a filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de /a institucion, y
gue conlleven la integracion de /a ética a los sistemas de gestion”.

Las citadas normas procuran el establecimiento de un marco institucional en materia de ética,
gue propicien en cada unidad administrativa que sus funcionarios contribuyan a la satisfaccion
de la mision, la visidn y los objetivos organizacionales, con una gestidon publica apegada al
marco de legalidad y a los mas altos valores.

3Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa.
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En esencia, la ética institucional ayudara a guiar el actuar directivo, asi como el actuar a nivel
de mandos medios, ambos deben estar alineados con el logro de los objetivos institucionales
en procura del bien colectivo.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

La aplicacion del Instrumento denominado “Guia de verificacion de controles” permitio
identificar las acciones de la CNE, de cara al proceso de reclutamiento y seleccion de
personal de su planilla ordinaria.

El resumen de los resultados producto de la aplicacién del instrumento se consigna a
continuacion:

Seleccione el nivel obtenido

Subarea/Nivel

Planificacién \/
Reclutamiento \/

Seleccion \l
Nivel General \l

Con base en los documentos aportados por la UDH como respaldo del diagnéstico resultante
segun la herramienta de la CGR, se podria concluir que:

1. En los procesos de traslado de funcionarios con su plaza de un programa
presupuestario a otro, como algunos ejecutados en la institucion durante los afios 2022
y 2023, debi6 contemplarse el estimado del costo del cambio, es decir, se debia hacer
un planteamiento del origen y aplicacion de los fondos necesarios para ejecutar el
proceso, asi como el plazo y plan de accién por la actividad requerida previo a
concretar el cambio estructural -como una sana practica-, de manera que el gasto sea
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imputado en el programa presupuestario al que esté asociado la unidad administrativa
donde trabaja cada funcionario.

Los ejercicios presupuestarios presentados y aprobados por el jerarca deben
contemplar la prevision conforme la estructura organizativa resultante cuando se
ejecuten traslados de partidas requeridas para dar contenido econdémico al
funcionamiento de la CNE, segun la nueva estructura organizativa con los cambios
que se gesten.

En relacion con la materia que nos ocupa la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos (N° 8131), establece:

Articulo 5§ ...e) Principio de programacién. Los presupuestos deberan expresar con
claridad los objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como
los recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.

Articulo 33.- Inicio del proceso

Formalmente, el proceso presupuestario se iniciara con la planificacion operativa que
cada érgano y entidad debe realizar en concordancia con los planes de mediano y
largo plazo, las politicas y los objetivos institucionales definidos para el periodo, los
asuntos coyunturales, la politica presupuestaria y los lineamientos que se dicten para
el efecto.

2. Como resultado del sondeo efectuado en relacion con algunos funcionarios(as)
reubicados, es importante mejorar las comunicaciones del acto administrativo, ya que:

a) Los comunicados a los funcionarios carecen de informacion sobre la situacién
laboral propuesta en temas como detalle de las nuevas funciones.

b) Son omisas en indicar los motivos legitimos para la adopcién del acto (deber
de fundamentacion). La comunicacién debe informar al funcionario los motivos
concretos y especificos que motivan su traslado, dado que no se trata de un
CONCUrso interno para ocupar un nuevo puesto.

c) Las sanas practicas dictan que los estudios de clasificacion de puestos, con la
nueva ubicacién y nuevas funciones, deben hacerse de previo a efectuar el
traslado o reubicacién de funcionarios.

Para un mejor entendimiento de lo imperativo del debido proceso en la reubicacién de
funcionarios en la administracion publica la Procuraduria General de la Republica se
ha pronunciado de la siguiente forma:
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El articulo 192 de la Constitucion faculta a la Administracion Publica para disponer la
reorganizacioén de las diversas dependencias que la componen, con el fin de alcanzar
su mejor desempefio y organizacion, para lo cual podra ordenar no solo la
eliminacién y reclasificacién de plazas, sino el traslado de los funcionarios a
cargos diversos, siempre y cuando se observe el debido proceso...” (Dictamen
C-105 de 21 de abril de 2003).

De manera concreta sobre el tema de reubicacién de funcionarios en el sector
publico la Sala Constitucional se ha pronunciado en varias resoluciones, como la que
se transcribe a continuacion:

SOBRE EL TRASLADO DE SERVIDORES PUBLICOS. Es importante, sefialar que
el traslado de un servidor que pretenda efectuar la Administracion debe reunir los
siguientes requisitos: 1) Debe ser un acto debidamente motivado y comunicado al
interesado, de forma que el servidor conozca los motivos concretos o especificos que
hacen necesaria tal decision. No es, por tanto, suficiente que dicha motivacion o
justificacion del acto se limite a una manifestacién de que se efectlia para un mejor
servicio publico, sino que deben hacerse constar los motivos que en ese momento
hacen necesario que determinado servidor sea trasladado para garantizar la
prestacion adecuada del servicio publico. 2) El traslado debe ser comunicado en forma
oportuna, lo cual significa que la comunicacién de la decision no debe hacerse en
forma intempestiva. Aunque no exista plazo legal establecido para comunicar al
servidor su traslado, parece razonable que ello se efectie con la mayor anticipacion
posible, a fin de permitir al trabajador tomar las previsiones que requiera, previo a su
traslado. (...) 3) Debera suministrarse al trabajador toda la informacién relativa al
traslado. En consecuencia, debe comunicarsele las funciones que se le asignan, si ello
implica una modificacion en sus condiciones laborales (puesto, salario, horario, etc.),
y si el traslado es permanente y definitivo o se trata de una medida temporal. En este
Ultimo caso, debera indicarse el tiempo de duraciéon del mismo. (Res. N° 3585-99,

2181-93)%

De haber falencias en sustentar los actos administrativos en el debido proceso se
infringe la Constitucion Politica y la Ley General de Administracién Publica LEGAP,
pudiendo afectar la eficacia y acarrear acciones contra dichos actos, que pueden
generar para la CNE responsabilidades legales y afectacién de recursos por el
eventual pago de dafios y perjuicios.

4 Dictamen C-395-2006, 06/10/2006, Procuraduria General de la Republica
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3. LaCNE carece de un manual de cargos con los perfiles de puestos®; asimismo, la UDH
no cuenta con un procedimiento que contemple las etapas y herramientas sustanciales
en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la CNE.

Contar con dichos mecanismos institucionales puede verse como acciones
fortalecedoras para el cumplimiento de las “Normas de control interno para el Sector
Publico” (N-2-2009-CO-DFOE), ya que la norma 4.1.1 Documentacion y registro de
la gestion institucional, instituye la obligatoriedad de “establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién publica,
segun corresponda.”

En relacién con lo anterior, esta Auditoria Interna considera que en cuanto a la aplicacion de
controles para prevenir riesgos en el proceso de reclutamiento y seleccion, la mayor
fortaleza que se puede destacar es: si bien la CNE no cuenta con un manual institucional de
cargos, todo el proceso bajo analisis esta normado por clausulados emitidos por la Direccion
General de Servicio Civil (DGSC) y ademéas la UDH de la CNE est4 actualmente en el proceso
de actualizacion de los procedimientos internos relativos al tema bajo andlisis. Asimismo, el
mayor reto que se presenta para esta institucion es, en atencién a las sanas practicas,
procurar que el proceso de reclutamiento y seleccién siempre cumpla con las premisas del
debido proceso, conforme la LEGAP, como ente publico cobijado por ese precepto normativo,
por encima de los emitidos por la DGSC.

¢ QUE SIGUE?

De conformidad con los resultados obtenidos, esta Auditoria Interna considera relevante que
la administracion ejecute las siguientes acciones con el propdsito de avanzar y fortalecer la
gestion de prevencién de riesgos en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal
institucional:

1. Es recomendable que la administracion proceda conforme dictan las sanas practicas
en procesos de reorganizacion parcial, con la etapa de seguimiento, evaluacion e
informe al jerarca, tendiente a validar el comportamiento de los cambios mediante
mecanismos de informacion que comprueben el buen desempefio y la calidad de los
resultados de conformidad con los objetivos del proceso.

> Instruccion de la Junta Directiva mediante acuerdo N0.013-01-2014, tomado en la sesién ordinaria N° 01-01-14, celebrada el
08 de enero de 2014.
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2. Se deben mejorar las omisiones sustanciales en el comunicado de reubicacion o
traslado de funcionarios, tomando en cuenta que el principio de publicidad segun la
LEGAP manda que el motivo, la forma y el contenido de las actuaciones de la
administracién deben ser visibles para todos los sujetos que puedan ser afectados por
los cambios implementados.

3. De ser emitido el manual institucional de cargos y una vez oficializado, las funciones
asignadas deben ser comunicadas a cada empleado, principalmente cuando sea
trasladado o cuando impligue cambio de funciones, ya que cada uno debera
responder por el cumplimiento de estas de acuerdo con la ley, el reglamento y dicho
manual.

ELIZABETH CASTILLO CERDAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0189-0204.

Fecha declarada: 26/09/2023 02:45:25 PM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Licda. Elizabeth Castillo Cerdas, MAFF
Auditora Interna CNE

% Archivo/legajo digital
ECCl/saslyba

Setiembre 2023
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