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Parte 1: Comentarios previos

Holandés

... por favor



Parte 1: Comentarios previos

* Objetivo de |la presenta investigacion
e Perspectiva utilizada
* Criterio de evaluacion: de quién es?

* Enfoque de la presentacion de los resultados



Gestion de Atencion a Desastres

Objetivo:
Estudio de Doctorado
(Ciencias de Administracion)

Gestion del Cambio Organizacional (M.Sc.)
Filosofia de Administracion de Negocios (M.A.)



Método de Preparacion:
anteproyectos tematicos

 1: Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Costa Rica
en el Marco de la Agenda Global de Cambio para
Reducir los Riesgos a Desastres (publicado: Junio 2017 *)

e 2:0rganizacion y Capacidades de las Instituciones

de Primera Respuesta a Desastres en Costa Rica
(en revisién*)

*En: En Torno a la Prevencién, CNE, Costa Rica



Medio Objetivo

Aportar
- ala
Medio _
tematicos comunidad
. Doctorado en
Objetivo Definir |a > Ciencias de
Propuesta del Administraciéon
Estudio (Gestidn Atencion

a Desastres)



Perspectiva Utilizada

1. Partiendo de la normativa vigente:

—_

* Cruz Roja

e Bomberos

* Fuerza Publica

* Policia Transito

* Ministerio de Salud
* Sistema 9.1.1.
 MOPT

e CCSS

* AYA

* CNE -

Instituciones de
Primera Respuesta

Fuente: MACOE, 2001



2. Capacidades de Respuesta

Dimension 1: Aspectos de Mando y Control

 Alertay Informacion al Publica

* Aplicacion del Sistema Comando Incidente
* Comunicaciones

e Conciencia de la Situacion

e Continuidad Operacional

e Evaluacion de Danos y Analisis de Necesidades
(EDAN)

* Gestion de Recursos / Logistica
* Planificacion

(8) Adaptado de: National Preparedness
Report 2016 (EE.UU.) y otras fuentes



Dimension 2: Aspectos de Operaciones

Albergue / Victimas Masivas

Atencion Médica Extra-Hospit.
/ Transporte Victimas

Atencion Médica Hospitalaria
de Emergencia

Busqueda y Rescate: acuatico,
cavernas, vehicular, vertical,
montafas, agua territorial,
estructura colapsada (BREC)

Combate Incendio:
estructural y forestal

Control de Enfermedades

Ing. Obra Publica / Manejo de
Escombros

Explosivos

(23)

Materiales Peligrosos
Proteccion de Evidencia

Proteccidon de Infraestructura
Critica (incluso cibernética)

Seguridad Publica 'y
Seguridad de Respondedores

Terrorismo
Reparacion Infra. Agua Potable

Reparacioén Infra. Transporte /
Acceso Critico a la Escena

Seguridad Alimentaria/Agricult.

Adaptado de: National Preparedness
Report 2016 (EE.UU.) y otras fuentes



La capacidad de respuesta busca resolver,

en situaciones no-evidentes y complejas,

bajo circunstancias extraordinarias y dificiles,

contando con recursos limitados,

en la medida y lo antes posible las necesidades urgentes

surgidas por un impacto en un momento inesperado

3

La Gestion de la Respuesta a Desastres es una
gestion extraordinaria y altamente compleja




Criterio de evaluacion:
de quiéen?

de Patrick Markus?



Criterio de evaluacion:
de quiéen?

\ 4

Instrumento : Encuesta

Respuesta: 7 instituciones (de los 10) = 70%



Encuesta:
se solicitd una opinion sobre la
eficiencia y eficacia
de los 31 aspectos (8+23)

Escala utilizada:

1 2 3 4 5

Muy Mala Promedio Buena Optima
Mala



Enfoque de la presentacion
de los resultados

La solicitud:

Presentar los resultados desde una perspectiva
de buscar oportunidades de mejora




4 Grupos de Respuestas

Valoraciones dadas:

Buenas + Optimas

Promedias + Buenas + Optimas

Promedias + Buenas

Combinacidén
- - Malas + Muy Malas

gue incluye:

=

=
=
=

Promedio




Respuestas con “promedios”

Promedio

Uno O varios encuestados opinan

gue algun aspecto del proceso
funciona mas o menos

Todos los encuestados estan de

acuerdo que el proceso (aun) no
funciona de forma optima

¥

Podrian ser seiales muy valiosos
de oportunidades de mejora



Respuestas con “mal” o “muy mal”

Uno o varios encuestados opinan

? qgue algun aspecto del proceso
funciona mal o muy mal

¥

Son senales mas fuertes que
podrian ayudarnos mucho en
la busqueda de las mayores
oportunidades de mejora



Parte 2: Resultados Generales*

*Respetando la confianza dado por los encuestados



Opiniones del COE que reflejan
Promedio oportunidades de mejora

i@

Comciodontvat_____yronete |ero | opine [ pec_

Conciencia de la Situacion Eficiencia
Gestion de Recursos / Logistica 2 4 1 Eficiencia
Proteccion de Infraestructura 2 2 1 Eficiencia

Critica (incluso cibernética)

Reparacion de Infraestructura 1 3 2 Eficiencia
Agua Potable

Reparacion de Infraestructura 1 3 1 Eficiencia
Transporte / Acceso Critico a

Escena

(5 personas)



Opiniones del COE que reflejan
Promedio oportunidades de mejora

i@

Capacidad eaiuada | promedio | bueno | optimo | Aspecto

Albergue / Victimas Masivas 4 1 Eficacia
BuUsq. Rescate Cavernas 1 2 1 Eficacia
Combate Incendio Forestal 1 2 1 Eficacia
Proteccidn de Evidencia 2 2 1 Eficacia
Proteccion de Infraestructura 1 2 2 Eficacia
Critica (incluso cibernética)

Reparacion de Infraestructura 1 2 2 Eficacia

Agua Potable

Materiales Peligrosas 2 2 2 Eficacia

(4)



Opiniones del COE reflejan que no
funciona de forma optima

i@@

Comciodontis e ero L opine Lspece

Atencion Méd. Extra-Hospitalaria / Eficiencia
Transporte Victimas

Atencion Méd. Hospitalaria Emerg. 1 3 0 Eficacia

Busq. Rescate Acuatico 1 3 0 Eficiencia
Busq. Rescate Aguas Territoriales 3 2 0 Eficiencia
Busq. Rescate Aguas Territoriales 3 1 0 Eficacia

Busq. Rescate Cavernas 2 3 0 Eficiencia
Combate Incendio Forestal 1 3 0 Eficiencia
Proteccion de Evidencia 3 3 0 Eficiencia

(4)



?

Sefales de oportunidad de mejora
(mando y control)

¥ T L.

Capacidad evaluada promedio
malo

Alerta / Informacion Publica

Aplicacion SCI -
Comunicaciones 1
Conciencia de Situacion no
Continuidad Operacional -
EDAN 1
Gestion Recursos / Logistica no

Planificacion

(3)

3
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3 1
es verde
5 -

5 1
es verde



Sefales de oportunidad de mejora
? (mando y control)

' U U Eficacia
Capacidad evaluada promedio
malo

Alerta / Informacion Publica

Aplicacion SCI -
Comunicaciones -
Conciencia de Situacion -
Continuidad Operacional -
EDAN -

Gestion Recursos / Logistica -

BN R R R R RN
= 1

N N W N N W N W

N W W W W N NN

Planificacion -

(2)



Sefales de oportunidad de mejora
? (operacional)

' ' U U Eficiencia
Capacidad evaluada promedio
malo

Busq. Rescate Montafias
Control Enfermedades -
Explosivos -
Ing. Obra Publica/Escombros

Materiales Peligrosos -

1
B R R RN W

Seguridad Alimentaria/Agri.

1
N e = e e e
W R, W N W R
S S )

Terrorismo 1

(4)



Sefales de oportunidad de mejora
? (operacional)

' ' U U Eficacia
Capacidad evaluada promedio
malo

Atenc. Extra-Hosp./ Tran.Vict
Busq. Rescate Montafias -

Control Enfermedades -

N T

1
2
1
Explosivos 1 1
Ing. Obra Publica/Escombros 1 - 1 -
Repar. Infra.Transp./Acceso - 1 -

Seguridad Alimentaria/Agri.

R w u B~ B N W L DN

1
Segur. Publ./Respondedores 1 - -
1

Terrorismo

(4)



Los mejores
(todos operacional)

U Eficiencia
Capacidad evaluada promedio
malo

Albergue / Victimas Masivas

Atencion Méd. Hospitalaria - - - 4 1
de Emerg.

Busq. Rescate Estruct.Colaps - - - 3 2
Busq. Rescate Vehicular - - - 1 3
Busq. Rescate Vertical - - - 2 2
Combate Incendios Estruct. - - - - 4
Segur.Publ./Respondedores - - - 4 1

(6)



Los mejores
(todos operacional)

U Eficacia
Capacidad evaluada promedio
malo

Busq. Rescate Acuatico

Busq. Rescate Estruct.Colaps

3
3
Busq. Rescate Vehicular - - - 1
1

Busq. Rescate Vertical = - ;

A~ W W R -

Combate Incendios Estruct. - - - -

(4)



Parte 3: Conclusiones

1. Multiples expertos opinan que si existen
oportunidades de mejora de algun proceso

T

2. Aungque desconocemos

las razones de las

- - » opiniones dadas, los
resultados nos invitan

P indagar mas al profundo

) sobre el porqué de ellas!

Promedio




Parte 3: Recomendaciones

1. Realizar una indagacion mas al profundo sobre las
razones del porqué opinan lo que opinan:
— Incluye o no la opinion del “dueno” del proceso?

— Son opiniones basados en muchisima experiencia (10-15 afnos
en el COE)?

— Cuales opiniones podran traducirse en mejoras?

2. Ampliar la cantidad de opiniones:
— De los demas miembros del COE
— De otros expertos

3. Mantener las condiciones para la libre expresion de
estas opiniones




Parte 3: Preguntas y Discusion

(>

P



Muchas Gracias !



