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Estimados compañeros (as): 

 

Con la finalidad de definir los lineamientos e instrumentos que se utilizarán para 

brindar asistencia y acompañamiento a los usuarios internos de la institución 

durante el uso y aprovechamiento de las aplicaciones y servicios tecnológicos 

disponibles en la CNE, que apoyan tanto sus funciones como las operaciones 

institucionales, se les comunica para conocimiento y debida aplicación a partir 

de su notificación, los “Lineamientos para brindar soporte técnico al usuario 

interno en la CNE” 

 

Se adjunta el documento antes mencionado. 

  

Atentamente, 

 
 
 
 
 
 
Yamilette Mata Dobles  
Directora  
Dirección Ejecutiva 
 
Archivo  
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PARA: 
Directores de Área, Jefaturas de Unidad, Coordinadores de 
Proceso, Funcionarios. 

DE: 
 
Yamilette Mata Dobles, Dirección Ejecutiva  

 

FECHA: 03 de agosto de 2020 

ASUNTO: 
DIRECTRICES PARA EL BUEN USO DE LAS TECNOLOGÍAS 
DE INFORMACIÓN EN LA CNE. 
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